Dow Ameérica Latina - Requerimentos de Faturamento
Padroes de Emisséo e Instrucdes de Envio de Faturas

Quais informacdes devem estar na sua fatura?

Siga cuidadosamente todas as instru¢des que constam no Pedido de Compra da Dow para envio das faturas de sua empresa.

A Dow efetuard o processamento e pagamento apenas das faturas que contenham as informag6es precisas de acordo com os requisitos
do Pedido de Compra. A fatura que nédo atender aos requisitos ou estiver incompleta/errada, nos paises onde for legalmente permitido,
a mesma serd devolvida e sua empresa devera emitir uma nova fatura correta e envid-la usando o mesmo método original para
processamento. Uma fatura rejeitada é um documento ndo conforme, no qual informacdes criticas ndo estdo disponiveis e, portanto,
ndo podera ser processada para pagamento. Nos paises onde nao for legalmente permitido devolver a fatura ao fornecedor, a Dow
enviard um e-mail solicitando as informacdes ausentes ou erradas. Tais informacdes devem ser enviadas urgentemente para que
possamos dar continuidade ao processamento da fatura. Do contrario, isso podera ocasionar atraso no pagamento da fatura.

Portanto, certifique-se de que sua fatura sempre esteja em conformidade e contenha todas as informacdes necessarias de acordo com
os Requerimentos de Faturamento da Dow.

Os requerimentos de faturamento da Dow devem ser verificados por meio dos links abaixo:

AMERICA LATINA — VERSAO EM PORTUGUES

AMERICA LATINA — VERSAQO EM ESPANHOL

Como vocé deve enviar sua fatura?

De acordo com a legislagédo de cada pais, métodos especificos de envio de faturas podem ser necessarios. Para maiores informacdes,
consulte os links regionais acima para obter instru¢des especificas.

As faturas podem ser enviadas como:

e Envio de fatura digitais

e Envio de fatura por e-malil
e Envio de fatura em papel
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Qualidade nos Dados das Faturas

Emitir faturas com informagdes precisas traz grandes beneficios para a sua empresa, incluindo rapidez nos pagamentos, validagédo
simples e melhor visibilidade de status. Para evitar atrasos em pagamentos, € muito importante que a sua fatura inclua todas as
informacg6es necessarias, e esteja de acordo com os detalhes fornecidos no Pedido de Compras emitido pela Dow. Por favor, siga
todas as instrugfes abaixo para enviar suas faturas corretamente.

Requisitos de Faturas

e Afatura deve ser nitida e legivel e corresponder devidamente ao Pedido de Compra.
o Se o Pedido de Compras estiver dividido em itens separados, a fatura também devera refletir itens separados
o Incluir o nome e E-mail do Requisitante do Pedido de Compra
o NAO combine diferentes tipos de transaco )debito e credito) emu ma unica fatura.

e E obrigatério constar o nimero do Pedido de Compra (denominado na Dow como “PO”) ou o nimero do transporte para
Faturas de Frete (denominado na Dow como “Shipment Number”) ou o nimero da Ordem de Servigos (denominado na
Dow como “SES”).

Nome completo do Fornecedor, numero de identifica¢éo fiscal

O nome da entidade legal da Dow exatamente como indicado no Pedido de Compra.

Numero da fatura do fornecedor e Data da fatura.

INCOTERMS (se aplicavel)

Montante de impostos e informacdes das taxas de imposto (se aplicavel)

O preco unitario, a unidade de medida, a moeda e o prazo de pagamento devem corresponder ao Pedido de Compras.
A fatura deve especificar valores de pagamentos ou adiantamentos ja realizados.

Métodos de envio

Envio de Faturas Digitais (recomendado)
Fatura eletronica (e-Invoice) - Envio do arquivo XML (somente aplicavel em faturas para Argentina, Colémbia, México e Brasil).

Verifique os requisitos necessarios dos XML por pais na tabela abaixo com instru¢des obrigatérias que devem ser implementadas pela
sua empresa. Atenda a esses requisitos internamente e / ou entre em contato com a Dow para esclarecimentos.

e Colébmbia: Grandes fornecedores e fornecedores que optarem pela fatura eletrénica devem enviar 1 PDF + 1 fatura XML por e-
mail.
e México: Os fornecedores devem enviar 1 PDF + 1 fatura XML por e-mail.

e Brasil: Os Fornecedores devem enviar as faturas de XML CT-e / NF-e para a SEFAZ. Cépias em papel das faturas CT-e / NF-e
NAO devem ser enviados pelos Fornecedores para a area de Contas a Pagar da Dow, pois elas serdo extraidas automaticamente
do site do governo para processar o pagamento.

e Submisséo Elemica Digital: 1 PDF, 1 planilha no modelo Dow, e todos os campos obrigatérios devem ser preenchidos.

Conexéo EDI
A Dow esta atualmente trabalhando com Elemica® e ARIBA® em EDI (intercambio Eletrénico de Dados). Para saber mais, por favor
contate seu Representante de Compras.

Submisséo de Arquivos PDF
* Ao enviar faturas por e-mail, o envio do arquivo deve ser apenas em formato PDF.
» Arquivos compactados ou quaisquer outras extensdes ndo serdo aceitos, apenas formato PDF.
+ O tamanho do e-mail deve ser inferior a 30MB.
*  Nenhuma protecgdo por senha ou criptografia no arquivo PDF deve ser adicionada.
* Apenas uma (1) fatura por arquivo PDF.
»  As faturas com mais de uma pagina ndo devem ser divididas em documentos PDF separados.
» Para México e Colémbia, devem ser enviados 1 PDF + 1 XML apenas por e-mail. O assunto do e-mail deve identificar claramente
0 seu propésito — Ex: "Nota Fiscal", "Nota de Crédito", "Nota de Débito" etc.

As faturas devem ser enviadas por e-mail para o endereco correto da Dow listado na secao abaixo:

Os enderecos de e-mail da Dow abaixo destinam-se apenas a receber faturas e ndo devem ser respondidos. Se precisar de
suporte ou ajuda, acesse www.dow.com/supplierportal.
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E-mails Funcionais Validos para enviar seus arquivos PDF e / ou XML:

Para onde enviar sua fatura para Compras Domésticas/Nacionais

LAA

Faturado para Enviar Tipo de arquivo da nota fiscal Observagéo E-mail
arquivo
P2X*?
[ - Argentina | Sim Coépia do PDF da nota fiscal e arquivo XML deve ser enviado a AFIP dow.prod.p2x@rica-
— - -
P2X devem ser enviados para Dow em inbound-
um dnico e-mail email.elemica.com
[ — Argentina | Nao Copia do PDF da nota fiscal deve ser XML deve ser enviado a AFIP facturaladow@dow.com
enviado para Dow
Brasil | Sim Modelo de P2X e PDF da nota fiscal N&o enviar PDF de NF-e e CT-e dow.prod.p2x@rica-
devem ser enviados para Dow em um N&o enviar XML inbound-
Unico e-mail email.elemica.com
Brasil | Nao Notas fiscais de servigos e notas de N&o enviar PDF de NF-e e CT-e faturabrdow@dow.com
crédito ou de débito N&o enviar XML
- Coldmbia | Sim Coépia do PDF da nota fiscal e arquivo Um e-mail adicional é nenessario para o | dow.prod.p2x@rica-
P2X devem ser enviados para Dow em arquivo XML e o PDF inbound-
um Unico e-mail email.elemica.com
[ Colémbia | Nao Fornecedores com obrigacéo no DIAN: Para compras internacionais, o PDF da facturacol@dow.com
enviar XML e PDF, em um Unico arquivo nota deve ser enviado para
ZIP. Fornecedores sem obrigacao do facturaladow@dow.com
DIAN: enviar apenas o PDF da nota fiscal
[ B | México | Sim Copia do PDF da nota fiscal e arquivo Um e-mail adicional € nenessario parao | dow.prod.p2x@rica-
P2X devem ser enviados para Dow em arquivo XML e o PDF inbound-
um Unico e-mail email.elemica.com
[ | México | Nao XML e PDF Para compras internacionais, o PDF da facturamex@dow.com
nota deve ser enviado para
facturaladow@dow.com
All other LAA | Sim Copia do PDF da nota fiscal e arquivo dow.prod.p2x@rica-
P2X devem ser enviados para Dow em inbound-
um dnico e-mail email.elemica.com
Outras regides de | Nao PDF facturaladow@dow.com

Observacgao: *P2X é um modelo Dow que é enviado via Elemica. Isso s6 é aplicavel se sua empresa foi integrada e esta enviando o

arquivo P2X para a Elemica.

As negociagdes por contratos podem exigir que um terceiro pague em nome da Dow, caso em que o fornecedor é informado
para onde deve enviar a fatura através do contrato comercial.

Para importacao de material, também devera ser enviada uma cépia da Nota Fiscal ao despachante para desembarago

aduaneiro.

Updated: December 2024



mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:facturaladow@dow.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:faturabrdow@dow.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:facturaladow@dow.com
mailto:facturacol@dow.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:facturaladow@dow.com
mailto:facturamex@dow.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:dow.prod.p2x@rica-inbound-email.elemica.com
mailto:facturaladow@dow.com

Para onde enviar a sua fatura de Compras/Notas Internacionais
Correspondente a Tipo de arquivo de Companhias Dow Endereco de e-mail
Entidade de fatura a enviar
Faturamento Dow
—— Argentina Material Todas as Companhias Dow ha Envie a fatura diretamente para o seu
Argentina despachante
Brazil Material Todas as Companhias Dow no Envie a fatura diretamente para o seu
Brasil despachante
Outros paises da América | Material Todas as outras empresas Dow | facturaladow@dow.com
Latina
Todos os paises da Servico Todas as empresas Dow Brasil: faturabrdow@dow.com
América Latina Demais paises: faturabrdow@dow.com

Exigéncias brasileiras para faturas em papel (NF-e e CT-e)

* NF-e (Mercadorias) e CT-e (Frete de Entrada): copia impressa da fatura deve acompanhar a mercadoria.

* Frete de saida CT-e: cépia impressa da fatura deve ser enviada ao solicitante da Dow.

« Por favor, ndo envie cépias em papel de NF-e ou faturas CT-e diretamente para os enderecos de e-mail de Contas a Pagar Dow e/ou
Iron Mountain®, pois essas faturas séo extraidas diretamente do site do governo para processamento dos pagamentos.

Envio de pedidos internacionais
Pedido de compras internacionais segue um processo especial de envio. Se vocé tiver uma pedido de compra internacional e a
respectiva fatura, entre em contato com o Despachante da Dow para alinhar o0 processo mais apropriado a ser seguido.

Help Desk e Suporte Contas a Pagar Dow
Se vocé tiver duvidas relacionadas aos requisitos de fatura ou status de pagamento, entre em contato com o Service Desk do Contas
a Pagar da Dow em nosso portal de fornecedores www.dow.com/supplierportal

Requisitos mandatdrios para arquivos XML

Certifique-se de que os campos criticos estejam incluidos conforme especificados abaixo (As instru¢des foram revisadas em dezembro
de 2019. Esteja atento as alteracdes na legislacdo. Nao é de responsabilidade da Dow fornecer instru¢des atualizadas sobre as
alteracBes na legislacéo referente ao XML):
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- Brasil

O numero do Pedido de Compra (PO) deve ser incluido no campo “xPed” (nimero de 10 digitos)
e Item de Pedido de Compra deve ser incluido no campo “nltemPed”, (nimero de 5 digitos lido da esquerda para a direita)
¢ Numero da Remessa (Shipment) deve ser incluido no campo “xObs” (nimero exato de 8 digitos ou 10 digitos com zeros a
esquerda)

B:l México
* Nomenclatura de arquivo — os arquivos XML e PDF devem ter o mesmo nome (difere apenas na extensdo do arquivo)

+ Formatagdo XML: a Dow precisa de quatro itens criticos para processar com sucesso seu XML (veja abaixo)
* O Pedido de Compra (PO), Service Entry Sheet (SES) e/ou nimero do Shipment devem ser precisos.

1. Tag <cfdi:Addenda>.
2. Informag6es da tag <cfdi:Concepto>, contidas dentro de <cfdi:Addenda>.
3. Atributo ReferenceDoc: contera um Pedido de Compra (PO), Service Entry Sheet (SES) e/ou nimero do Shipment.
a. ReferenceDoc = “#PO4XXXXXXX/XXXX”
b. ReferenceDoc = “‘#SHXXXXXXXXXX"
c. ReferenceDoc = "#SES10XXXXXXXX/0001”
4. Atributo ContactEmail: contera o endereco de e-mail do solicitante da Dow.
a. E-mail de contato="Dowcontact@dow.com”

*  Exemplo de XML da tag Addenda e os atributos obrigatérios mencionados acima:

T e S ———

<cfdi:Er I Exaﬂple923456 'Exaﬂple Company" RegimenFiscal="624" />
| <cfdi R—'—pr Rfc="Examplel23456" N "ROHM AND HAAS MEXICO" soCFDI="G03" />
<cfdi:C orceptusﬂ
<cfdi:Addenda>
"SERVICIO" Reference —"#sn 42828946"

| <cfdi:Conc —pr fontactEmai Z—“Dcwccnt;:t@dcw com” Cantidad="1"

Unitai "5800.00" Importe="5800.00" ="595955395" "E48">
="5800.00" Impuesto="002" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0.160000" Importe=
Base="5800.00" Impuesto="002" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0,040000" Importe=
"232.0000"
</cfdi:Reten
</cfdl:Impuest
</cfdi:Concepto>
<!cfd1 Addenda>
estosRetenidos="232.00" TotallmpuestosTrasladados="928.00">
esto="002" Importe="232.00" />
="002" TipoFactor="Tasa" TasaOCuota="0.160000" Importe="928.00" />

mmm Coldmbia

e O numero do Pedido de Compra (PO) / Embarque (Shipment) e / ou Ordem de Servigo (SES) deve ser incluidos no <fe: Fatura>
<cbc: nota>:

e O numero do Pedido de Compra deve ser prefixado por #P0, NUumeros de Embarque (Shipment): prefixo #SH e Numeros de
Ordem de Servico, prefixados por #SES

e Se uma fatura conter varias referéncias do Pedido de Compra, cada numero devera ser separado por um ;"

e Caso ndo exista nenhum n° de Pedido de Compra (PO), o e-mail do requisitante Dow deve ser incluido na tag <fe:
AccountingCustomerParty> <cac: DeliveryContact> <cbc: ElectronicMail />

e Caso as faturas sejam pagas com cartao de crédito, elas devem ser enviadas para o titular do cartdo da Dow e adicionar a
referéncia "PCARD" no campo XML acima <fe: invoice> <cbc: Note>
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