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Cam két kién dinh vé

hanh vi co dao duc

Cac Pong nghiép Than mén,

Trong hon 125 ndm, cdc nhan vién Dow d3 gdy dung nén mét tai san vd gia: danh tiéng clia Céng ty ching ta vé hoat ddng theo cac tiéu chuan
dao dirc cao nhat, trung thyc va cong bang. Khi ching ta cing nhau thuc hién tham vong tré thanh cong ty khoa hoc vat liéu bén virng, hoi nhap,
3p trung vao khach hang va d6i méi nhat thé gidi, ching ta nhan thay rang danh tiéng vé dao dirc va liém chinh s& ludn la @i thé canh tranh va |3
nén tang cho sy thanh céng lién tuc cla ching ta.

D& duy tri sy tin nhiém cla cac bén lién quan va gin giit cac Gid tri vé Liém chinh, Tén trong Con ngudi va Bao vé Hanh tinh clia Ching ta, tat ca
chuing ta phai lam viéc cung nhau dé dat duoc két qud mong mudn theo cach ding d&n. Khong bao chita. Khong di dudng tit. B6 Quy tac Ung xir
clia Dow Inc. huwéng dan cac hanh vi va nguyén tac tng x&r ma ching t6i ky vong & mdi nhan vién - bat ké vai tro hay dia diém ching ta hoat dong.
T6i khuyén khich ban doc k§ B& Quy tac va tham khao dé duoc huwéng dan.

M&i chiing ta déu cé nghta vu thyc hién cong viéc clla minh mét cach cdng khai, trung thuc va cé dao dirc, ngay ca khi dieu d6 khong cé lgi cho
ching ta. Viéc dua ra phan doan t6t cling doi hoi ban phai [én tiéng néu thay quan ngai hodc nghi ngd bat ky hoat ddng nao vi pham B Quy tic
Ung xtr cla ching ta hodc luat phép. Tai Dow, chiing t6i khdng dung ting hanh vi trd thu chdng lai bat c ai bao cdo mai lo ngai mot cach thién chi.
Duong day Dao dirc clia Dow la duong day mién phi, hoat dong 24 gid mdt ngay, 7 ngay mdt tuan, danh cho nhitng ai mudn dua ra thac méc vé
chinh sach clia Dow, tim ki€m hudng dan vé cac tinh hudng cu thé hodc bao céo céc vi pham cé thé xay ra.

Hay nh& rang hanh dong clia ban rat quan trong. Ban 1a ngudi néu guong trong viéc duy tri cac tiéu chuan kinh doanh chuyén nghiép cao nhat va
dan dat ngudi khac lam diéu twong tu. Bang cach duy tri su liém chinh va tuan thl cac nguyén tic clia B& Quy tic, mdi ngudi ching ta s& gép phan
xay dwng mdt Cong ty ma khach hang mudn hop tac kinh doanh, mét noi lam viéc tuyét voi va mot ngudn dau tw déng tin cay cho cac ¢6 ddng clia
ching ta.

Tran trong,

Jim Fitterling
Chd tich kiém Giam déc biéu hanh

Dé bdo cdo méi lo ngai hodc tim huong dan vé bat ky vén dé nao dwoc néu ra & day, hay lién hé voi Puong day Pao dirc theo 56 +1-800-803-6868 hodic truc tttyén tai dia chi www.dowethicsline.com (sdn cé cac sé dién thoai
lién hé quéc té mién phi).
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Bé Quy tic Ung xir ciia Dow Inc.

Pham vi va nguyén tac chung

Khi nén kinh té toan ciu mé rong va moi trwong kinh doanh ngay cang phirc tap, B¢ Quy tic Ung xie clia Dow ddt ra mét khuén khé dé dwa ra
nhitng lwa chon ditng din: tudn thii ludt phdp, dé cao nguyén tic va cé trach nhigm véi xa hji trong moi hoat djng kinh doanh ciia chiing ta.

B6 Quy tac Ung xtr clia Dow Inc. (“B6 Quy tac”) ap dung cho toan thé giam ddc, can bd cling nhan vién toan thoi gian va ban thoi gian cia Dow, ké
ca cac cong ty con, cling nhu lién doanh cé 4p dung Bd Quy tac nay. Xuyén sudt tai liéu ndy, cac tham chidu dén Dow hodc Cong ty dp dung cho tat
ca céc thyc thé nay.

Trach nhiém cia tit ci moi nguoi

Trong qua trinh kinh doanh binh thuéng, ching ta s& phai d8i mat véi nhitng tinh huéng ma cau tra 161 ding cé thé khong rd rang. B6 Quy tic ¢
thé& huwdng dan ching ta, nhung khong thé giai quyét moi tinh hudng. Trach nhiém clia ching ta trong moi trudng hop la hanh dong chinh truc,
tranh biéu hién clia hanh vi khdng ding dan. Chung ta phai tuan thi tat ca cac luat hién hanh, duy tri cac gid tri clia ching ta va hay xin hudng dan
khi nghi ngo.

Trach nhiém cia can b gidm sat va truwéng nhém

Hanh déng quan trong hon 1&i ndi va ching ta ludn yéu cu céc Ianh dao clia minh véi tiéu chudn cao hon. Can bo giam sat duwoc ky vong s& 1a
hinh m3u cho hanh vi phit hop, ddm bao réng nhan vién cé cac ngudn luc ho can dé tién hanh kinh doanh mét cach cé dao dirc, khuyén khich trao
d6i c&i mé va phan hdi moi lo ngai. Ban cé thé tim thém huwéng dan vé vai tro va trach nhiém clia can bd gidm sat va trudng nhém trong phan tai
nguyén trén trang web ndi b cla Van phong Dao dirc va Tuan thi cla chdng ta.

Lén tieng

Chung ta do lwdng cam két vdi cac gia tri cla minh théng qua cach ching ta ddi x{r vdi nhau. La nhan vién, ching ta cé nghia vu hanh xir theo cach
bao vé lgi ich kinh doanh, danh tiéng clia Cong ty va clia nhau. Diéu nay bao gdm bao cdo kip thoi moi hanh vi khdng nhat quén véi Bo Quy téc, gia
tri clia chiing ta hodc luat phdap - ngay ca khi chiing ta chi nghi ngd hop ly rang cé diéu gi dé khong ding. Tat ca cac bdo cdo vé hanh vi sai trai déu
duoc xem xét nghiém tlc va gilr bao mat, pht hop véi quy trinh diéu tra day dd va cdng bang.

Cac thdc méc hodc lo ngai vé& hanh vi phi hop, hay tim téi:

e B3t ky trwdng nhém nao e Luat su cha Dow e Dudng day Dao dirc cia Dow

e Dai dién B6 phdn Nhan sy ¢ Vin phong Dao dirc va Tuan thd

Khong tra thu

Chuing t6i hoan nghénh va khuyén khich moi ngudi 1én tiéng va bay to lo ngai vé hanh vi khong ding dan. Hanh vi tra thu dwdi bat ky hinh thirc nao
déu bi nghiém cam va s& khéng dwoc dung thir. Diéu nay bao gbm, nhwng khong gidi han &, bat ky hinh thirc ky luat, tra diia, de doa hodc bat ky
hinh thire trd thi ndo khéc ddi véi nguoi t6 gidc, ngudi thue hién cac quyén clia minh theo B6 Quy tac va dua ra khi€u nai hodc hop tac trong mot
cudc didu tra mdt cach ¢ thién chi, ngay ca khi khdng thé chirng minh cdo budc.

Néu khi€u nai v& hanh vi trd thu dwoc chirng minh, céc bién phép ky ludt pht hop véi luat hién hanh, 1én dén va bao gém viéc chdm dit hgp dong
lao dong, sé dugc thyc hién.

NE&u ban cdm thay minh dang bi tra thu hodc biét ai d6 dang bj tra thu, vui Iong bdo cdo tinh hudng ngay lap tirc nhu duoc néu trong Bé Quy téc

nay. “Thién chi” nghia 1a ban cung cap tat ca thong tin minh ¢ va thanh that tin ring bao cdo cla ban la ding su that — ngay ca khi sau dé ban phat
hién ra minh d3 nham.

B¢ Quy tic Ung xit ciia Dow

Gia tri cia Chung ta

C4c gia tri ciia Dow 13 nén tang clia
Bd Quy tic. M4i gia tri 13 mot phan
khdng thé thiéu trong tiéu chuan
thuc hanh dao dirc cha Dow va sé&
anh huéng dén moi hanh déng cla
ching ta.

Ton trong Moi nguoi

Chling ta tin vao gia tri vén c6 cla tat
ca moi ngudi. Ching ta, nhitng nhan
vién clia Dow, la nhan luc tao ra gia
tri; tri twdng twong, quyét tdm va
céng hién clta ching ta 1a diéu can
thiét cho su tang trudng.

Liém chinh

Chung ta tin rang 1i hira clia ching
ta chinh 13 san pham quan trong
nhat - 1&i néi 1a cam két cla ching
ta. Cdc méi quan hé quan trong déi

v@i thanh céng cla ching ta phu
thudc hoan toan vao viéc duy tri cac
tiéu chuan dao dirc cao nhat trén
toan thé gidi.

Béo vé Hanh tinh

Chung ta tin vao viéc bao vé cac
nguon tai nguyén trén thé gidi. Hanh
trinh phat trién bén vitng cia Dow
c6 sy tham gia cla nhitng ngudi cé
nang luc giadi quyét van dé tot nhat
trén thé gi¢i dang gidi quyét nhirng
thach thirc I&n nhat cta thé gidi.
Nhitng quyét dinh ma ching ta dua
ra, nhitng d6i méi ma chdng ta mang
lai va nhitng muc tiéu ching ta dat
duoc déu duoc thic day béiy dinh
“Thiét |1ap Tiéu chuén vé Tinh bén
vitng”, khién thé giéi an toan hon,
sach hon va xanh hon cho céc thé hé
mai sau.
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B Quy tic, luat phap va chinh sach ciia Cong ty

Chuing ta c6 cac chinh sach chi tiét vé nhiéu linh virc dwoc B6 Quy tic dé cap va d3 dp dung nhiéu bién phap t6t nhat khac nhau trong va ngoai nganh. Ld mot cong ty toan

cau, ching ta tuan theo luat phap cla nhiéu quéc gia va khu vuc phap ly.

Hay tham khao y kién luat sw cla Dow hodc Vin phong Pao dirc va Tuan thl néu ban tin rang mot phan clia Bo Quy tic mau thuan véi luat phap hién hanh cda dia phuong,
hodc néu ban c6 bat ky thdc mac nao khac vé luat dia phwong, B6 Quy tic va cac chinh sich khac clia Cong ty.

Tieu chuan dao dvc

Ton trong Con nguoi

Chuing ta do luong thanh cong cia minh khdng chi bang két qua dat dugc, ma con bang céch ching ta dat dwoc thanh cong d6. Moi quyét dinh ching ta dua ra va moi hanh
ddng ching ta thuc hién phai dugc dinh hudng theo y thirc cao nhat vé tinh liém chinh trong kinh doanh va nghé nghiép. K&t qua thu vé |3 mét méi trudng lam viéc an toan
va dang tin cay, mot ddi ngii thdng nhat hon va cudi cung 13 mot nén van héa cong ty mang dén cho mai chiing ta co hdi dé thanh cong.

Héi nhap va da dang, co hdi binh ddng va ton trong tai noi lam viéc

Hoi nhap va da dang xac dinh ching ta 13 ai va 13 yéu té thiét yéu trong chién lvgc cla
doanh nghiép ching ta. Trong mét nén van hda noi hdi nhap va da dang dwoc dat 1én
hang dau, mbi ching ta déu cé thé déng gdp va cdm thay minh dwoc coi trong. Viéc
thé hién chinh ban than tai noi lam viéc mdi ngay khdng chi gitp ching ta mang lai
nhiéu gid tri hon, ma con cd mot su nghiép tron ven hon.

e Chung tdi mang tdi co hdi viéc lam binh dang cho tit ca nhan vién va tng vién
bat ké tudi tac, ching tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, gidi tinh, dic diém gidi
tinh (bao gbm lién gidi tinh, khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi hodc biéu
hién gidi), tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, tén gido, théng tin
di truy@n, tinh trang quan sy hodc cuu chién binh, tinh trang hén nhan hoac gia
dinh, hodc bat ky yéu t8 nao khac dugc phdp luat hién hanh bao vé.

e Tuyén dung, thing chirc, thu lao va cac quyét dinh khdc lién quan dén viéc lam chi
dya trén nhitng yéu t6 lién quan dén cong viéc.

e Chung ta thic ddy mot mai tredng ton trong 13n nhau bang cach cdm phan biét
ddi x{r va quay rdi (bao gdm quay réi tinh duc) va hanh vi thi€u chuyén nghiép.
Chinh sach Tén trong va Trach nhiém cla ching ta thé hién cam két cla ching ta
trong viéc ngdn chdn moi hanh vi khéng phu hop tai noi lam viéc, bao gdbm phan
biét d&i x{r va quay rdi (bao gdm quay réi tinh duc).

- Quéy r&i tinh duc Ia mét dang hanh vi khéng phu hop, gdy t6n hai mét cach
d3c biét. Quay rdi tinh duc cé thé bao gdbm nhitng 10i tdn tinh khéng duoc
hoan nghénh hodc nhitng goi y tinh duc, yéu ciu dap (ng tinh duc, tiép xdc
than thé khéng mong mudn va hanh vi xic pham bang |&i néi, hinh dnh hoic
than thé c6 tinh chat tinh duc. Hanh vi ndy ciing cé thé bao gdbm hinh anh, ap
phich, man hinh che, video hodc tin nhdn email khéng phu hop.

- B3t nat va tan cong |a khong thé chap nhan. Didu nay bao gdm bat ky hanh vi
hung hang, lam dung, doa ddm hoéc bao li'c ndo ma cé thé tao ra mot moi
trwong lam viéc thu dich.

e Céc nhan vién khéng nén tham gia vao hanh vi hodc dua ra nhitng tuyén bd ha
thap, xtic pham, si nhuc hodc doa ddm nguoi khac. Nhitng hanh ddng cé vé vo toi
c6 thé tao ra mot mdi truwdng gay kho chiu hodc khdng duoc chao d6n va ching ta
nén canh giac vdi hanh vi cba chinh minh cling nhu anh huéng cta hanh vi d6 dai
v&i nguoi khac.

Thue hanh lao déng va nhan quyén

Tén trong pham gid, quyén va nguyén vong cla tat cd moi ngudi la nén tang cho su
xuat sac trong kinh doanh clia ching ta. Ching t6i tdc dong tich cuc dén viéc gidm lao
déng bat hop phép thong qua viéc tuan thu tat ca céc luat lao déng.

Chung t6i yéu cau cac nha cung &ng va nha cung cap dich vu chju trach nhiém giai
trinh theo cung céc tiéu chun vé nhan quyén. Trach nhiém giai trinh dwgc dam bao
thong qua B6 Quy tac Ung x& Kinh doanh danh cho Nha cung t¢ng clia Dow va sy tham
gia tich cuec.

Chung t6i cong nhan va ton trong tat ca cac luat lao d6ng va viéc lam hién hanh - bao
gdm nhirng luat diéu chinh quyén ty do |1ap hoi, quyén riéng tu va co hdi viéc 1am binh
ddng - & bat ct noi nao ching ta hoat dong.

e Chung tdi tin rdng lam viéc tich cuc va tryc tiép véi nhan vién s& mang lai loi ich
t6t nhat cho ho.

e Chlngtdi nd lywc hop tac véi cac dai dién nhan vién duoc lwa chon thich dang vi
lgi ich chung ctia nhan vién va s& ménh cta Cong ty.

e Chung tbi khdng st dung bat ky hinh thirc lao déng cudng birc hoac khdng ty
nguyén nao (vi du: lao déng no |1€, n6 Ié hién dai, buén nguoi).

6 Bé bdo cdo moi quan ngai hodc tim hwéng dan vé bat ky van dé nao dwoc néu ra ¢ day, hay lién hé voi Puong day Pao dirc (EthicsLine) theo 56 +1-800-803-6868 hodc truc tuyéﬁ tai dia chi www.dowethicsline.com (sin ¢

cac so dién thoai quoc té mien phi).
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Ching téi tuan thd tat ca cac luat lao dong tré em va ludt chéng budn ban ngudi
hién hanh.

Chung t6i tdc dong tich cuc dén viéc gidm lao déng bat hop phap théng qua viéc
tudn thd tat ca céc luat lao dong.

Chuang téi yéu cau cac nha cung (ng va nha cung cap dich vu chju trach nhiém giai
trinh theo cung cac tiéu chuan vé nhan quyén. Trach nhiém giai trinh dugc dam
bao théng qua B6 Quy tac Ung xt Kinh doanh danh cho Nha cung ¢ng clia Dow va
sy tham gia tich cuc.

Strc khée va an toan tai noi lam viéc
Chung ta duy tri mdét moi trudng lam viéc an toan va lanh manh, d6ng thoi cam két
loai bd thuwong tich va bénh tat lién quan dén céng viéc.

T4t ca ching ta déu cé chung trach nhiém 13 bién an toan va strc khde thanh uwu
tién thuong nhat.

Chuing ta hd tro 1an nhau trong cac hanh dong dé s6ng an toan va cd strc khde
t6t bang cdch s dung céc ngudn luc san cd va tuan thu cac thye hanh dugc
khuyén nghi.

Chuing ta thuc hién cac hanh dong khdc phuc kip thoi khi nhan thay tinh hudng
khdéng an toan hodc nguy hiém.

Lam dung duoc chat tai noi 1am viéc

Chung ta cam két ddm bao an toan, strc khde va an ninh cho tat ca nhan vién, hoat
doéng cha chung ta, cling nhu tat cd nhitng ngudi tiép xuc véi chiing ta. Ching ta sé
khéng dung ting cho viéc lam dung dugc chat & noi lam viéc.

Chung ta dwoc ky vong sé 1am viéc ma khong chiu tdc dong cla bat ky dugc chat nao
c6 thé anh huwédng dén phan doédn hodc an toan trong cong viéc.

Dow khéng cho phép sir dung, s& hitu hodc ban ma tuy bat hop phap, cac dugc

chat bi kiém soét (bao gdm viéc lam dung thudc theo toa) hodc dung cu s dung
ma tly tai cdc co s& cla Dow, trong cac phwong tién clia Dow hodc trong khi tién
hanh hoat dong kinh doanh cia Dow.

Dow khéng cho phép st dung hodc s& hitu d6 udng cé con trong cac phuong tién
clia Dow ho3c tai co s& cia Dow, ngoai trir mot s6 sy kién xa hdi nhat dinh tai co
s& da duoc cho phép tir trude.

Dow cé quyén tién hanh xét nghiém ma tay va d6 udng cé con theo su cho phép
cla luat phap dia phuong.

Bao luc tai noi lam viéc
Chung t6i khdng dung ting cho cac hanh vi bao luc, bao gdm de doa bing |&i néi hodc
thé xac, doa dam, quay rdi va ép budc.

Bé Quy tic Ung xir ciia Dow
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H OI. Téi hiéu ring chiing téi phdi bdo cdo cdc thwong tich, bénh
1t va tai nan lién quan dén cong vigc, nhung phin thuéng hiéu sudt
ciia toi phu thudc vao viéc giam ty Ié sw co. Piéu Dow thuc s mong
muon la gi?

BAR Chiing tbi muén moi nhén vién bdo cdo cdc thwong tich,
bénh tit va tai nan lién quan dén cong viéc. Chi thénb qua qud trinh
bdo cdo do, Dow mo‘t c6 thé ieng phé véi cdc tinh huong nguy hiém,

do lwong higu sudt an toan va duy tri cam két ciia chiing ta doi véi sirc
khée, an toan va bdo vé moi trwong. Phan thwéng cho tit cd nhin vién
gén lién véi hiéu sudt tong thé, tai dé an toan la mot trong sé cdc ciu
phin. Dé bdo vé tit cd nhitng ngwoi lam vigc trong cdc co sé ciia Dow
va nhitng ngwoi séng trong cong dong noi Dow hoat djng, viéc bdo
cdo chinh xdc va kip thoi la diéu can thiét.




Liém chinh

Ban dugc ton trong véi tu cdch mot nha déi mai khoa hoc, nha cung rng lwa chon
va la d&i thi canh tranh cé ndng lwc. Théng qua tinh liém chinh trong tai chinh va
kha nang quan tri manh m&, ching ta da thanh cong thiét 1ap nén uy tin trén thj
tredng vdi tw cach 1a mot déi tdc dau tw hang dau.

Xung dot lgi ich

Chung ta dugc ky vong s& trdnh nhitng tinh huéng ma lgi ich cd nhan xung dét hoac cé
vé xung dét vdi lgi ich t&t nhat cha Dow. Diéu nay bao gdbm bat ky hoat ddng nao can
trd kha nang thuc hién vai tro clia ching ta mét cach khach quan hodc cé thé khién
ngudi khac nghi ngd vé tinh cong bang clia ching ta.

Tat ca ching ta déu dwoc ky vong s& tuan thl quy trinh bat budc cia Cong ty dé giam
thiéu hodc giai quyét xung dot lgi ich.

Cac tinh huéng xung dét loi ich thudng gdp gdm:

e Cologiich tai chinh & mot cong ty hgp tac kinh doanh vai Dow.

e Nhan thu lao hay wu dai khac tir mot cong ty hop tac kinh doanh véi Dow.

e DAam nhan mot cong viéc th hai anh hudng tdi cong viéc tai Dow cla chung ta.

e Thué m6t nha cung &ng, nha phan phdi hoac dai ly khac chiu su quan ly hoic
thudc sé& hitu cha nguwdi than hodc ban than.

e CA mdiquan hé cip dudi (truc tiép hodc gian tiép) véi ngudi ban dang cé mai
quan hé tinh cam.

Xung d6t |gi ich c6 thé gdm nhiéu hinh thirc. Khong phai moi xung dét loi ich tiém an
déu cé thé duwoc mo ta va gidi quyét trong Bd Quy tac. Biéu thiét yéu cho mdi ching
ta |a phai cé kha ndng phan dodn t6t va xin hudng dan khi khong chic chan. Néu ban
dang & trong tinh huéng cé xung dot lgi ich hodc tiém &n xung dot lgi ich, vui long lién
hé v&i can bd gidm sat cta ban, B6 phan Nhan su hodc Van phong Pao dirc va Tudn
th{, ho s& hd tro ban vé kénh bédo cdo phu hop dé tiét 16.

Loi ich bén ngoai
Ban nén tranh cac khoan d4u tw hodc |gi ich tai chinh khdc cé thé hodc cé vé can thiép
vao kha nang ra quyét dinh vi loi ich t6t nhat cia Cong ty. Ban khdng duwoc:

e COloiich tai chinh d6i véi bat ky khach hang, nha cung &rng, nha phan phéi hodc
dai ly ndo cia Dow néu ban gilr chirc vy cé thé anh hwdng dén méi quan hé kinh
doanh cia Dow véi ho.
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>

H OI. Vo (chong) t6i méi nhén 16i lam viéc cho mét doi thii canh
tranh ciia Dow. Toéi co nén thong bdo voi bat ky ai trong noi bo Dow
khong?

| 4
BAR Co. Hay thong bdao nhanh chong cho cdn bg gidm sdt ciia
ban hodc Vin phong Pao divc va Tudn thii vé cdc chi tiét cu thé lién
quan dén cong viéc mdi ciia vo (chong) ban. Diéu nay gitp Dow xdc
dinh xem cé xung djt lpi ich thuwe té hodc vé mt nhén thirc nao phdt
sinh tir trach nhiém cong viéc cia ban va trdach nhiém cong viéc cua
vo' (chong) ban hay khéng. Ban ciing can tiét Iy thong tin nay trong
Chirng nhdn Tudn thii va Dao dirc Hang nam cua minh, tranh moi
cugc théio lugn vé thong tin kinh doanh bio mdt véi vo (chong) ban
va thue hién bt ky buwéc hanh dpng mang tinh quyét dinh nao khdc
dé gidam thiéu xung dpt tiém dn.
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e Tan dung moi co hdi kinh doanh hoic lgi nhuén thudc vé Dow hodc canh tranh véi Cong ty bang moi céch.

Chirng nhan Pao dirc va Tuan thd Hang ndm yéu cau mbi ching ta phai khai bdo moi hoan canh ca nhan cé thé taora
xung d6t lgi ich. Diéu quan trong la ban phai trd |&i day dd va trung thuc bang ciu hoi cling nhu thdng bao kip thoi cho
cén bd gidm sat hodc Van phong Dao dirc va Tuan thd néu cé tinh huéng dé.

Ban cd thé dam nhan vj tri trong hoi ddng quan tri ctia mdt t8 chirc phi loi nhuan véi didu kién ban cam két ring méi
quan hé dé khéng can thiép vao cong viéc, s& khdng gy tén hai dén danh tiéng cia Dow va ban s& xin phé duyét can
thiét. Ban phai lién hé vdi Van phong Dao dirc va Tuan thd hodc cén bd giam sat dé dwoc phé duyét trwdc khi chdp nhan
bat ky vi tri ndo trong hdi déng quan tri cia mét t6 chirc phi lgi nhuan.

Cong viéc bén ngoai

Nhin chung, ban cé thé lam bat ky cong viéc hop phap nao bén ngoai Dow, mién la cac cong viéc khac nay duoc
thuc hién ngoai gi® lam viéc binh thuwong va khéng anh hudng tdi kha ndng thuc hién cdng viéc cta ban tai Dow.
Ban khong duoc:

e Nhan l&i moi tuyén dung hodc bat ky khodn thi lao ndo tir khach hang, nha cung &ng, nha phan phéi hodc dai ly
cta Dow néu ban gilt chirc vu cé thé gdy anh hudng dén hoat d6ng kinh doanh clia Dow véi ho.

e Nhan l&i moi tuyén dung hodc bat ky khoan thi lao ndo tir cac d6i thd canh tranh clia Dow.

e DAam nhan vai tro 13 cdn bd hodc gidm ddc cla bat ky cdng ty vi lgi nhuan nao ngoai Dow ma khdng xin phé duyét
trwdce tir Van phong Dao dirc va Tuén tha.

Dién thuyét tai hoi nghi

Né&u ban dwoc moi phat biéu tai mét héi nghi dwa vao tw cach 1a nhan vién ciia Dow hodc chuyén mén lién quan dén
trach nhiém cong viéc cia minh tai Dow, thi ban khéng dugc nhan thu lao cho viéc tham gia phat biéu. Tuy nhién, trong
tinh huéng nay, Cong ty cé thé ddng y bdi hoan cac chi phi hop Iy.

Ma3i quan hé ngwdi than, ban bé va cé nhan

Nhiéu ngudi trong ching ta cé ngudi than hodc ban bé ¢ méi quan hé kinh doanh véi Dow, khich hang, nha cung tng,
nha phén phéi, dai ly hodc déi thu canh tranh ca Dow. Nhitng trwdrng hop nay cé thé phat sinh nghi van vé xung dét loi
ich b&i ngudi khédc cé thé nghi ring ching ta thién vi cdc méi quan hé nay hon lgi ich clia Cong ty.

Ban phai tiét 16 moi tinh hudng cho can bd gidm sat hodc Van phong Dao dirc va Tuén thu, trong dé:

e MOt nguoi than hoac ban than c¢d lgiich tai chinh trong, hodc lam viéc cho khach hang, nha cung rng, nha phan
phé&i hodc dai ly cla Dow néu ching ta gilt chirc vu cd thé anh hwdng dén méi quan hé kinh doanh cia Dow vdi ho.

e MOt thanh vién gia dinh rudt thit dwgc d6i tha canh tranh ciia Dow tuyén dung.

e Ban duwoc dit vao mdt vi tri ma ban tryc tiép hodc gidn tiép thué, gidam sat hodc cé thAm quyén d6i véi ngudi than
hodc ngudi cé quan hé tinh cdm véi minh.

Bé Quy tic Ung xir ciia Dow




Qua tang va chiéu dai

Qua ting va chiéu dii thwong dwoc dung dé cing c6 cdc méi quan hé kinh doanh,
nhwng ching ta khdng nén nhan hodc trao qua ting va wu dai néu lam nhu vy c6 thé
hodc c6 vé s& anh huwéng dén viéc ra quyét dinh mét cach khach quan.

Trudc khi tang qua hoac chiéu dai cho khach hang hodc nhitng ngudi khac bén ngoai
Cong ty, ban nén tim hiéu rd cac quy tic ctia ngudi nhan dy dinh vé viéc nhan qua
tang va chiéu di, trong pham vi cé thé.

Chung ta khéng trao hodc nhan qua ting hodc chiéu dai ma cé thé gay bdi réi cho
Céng ty, c6 thé dwoc hiéu |3 héi 16 hodc lai qua, hodc dé déi lay dbi x{r wu d3i trong
bat ky giao dich kinh doanh nao.

Huwdng dén cu thé vé qua tdng:

e Chung ta khéng duoc ting hodc nhan qua ting bang tién mat hodc cac khoan
twong dwong tién mat (vi du: thé qua ting).

e  Chung ta khong duoc tang hoac nhan qua co gia tri hon mdc théng thwong theo
tiéu chuan dja phwong hodc khéng phu hop véi phong tuc dia phwong.

e Chung ta cé thé nhan qua ting hodc phiéu gidm gi ting cho nhdm nhiéu nhan
vién nhw mot phan cda thda thuan gitra Dow va khach hang, nha cung cap, nha
phan phéi hodc dai ly.

Huwdéng dén cu thé déi vdi chiéu ddi:

e Chung ta khéng trao hodc nhan chiéu d3i trir khi diéu d6 phlu hop vdi théng &
kinh doanh théng thuwong. Vi du: cac bira an kinh doanh khéng thuwong xuyén,
hodc tham dy mdt budi biéu dién hodc sy kién thé thao dia phuong véi khach
hang hodc nha cung cap thudng duwoc cho phép.

e  Chung ta khong duoc trao hodc nhan chiéu dai cé xu huwdng tinh duc hoac duoc
coi 1a khéng dirng dan hoidc khong phu hop véi gid tri clia Cong ty vé Ton trong
Con nguoi.

Quan chirc chinh phu

Luat cu thé dp dung cho cac tuong tac vdi cac quan chirc chinh phd, bao gdm nhan
vién cla cac cdng ty thudc s& hitu cla chinh phi hodc do chinh phi kiém soat. Tham
khao phan quan chirc chinh phd cla Chinh sach Qua ting & Chiéu dai dé dwoc hudng
dan cuy thé vé qua ting va chiéu dai danh cho cac quan chirc chinh phd.
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Néu nghi ngo, hay xin hwong dan!

>
H OI. T6i da nhan dwoc loi moi tham gia vao mot sw kién ddanh
golf do nha cung cdp tai trg. Toi co thé tham dw khong?

/4
BAR Cadu trd loi tuy thudc vao gia tri ciia s kién danh golf,
tinh trang méi quan hé kinh doanh ciia Dow véi nha cung cip va méi
quan hé cong viéc cu thé ciia ban véi nha cung cip. Néu Dow hién
dang dam phdn véi nha cung cap hodc néu loi moi c6 gid tri qud cao,
thi néi chung ban nén tir choi 1oi moi. Twong tw, néu vai troé ciia ban
tai Dow doi héi ban phdi danh gid céng viéc ciia nha cung cép, thi
viéc ban tham dw c6 thé tao ra xung dét lgi ich. Tuy nhién, néu loi
moi cé gid tri hop Iy va vigc ra quyét dinh ciia ban sé khéng chiu anh
huwéng tiv sw kién nay, thi ban dwoc phép chip nhin. Trwée khi chip
nhén bt ky 16i moi nao nhw vy, ban phdi luén théng bdo va nhin
dwoc sw phé duyét tir can by giam sdt ciia minh.
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H® so kinh doanh va tai chinh

H® so kinh doanh va tai chinh déng vai tro thiét yéu cho sy thanh cdng cla Dow. Tinh
toan ven va do chinh xac cla nhitng hd so nay gilp ra quyét dinh ndi bd va 1a co s& dé
chiing ta bdo cdo vdi cac cd déng, nha dau tu, chl ng, co quan chinh phi va céc bén
lién quan khéc. Ching ta phai:

e Luwu gilr va trinh bay tat ca cac hd so va bao cdo clia Céng ty theo quy dinh cua
phép luat, cac chinh sach kiém soat ndi bo clia ching ta va cac nguyén tic k& todn
duogc chidp nhan chung. Nhitng ho so nay bao gdbm ho so ké toan cling nhu bat ky
ho so dién tlr hodc van ban nao khac, chang han nhu bao céo chi phi, bang chadm
cong, biéu mau yéu cau thanh todan chi phiy t&, ho so va danh gid nhan su cling
nhiéu bdo cdo phan tich, co khi va ky thuat do Céng ty tao.

e Thiét 1ap va duy tri hé théng cac bién phap kiém sodat ndi bd chit ch& va hiéu qua.

e DAam bao tat ca cic ho so clia Cong ty phai phan anh chinh xac va cong bang cac
giao dich co ban.

e Tuyét d6i khdng lam sai léch bat ky tai liéu nao.

e Ghilai tat ca cac giao dich tai chinh trong tai khoan, bd phan va ky ké toan
thich hop.

e D3m b3o ring tat ca cac hanh ddng va cam két phu hop véi Chinh sach Uy quyén
va Uy nhiém Tham quyén ctia Dow.

e Xac thuc ring tat ca céc thong tin trao ddi véi cong ching, bao gdbm cac bao cdo
t&i co quan chinh phd, 1a day dd, cdng bang, chinh xac, kip thoi va dé hiéu.

e Neéu lén bat ky mé&i lo ngai nao va bdo cdo moi hanh vi sai trai dang ng& vé tinh
chinh xéc cla hd so ca Dow véi ban quan ly tai chinh hodc théng qua mot kénh
thich hop khac, chdng han nhu Budng day Pao dirc clia Dow.

Bé Quy tic Ung xir ciia Dow

Str dung va bdo vé ngudn lwc va thong tin clia Cong ty

TAt ca ching ta déu cé nghia vu bdo vé va st dung dung cach céc ngudn luc cia Dow.
Cac ngudn lyc cla ching ta 13 danh dé phuc vu hoat ddng kinh doanh. Trong mot

s6 trwding hop nhat dinh, viéc st dung may tinh, dién thoai, thiét bi lién lac di dong,
quyén truy cap internet va email cho muc dich c4 nhan cé thé dugc chap nhan trén
co s& han ché&, mién 13 ching ta tuan theo chinh sach clia Cong ty va khong lam ting
thém chi phi. Chung ta duoc ky vong sé:

e Sl dung cac ngudn lyc ca Cdng ty mot cach hop phép va cd trach nhiém.

e B3o vé cic ngudn lyc ciia Dow khong bi trom cap, l3ng phi, truy cap va st dung
trai phép.

e Khong st dung quy hodc cac ngudn luc khac clia Cong ty dé ho tro hoat dong kinh
doanh bén ngoai hodc hoat dong trai phép.

Vi dy vé cac ngudn lyc clhia Cong ty bao gdbm: Théng tin doc quyén cta cong ty; quy cla
Coéng ty, thé tin dung va céc tai khoadn khac; may tinh, mang dién tlr va cac thiét bi van
phong khac; dién thoai va thiét bi lién lac di d6ng; quyén truy cip internet va email;
vat tu; vé tham du cac sy kién thé thao va gidi tri.

S& hiru tri tué

Thanh cong lién tuc va tang trudng trong tuong lai cia ching ta phu thudc vao céac san
pham va giai phap d6i méi. D& dat dugc lgi thé canh tranh bén vitng cho cac doanh
nghiép clia minh, ching ta phai bao vé tai san tri tué cla minh khong bi trém cap, lam
dung va mat mat.

Vi sw ho tro clia Bo phan Phap ly, diéu quan trong |a chiing ta phai thuc hién céc
budc thich hgp dé bao vé tai san tri tué déi vdi cdc phat minh, théng tin ddc quyén,
nhan hiéu, bi mat thuong mai va tai liéu cé ban quyén cta Dow. Céc buwdc nay bao
gdm, nhung khéng gidi han & viéc:

e Tuan theo cac hudng din clia Cong ty vé viéc si dung nhan hiéu va thuong hiéu
cla Dow, bao gdbm Dow Diamond.

e Bao cdo bat ky mai lo ngai nao vé viéc tai san tri tué cla Dow bj xdm pham, sl
dung sai muc dich hodc chiém dung cho B6 phan Phap Iy.

e NOp don xin cap bing sang ché kip thoi cho cac phat minh mang tinh chién lwoc
d6i v&i hoat dong kinh doanh cta Dow.

e Tdn trong tai san tri tué cda cac bén khac, bao gdbm bi mat thuwong mai, ban
quyén, nhan hiéu, quyén sang ché& va thong tin déc quyén cla ho, bang cach tranh
sir dung hodc xdAm pham bat hop phap.

e Bdo vé thong tin déc quyén cla Dow va khéng tiét 16 cho nhirng ngudi bén ngoai
Dow ma khéng duoc phép.
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Cong nghé thong tin
Chuing ta phu thudc rat nhiéu vao hé thdng may tinh va mang vién thong. Chang ta
phai bdo vé cic hé thdng d6 khoi bi lam dung va truy cap trai phép. Chung ta s&:

e Tuan theo Chinh sach Bdo vé Théng tin clla Dow va cdc yéu cau vé bado mat va
bao vé dit liéu.

e Sirdung va bao vé méat khiu dé truy cAp méy tinh hodc mang va khéng chia sé
mat kh3u hodc ID nguoi dung.

e Luu trit thdng tin nhay cdm, déc quyén hodc bdo mat cao trong céc tép duoc
bao vé trén cdc may chd bdo mat do Cong ty cung cap.

e Luu trit va bdo mat thdng tin, bao gdm tai liéu in, dua trén phan loai thong tin.
e Ludn bao vé tat ca cac thiét bj dién tir.
e Bdo vé kiém soat an ninh théng tin.

e B3o vé thiét bj hodc hé thdng clia Cong ty khdi cdc ndi dung khiéu dam, danh bac
va cac muc dich bat hop phap hodc mang tinh xic pham hodc khéng phu hop
khac.

Quan ly thong tin va hd so’ doc quyén va ca nhan

TAt ca chiing ta déu cé trdch nhiém duy tri tinh toan ven théng tin cia Dow va st dung
théng tin mét cach thich hop. Viéc tiét 16 trai phép théng tin clia Dow cé thé gy tén
hai cho Cong ty, quyén riéng tu cla nhan vién hodc khach hang khac, hodc mang lai loi
ich khéng cong bang cho ngudi khéc. Didu nay nghia 1a ching ta:

e Phan loai cac tai liéu theo Chinh sach X Iy Théng tin ciia Dow.

e Giir lai va loai bd cac hd so Cong ty phl hop vdi Chinh séch Quan Iy H6 so cua
Dow va lich biéu.

e Tuan theo tat ca cac yéu cau luu gilt hd so dic biét d3 ban hanh lién quan dén
diéu tra ndi bd, kién tung va diéu tra cla chinh pha.

e Bao cdo viéc mat bat ky thong tin nao cllia Dow mét cach kip thoi.

e Tuan th{ tat cd cac nghia vu theo hop ddng dé bdo vé thong tin cla ngudi khac va
khéng tiét 16 théng tin ddc quyén hodc thdng tin cd nhan cla ngudi khac.

e Han ché& quyén truy cap vao thdng tin nhay cdm, déc quyén hodc cé tinh bado mét
cao cho nhitng ngudi dugc dao tao vé viéc xi ly ding cach théng tin do.

e Khdng thdo luan vé thdng tin cia Dow khi cudc trd chuyén cé thé bj nghe 1én hodc
bi xam pham.

e Tuan th( moi tuyén bé hodc chinh sach quyén riéng tu ndi bd hoac bén ngoai.

Né&u can chia sé théng tin d6c quy&n bén ngoai Céng ty, ching ta nén tham khao y kién
luat sw clia Dow trwdc dé dam bao rang céc bién phap bao vé day da, nhu thda thuan
bao mét, dvoc dva ra.

Vi du vé théng tin clla Dow bao gdm: théng tin nghién cru va phat trién (research

and development, R&D), bi mat thuong mai, hd so nhan s, k& hoach va dé xuat kinh
doanh, théng tin vé ndng luc va san xuat, du bdo va chién lugc tiép thi hodc ban hang,
danh sach déi tac va khach hang cling théng tin ca nhan, danh sich hodc chién luvoc
dinh gid va dit liéu nha cung rng.

Chung ta phai xin dugc phé duyét phl hop cho céc bai thuyét trinh bén ngoai cé chira
thong tin ctia Dow. Ngay ca sau khi r&i Dow, chiing ta van cé nghia vu bao vé thong tin
déc quyén cla Cong ty.

Dow véi tw cach 1a nha cung cip dich vu

Khi déng vai tro 1a nha cung cap dich vy, Dow cé nghia vu bdo vé thdng tin bdo mat
cla khach hang. “Thoéng tin Bdo mét cla Khach hang” nay chi duoc chia sé véi cac dai
dién dwoc Gy quyén cla Dow, theo chi dinh trong cac théa thuan kiém soat.

Chung ta phai ludn xin hwéng dan trude khi tiét 16 bat ky Théng tin Bdo mat clia Khach
hang nao.
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Néu nghi ngo, hay xin huwong dan!

>
H OI. T6i da dwoc yéu cau tham gia vao mot khdo sdt bao gom
cdc cdu hai vé toi va vai tro cia toi tai Dow. Toi co dwoc tham gia
khong?

| 4
BAR Néu ban thue hién khdo sdt thay mét Dow, cugc khdo sdt
phdi néu ré muc dich, noi xir Iy két qud khdo sdt, cdch bio mdt div
liéu va ligu dit ligu sé dwoc bdo cdo dwdi dang phdn hoi tong hop
khéng thé xdc dinh danh tinh hay khéng. Néu ban cé bt ky thic
mdc nao lién quan dén pham vi hodc bdn chit ciia khdo sdt, hay lién
hé voi truong nhom ciia ban hodc Van phong Dao dirc va Tudn thii.
Nhin chung, viéc tham gia khdo sdt la tw nguyén. Hay than trong voi
cdc khdo sdt bén ngodi, vi ho c6 thé yéu cau ban tiét 1y thong tin ciia
Dow.

Bé Quy tic Ung xir ciia Dow

Quyeén riéng tw dir liéu
Phu hop vdi gid tri Ton trong Con ngudi clia Dow, ching ta ton trong quyén riéng tu
cla cac cd nhan va bdo vé di¥ liéu cd nhan cua ho.

e Chungtax{ ly di¥ liéu ¢ nhan cé tradch nhiém va phu hgp vdi Chinh sdch Quyén
riéng tuw/Bao vé D liéu ciia Dow, moi nghia vu theo hgp déng va luat dia phuong.

e Chung ta chi s dung di¥ liéu ca nhan cho cac muc dich kinh doanh hgp phép.

e Chung ta cdng khai va minh bach vé cdc muc dich ma chdng ta st dung dit liéu
ca nhan.

e Chungta bao vé di¥ liéu cd nhan khéng bj tiét 16 trai phép.

e Chung ta gidi han viéc tiét 16 dit liéu cd nhan nhay cdm cho nhitng ngudi cé nghia
vu bdo mat chuyén nghiép va nhitng ngudi duoc dao tao vé viéc x{r ly dung céch
loai théng tin nay.

AN

Vidy vé “di¥ liéu cd nhan” bao gdm: dia chi, tudi tac, viéc lam va théng tin hoc van va
dao tao. M6t s8 vi du vé “di liéu cd nhan nhay cdAm” bao gdbm: thdng tin y té, s6 tai
khoan tai chinh, s6 An sinh X3 hoi, chiing tdc, tén gido, khuynh hudng tinh duc, két 4n
hinh sy va mai lién két chinh tri.

Thong tin ndi bo va giao dich ndi gian

Nhiéu ngudi trong ching ta tiép xic vdi théng tin cé thé khéng dwoc cdng khai vé
Dow hodc vé cac cong ty hop tac kinh doanh v&i Dow. Thdng tin khdng cdng khai nay,
trong s& nhitng diéu khac, cé thé lién quan dé&n k& hoach kinh doanh hodc san xuat,
san pham hodc quy trinh méi, sdp nhap hodc mua lai, rdi ro kinh doanh nghiém trong,
ban hang, dam phan hodc théng tin tai chinh khac.

e Chung ta khéng duoc giao dich chirng khodn Dow, hodc cla bat ky cong ty nao
khac, str dung théng tin khéng cong khai cé dwoc théng qua cong viéc cla ching
ta tai Dow. Chiing ta cling khéng duoc tiét 16 loai théng tin nay cho nhitng ngudi
khdc c6 thé giao dich dua trén théng tin dé. Giao dich néi gian la bat hop phap.

e Théng tin trong yéu khong cong khai la bat ky thdng tin nao chwa duoc tiét 16
cong khai c6 thé anh huéng dén quyét dinh hop ly cla nha dau tu trong viéc
mua, ban hodc ndm gitr chirtng khoadn clia mdt cong ty.

Quy tic giao dich noi gian rat phirc tap. Khi c6 nghi ngd, hdy tham khao y kién clia Van
phong Thu ky Cong ty hodc luat su cia Dow.
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H&i 16 va tham nhiing

Ching ta cam k&t duy tri cac tiéu chuin dao dirc va phép ly cao nhat trong cadc mai
quan hé ctia ching ta trén khap thé gigi. biéu nay bao gdbm cac mdi quan hé cla
chiing ta vé&i cac chinh phd, quan chirc chinh phi va doanh nghiép khéc. Ching ta
khéng tham gia hodc dung tung cho héi 16 hodc tham nhiing dudi moi hinh thirc va tat
ca nhan vién ctia Dow phai tuan th Chinh sdch Chéng HGi 16 va Chéng Tham nhiing.

e Tuong tac v&i quan chire chinh phl phai tuan theo cac quy tac phap ly phirc tap.
Luat phdp thiét 1ap cac hinh phat nghiém khac cho t6i nhan hdi 16 va tham nhiing,
bao gdm phat s6 tién 1&n va phat tu. Ngay cd mdt mén qua don gian duoc trao
cho quan chttc chinh phd cling cé thé lam day 1én nghi ngd vé tham nhiing.

e Viéc trdnh héi 16 va tham nhiing trong cac giao dich véi cadc doanh nghiép va bén
tu nhan khac doi hoi mot cam két than trong khong kém.

Quan chtirc chinh phd la ai?

e Nhan vién cla bat ky chinh phl ho3c t6 chirc ndo do chinh ph kiém soat & bat cir
dau trén thé gidi, bao gdm cac quan chirc hanh chinh cip thap.

e Cacvién chirc va nhan vién cla cac doanh nghiép thuong mai thuéc s& hiru hodc

chiju sy kiém sodt cla chinh phd.

Vién chirc va nhan vién cla cac ban nganh, co quan va té chirc khac cap dia
phuong, khu vie, lién bang, quéc gia hodc cac chinh phd khac.

ny vién Qudc hdi, nghi vién hodc cac co quan lap phap khac.

Cac &ng clr vién vao chirc vu chinh tri, cdc dang phai chinh tri va cdc quan chirc
dang phai chinh tri.

C4c vién chirc, nhan vién va dai dién cla cac td chirc quéc t& cong (ban chinh phu)
nhu Lién Hop Qudc hodc T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té.

B4t c ngwdi nao ndi dén & trén khdng con ndm gilt chirc vu trong chinh phi
nhwng chwa day mot nam tréi qua ké tir khi ho gilt vai trd d6 trong chinh phd.

B4t ky thanh vién gia dinh hodc mét cd nhan nao chinh thirc thay mat hoac dai
dién cho bat ky ngudi nao ké trén.

Khi cé nghi ngd, chidng ta phai lién hé véi luat sw cha Dow hodc Van phong Dao dirc va
Tuan tha.

14 Bé bdo cdo moi quan ngai hodc tim huéng dan vé bat ky van dé nao dwoc néu ra 6 ddy, hay lién hé véi Puong day Pao dirc (EthicsLine) theo s6 +1-800-803-6868 hodc truc tuyén tai dia chi www.dowethicsline.com (san cé

cac so dién thoai quoc té mien phi).
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Tham dinh chéng tham nhiing

Chuing ta phai tuan tha Chinh sdch Chéng Hai 16 & Chéng Tham nhiing. Ching ta da
thiét [ap mot quy trinh Tham dinh Chéng Tham nhiing dua trén rui ro toan cdu manh
mé dé tién hanh tham dinh cac bén thr ba dua trén ho so rdi ro. Viéc thdm dinh nhw
vay 1a bat budc va phai duoc hoan thanh trudec khi thiét 1ap hodc gia han cac théa
thuan kinh doanh. K&t qua cla quy trinh thdm dinh dwoc st dung dé thiét 1ap cac
chién lugc gidm thiéu rdi ro, [&n dén va bao gdbm ca viéc chdm dit méi quan hé kinh
doanh. D€ biét thém théng tin, vui Iong xem Chinh sach Chéng HEi 16 & Chéng Tham
nhiing ciia Dow hodc lién hé v&i Van phong Dao dirc va Tuan tha dé biét thém chi tiét.

Khéng hdéi 16

H&i 16 13 viéc trao hodc ting mdt thi gi d6 cé gia tri cho moét ngudi nao dé nham gay
anh hudng khéng dung cach dén quyét dinh. Ching ta khéng duoc ting, hira hen
hodc trao bat cr thir gi cé gia tri cho quan chirc chinh phi hodc bat ky ai khac dé dat
duoc loi thé kinh doanh, cling nhu khéng duwoc nhan héi 16 tir ngwdi khac. Ching ta
cling nghiém cdm tao diéu kién cho viéc dwa hai 16.

Vi dy vé hai 16 bao gbm tra tién cho quan chirc chinh phd dé:

e Trao hop déng cho Cdng ty.

e Dugc ddi xr wu d3i vé thué hodc hai quan.

e C6 duoc gidy phép hodc phé duyét theo quy dinh.

e Bd qua hodc vi pham phdp luat hodc céc quy dinh dp dung cho Céng ty.

HGi 16 cling bao gdm cac khodn lai qua - viéc trao hodc nhan cac khoadn thanh toén ca
nhan dé gay anh hudng dén viéc trao hgp ddng hodc giao dich kinh doanh khac.

Chung ta khong dwoc phép phé v& cac chinh sach clia Dow béng céch st dung bén
thit ba d& lam nhitng viéc ma Dow khong thé tu lam mdt cach hop phap, chang han
nhu st dung bén thir ba dé€ dwa héi 16. Néu mot bén th ba thyc hién mét hanh dong,
chang han nhu dua héi 1, thay mat cho Dow, thi Cong ty va tirng nhan vién cla Cong
ty c6 thé phai chiu trach nhiém phdp ly, ngay ca khi Dow khéng chi dao viéc dwa héi 16.

Canh tranh

Trach nhiém cla chiing ta 13 tién hanh kinh doanh mét cach cé dao dirc véi pham vi
m& rong dén cac moi quan hé cla chung ta vdi khach hang, c6 déng, nha cung ng,
d6i thd canh tranh va co quan quan ly. Diéu nay cé nghia la canh tranh trong ranh gidi
phdp ly phi hop va trén co s& gia ca, chat lvgng va dich vu.

Bé Quy tic Ung xir ciia Dow

Néu nghi ngo, hay xin hwong dan!

>
H OI. Téi da va dang lam viéc véi mot nha phin phoi trong
nhiéu nam, nhung gan day dai di¢n ciia ho di héi téi rang liéu chiing
ta cé thé siva déi hop dong véi ho dé thém vao mét khodn hoan tién
hay khéng. Ngwoi dai dién néi rang diéu dé thwe sw sé givp ho diy
nhanh mgt sé gidy phép can thiét dé ban sin phim vao cdc thi truwong
méi ma ho dang cé ging tham nhdp. Téi nén lam gi?

/4
BAR Ngay cd khi trwée ddy chiing ta da tién hanh thim dinh
déi tic kinh doanh nay, hanh vi ciia nha phan phoi 6 day di diy lén
canh bdo rang cdc khodn hoan tién cé thé dwoc sir dung dé dwa hoi 1§
nhdam ddy nhanh viéc cap gidy phép. Ban nén lién hé véi ludt sw ciia
Dow hodc Vin phong Dao dirc va Tudn thii.
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Chdng doc quyén va thwong mai cong bang

Chung ta gianh dugc hoat dong kinh doanh mét cach cé dao dirc va tuan thd tat ca
cac luat vé chéng doc quyén va thwong mai, trong dé doi héi canh tranh ty do va
cong bang.

Chung ta khéng thdo luan hodc dat dugc thda thun véi cac d6i thu canh tranh hodc
ngudi khac, nhitng ngudi han ché canh tranh ty do. Diéu ndy bao gdm trao d6i véi dbi
thd canh tranh vé:

e Gid ca hodc diéu khodn tin dung.

e Nop ho so dy thau hodc chio gia.

Phan bé thj trvdng hodc khach hang, hodc phan chia I3nh thé.
e Han ché trong san xuét hodc phan phéi.
e Ty chay nha cung ng hodc khach hang.

Chung ta khong tham gia vao bat ky hoat dong thuong mai khong cong bang, gay hiéu
[Am hodc Itra ddo nao.

Ching ta quang cdo, quang bé va dan nhan san pham va dich vu cia minh mét cach
thye té, trung thuc va gidu théng tin.

Thu thap théng tin canh tranh

Théng tin vé cac d&i tha canh tranh cho phép ching ta hiéu rd hon nhu cau thi HO"I _
truong, dong thoi cai thién cc san pham va dich vu cia minh, nhung ching ta phai o Mjt nguwoi ban da giri cho téi email chira thong tin khong
[uén thu thap dit liéu canh tranh mot cach hop phap va cé dao dirc. cong khai vé chién lwoc tiép thi va dinh gida cia doi thu canh tranh

. . ] ] . . ctia Dow. Toi khong yéu cdu cung cap thong tin do. Toi nén lam gi?
Dé cé duoc thong tin tinh bao canh tranh, ching ta sé st dung thong tin cé san cong

khai, bao gbm céc bai bdo da xuat ban, phan tich thj trwdng va bdo cdo mua duoc.
Piéu nay nghia la:

/4
BAR Khéng lam bt cir diéu gi véi théng tin dé cho dén khi ban
noi chuyén voi can b giam sdt va ludt sw ciia Dow hodc Vian phong
Pao dirc va Tudn thii. Néu ban tirng nhin dwoc hodc dwoc cung cip
logi théng tin nay, bét ké nguén nao, hay néi véi ngwoi dé rang viéc
e Chung ta s& khéng bao gi®r str dung cac phuong tién bat hop phap hodc phi dao chuyé?n giao thong tin do vi pham chinh sdach ciia Dow va co thé ca
dire (vi du: trém cdp, hai 16, xuyén tac hodc gian diép) dé c6 dugc théng tin ludt phap, do doé phdi dirng lai ngay lap tirc.

e Chung ta s& khong tim kiém théng tin bAo méat cta d&i tha canh tranh, hodc nhan
théng tin bao mét tir bat ky ai khac ma khéng cé sy chdp thuén cla ho.

canh tranh.

e Chung ta sé tuan thd tat ca cdc luat hién hanh khi thu thap théng tin canh tranh.

16 Bé bdo cdo méi quan ngai hodc tim hiréng dan vé bat ky van dé nao dwoc néu ra ¢ ddy, hay lién hé véi Puong day Dao dire (EthicsLine) theo s6 +1-800-803-6868 hodc truc tuyén tai dia chi www.dowethicsline.com (san ¢é
cac so dién thoai quoc té mien phi).
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Bién phap kiém soat thwong mai

Chung ta ti€n hanh kinh doanh trén quy mé qudc té trong mot thé gidi cd thé nhiéu
hi€ém nguy. D€ phong nglra khing b6, ngdn chan sy lan tran vii khi, chéng buén ban
ma tly va cac tdi pham khac, cling nhu thic d4y céc loi ich cta chinh sach d&i ngoai,
nhiéu chinh ph{ d3 thiét |ap cac bién phap kiém soat thwong mai nhdm han ché mét

s8 giao dich kinh doanh va sy di chuyén cia mot s6 hang hda xuyén bién gidi qudc gia.

Hoat d6ng kinh doanh cla chung ta phai tuan thi tat ca cic han ché kiém soét xuat
khau, 1&nh trirng phat kinh t&, yéu cau hai quan va bién phép kiém soat thwong mai
khac hién hanh tai bat cir noi nao ching ta kinh doanh, bao gdm viéc tuan thi cac quy
dinh cla Hoa Ky dp dung cho céng ty con cla cac cong ty Hoa Ky. TAt cd chuing ta cé
trach nhiém nhan thirc vé mirc dé tac déng cla cac bién phap kiém soat thuong mai
Ién trach nhiém coéng viéc.

Luat kiém soat thwong mai co thé:

e Han ché viéc xuat khau mét s6 hang hoa, dich vy, phan mém va cdng nghé
nhat dinh.

e Yéu cau gidy phép cua chinh phl cho mét s6 hang xuat khau.

e Khéng cho phép céc cong ty hodc cé nhan giao dich truc tiép hodc gidn tiép vdi
céc qudc gia, thyc thé hodc cd nhan cy thé (bao gdm nhap khiu, xuat khiu va
dau tu).

e Han ché di lai gitta mot s6 qudc gia, bao gdbm chuyén giao mot s& loai thong tin
nhat dinh (chang han nhu bang may tinh).

e Han ché viéc chuyén thdng tin xuat khiu duoc kiém soat cho mét ngudi nao dé &
mot quéc gia khdc hodc cho mot ngudi khdng phai cong dan Hoa Ky trong pham
vi Hoa Ky.

e Yaucau luu tdm hop ly d& ddm bao rang hang nhap khau clia ching ta tuan thd
céc yéu cau nhap khau hién hanh, bao gdbm ca nhitrng yéu cau lién quan dén quéc
gia xuat xr va dinh gia phu hop.

e C4m cac cdng ty Hoa Ky, bao gdbm cdc cong ty con cla ho, hop tac trong cac vu tay
chay quéc t&€ ma Chinh phi Hoa Ky khéng trirng phat. Ching ta can lam quen vdi
Quy trinh Chéng T4y chay cla Dow.

Luat phép trong linh vurc nay rat phirc tap va cé thé thay déi thudng xuyén. Cac hinh
phat cho viéc vi pham luat kiém sodt thuwong mai cé thé rat ndng. Ching ta phai tham
van T6 chirc Thuwong mai Quéc té (International Trade Organization, ITO), chuyén gia
ITO khu vuc hodc luat sw ciia Dow trudc khi tham gia vao bat ky giao dich nao cé thé
lién quan d&n mot qudc gia bj trirng phat hodc mét bén bj cdm, cdc mat hang bj kiém
sodat xuat khau, hodc cac hoat ddng hodc yéu cau tay chay.

Bé Quy tic Ung xir ciia Dow

Trach nhiém xa hoi

Tai Dow, chiing ta tién hanh kinh doanh véi su thira nhan rang tat ca ching ta cing
séng trén mot hanh tinh cé ngudn tai nguyén han ché. Tan dung t6i da cdc ngudn
lwc ching ta cé va ddy nhanh tién d6 vé cac gidi phap hiéu qua va tai tao khong chi
& m6t ménh lénh chién lugc, ma con dn sdu vao céc gia tri cha ching ta. Vi vdy, tat
ca moi thir ching ta lam va céch chung ta thuc hién diéu dé déu quan trong.

Dow v@i tw cach la khach hang/bén nhén dich vu

Chuing t6i yéu cau cac nha cung rng cia minh trién khai va tuan theo cac hudng dan
duwoc quy dinh trong Bo Quy tdc Ung x&r Kinh doanh danh cho Nha cung ¢ng clia Dow.
Tuan thd cac yéu cau bat budc duoc quy dinh trong B Quy tac Ung xtr Kinh doanh
danh cho Nha cung &rng clia Dow |3 diéu kién tién quyét khong thé thuong lvgng doi
vGi bat ky hoat déng hop tac nao vai Dow.

Thiét 1ap tiéu chuan vé tinh bén virng
Tat ca ching ta |a nhan t8 trong mot hé théng phirc tap, doi hdi sy can bang, d&i mai

va tap trung khéng khoan nhwong vao viéc bao vé hanh tinh cla ching ta. Cam két
cla ching ta v&i nhau va vé sir dung méi trwong cd trach nhiém doi hdi ching ta phai:

e Tuan tha ludt vé mdi trudng va chinh sach cda Dow &p dung cho inh vuc kinh
doanh cua chung ta.
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e DPam bdo rang cac sdn pham, hoat ddng va hanh vi clia ching ta ludn tuan thi cac
tiéu chudn maéi trudng ciia Dow va céc k& hoach tuan thl da phé duyét.

Luat rat phirc tap, cé thé thay déi thudng xuyén va khac nhau tuy theo tirng quéc gia.
N&u c6 bat ky thdc mac hodc lo ngai nao, ching ta nén xin 161 khuyén tir luat sw cla
Dow hodc chuyén gia nghiép vu vé Mbi trudng, Strc khde va An toan (Environment,
Health & Safety, EH&S) d€ lam r& cach ap dung cac luat nay vao cong viéc cla minh.

Trach nhiém x3 hdi cia doanh nghiép
Chung ta cam két tao ra thay déi tich cyc théng qua quan hé déi tac cong ddng, quyén
gop tu thién va tinh nguyén.

Thong qua khoa hoc, chuyén mon, tinh nguyén va quyén gép, ching ta dang thuc hién
céc budc di tdo bao dé giup giai quyét mot s& van dé thach thirc nhat thé gidi. Thong
qua m&i quan hé vdi céc nudce lang giéng va déi tac, ching ta dang xay dung nhirng
cdng doéng tét hon, virtng manh hon, bén virng hon & nhitng noi ching ta hoat déng
kinh doanh. Muc tiéu vé tinh bén virng clia ching ta va cac sang kién vé trach nhiém
xa hdi cha doanh nghiép la niém ty hao déi vdi tt cd moi ngudi.

e Chung ta tham gia d6i thoai tich cuc vdi cac t8 chirc dai dién cho cong ddng noi
chung ta hoat déng kinh doanh.

e Chung ta hd tro nhirng sang kién giai quyét cac muc tiéu va nhu cdu ctia cong
dong, dong thoi tim cach tan dung nang lwc ctia minh dé hd tro cac cong dong do.

Cac hoat dong tlr thién va tinh nguyén

Thong qua Uy ban Déng gép Doanh nghiép va Quy The Dow Chemical Company, ching
ta tham gia vao nhiéu nd lyc tir thién trén khip thé gidi. Viéc tham gia tir déng gop tai
chinh dén quyén gép céc sdn pham, dich vu va ngudn lyc khac cia Dow, bao gdbm hoat
doéng tinh nguyén cda nhan vién.

Chung ta sé:

e HO tro cac hoat dong tinh nguyén cdng dong ctia cd nhan bang thoi gian va ngudn
Iwc cha chung ta ch&t khdng phai véi tu cach |a dai dién cliia Dow.

e Xin chap thuan cho cac khodn quyén gép cho bat ky t6 chirc tir thién nao dudi tén
clia Dow va tuan thi cac huéng dan déng gdp tir thién clia Cong ty.

Chung ta sé khong:

e Daidién cho Dow trong bat ky quy trinh hodc dién dan cdng cong nao, trir khi
duoc ban quan Iy yéu ciu cu thé.

e Nhan khoan bdi hoan tir Dow cho céc chi phi cd nhan hodc quyén gép cho cac
hoat dong tur thién.

18 De béo cdo méi quan ngai hodc tim hieéng dan vé bét ky van dé nao dwoc néu ra & day, hdy lién hé véi Puong ddy Pao dirc (EthicsLine) theo sé +1-800-803-6868 hodc triec tuyén tai dia chi www.dowethicsline.com (san ¢é

cdc 6 dién thoai quoc té mién phi).
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Néu nghi ng(‘)', héy xin hwong déin!

>
H OI. Nguwoi dieng dau by phin chirc ndng ciia t6i da givi email
cho toan bé phin va yéu cau chiing t6i dong gép cho mot té chirc tiv
thi¢n dia phwong ma cé dy ving hé. Toi da dong gép cho cdc té chire
tiv thién ma t6i ting hé, nhueng téi cam thdy bi ép bujc khi phdi déng
gop ¢ day.

| 4
BAP. Dong gdp cd nhin la quyét dinh ciia moi ngwoi. Nhin vién
tuyét doi khong nén cdm thdy bi cwong bdch khi déng gop tiv thién.
Cdc nha quan ly cdn dic biét nhay cim béi chirc vu ciia ho trong
Cong ty cé thé khten ngwoi khdc cam thdy bj dp lwc phdi déng gép va
nén tranh tao ra én twong nay.



http://www.dowethicsline.com

i ,(_ > Vs . f.?,f”bﬁﬂf‘ B i

~“‘W“?~”\V \ﬁ ""’! L Sl i o el ]

7 O T SIS TN

» ]
= P ;
W 2 w
m % ; \
- A‘V »
L <
i ¥ (5>
V4 1 ‘ ¢
| ] il
] P N Y
' - -
B 2 =1y D
\ |
\el [ o
-
_— e &
—— ) '
// *
et
e
- / ™ B £ Wy
N Ay h LR

Cac hoat dong va déng gop chinh tri
Dow khuyén khich tham gia vao cdc tién trinh chinh trj dia phwong, quéc gia va qudc té.

e Khi bay t6 quan diém ca nhan trong mot dién dan cong cdng (nhu thu giri t&i bao chi), nhan vién khéng duwoc phép st dung tiéu dé thu clia Cong ty hodc email clia Cong ty
hodc dé cap téi bat ky dia chi doanh nghiép hodc chirc danh cdng viéc nao.

e Chung ta ludn tudn thi tat ca cac luat cé lién quan quy dinh sy tham gia clia Dow vao céc su vu chinh tri, ké ca nhitng déng gdp chinh tri.

Giao tiép v&i cdng ching

Chuing ta nd lyc giao tiép vdi cong chiing mat cach chinh xac va nhat quan. D& chac chdn rang chiing ta tuan thd luat phap va bao vé loi ich ctia chung ta, chi nhitng ngudi duoc
chi dinh cu thé dé dai dién cho Cong ty phat ngdn trudc cong ching hodc phuong tién truyén théng mdi dwoc lam nhuw vay.

Né&u ching ta nhan dugc truy van tir dau mai lién hé bén ngoai vé mot van dé cla Cong ty, ching ta nén chuyén truy van dé dén dai dién cta bd phan Quan hé D&i ngoai tai
dia phuong.

Bé Quy tic Ung xir ciia Dow 19



Phwong tién truyén théng xa hoi
Mang xa hdi va cac hinh thirc truyén théng x3 hoi khac dang tré thanh mat phan clia hoat dong kinh doanh chinh. Nhin chung, quy tic 4p dung cho cac cong cu giao tiép mdi
cling phu hop véi cac quy tac giao tiép truyén thong.

Nén lam: Khong nén lam:
e Phén biét rd rang gitra giao tiép kinh doanh dwoc Gy quyén va giao tiép ca nhan. e Phat ngdbn thay mat Dow trir khi chiing ta |la ngwdi phat ngdn duoc chi dinh va
Néu dua ra y kién cd nhan vé cac van dé céng cdng, ching ta khdng duoc tao &n duogc phép lam nhu vay.

twong rang chung ta dai dién cho Dow hodc dang bay té quan diém clia Dow. ! ! .
e Tiét 16 bat ky théng tin bao mat nao thudc vé Dow, nhan vién, khach hang, nha

e T6n trong nhan hiéu, ban quyén, quyén st dung hop ly, bi mat thwong mai va luat cung trng va/hodc cac dadi tac kinh doanh khac ctia Dow.
cong khai tai chinh cling cac hudng din va chinh sach clia Cong ty.

e D& cap tdi khach hang, nha cung (ng hodc d6i tac kinh doanh clia Dow ma khéng
e Tuan thl cac gia tri cla Dow trong tat ca cdc giao tiép kinh doanh dwoc Gy quyén. c6 sy chap thuan cua ho.
e Chirng thuc cac san phdm hoac dich vu ciia Dow ma khoéng cé sy phé duyét truéc.
e Tiét16 di¥ liéu cad nhan vé ngudi khac, dic biét 13 di liéu cd nhan thu dwoc nhv 13
mot phan clia méi quan hé véi Dow.
Quan ly Bo Quy tac

Chung ta cam két duy tri mt mai trudng dwoc ky vong sé tuan thi luat phap va Bo Quy tac nay. Ky vong nay bat dau véi mdi nhan vién va mé rong téi khach hang, nha cung tng,
déi tac kinh doanh, c8 déng va co quan quan ly cta ching ta.

Van phong Dao dirc va Tuan thl chju trach nhiém quan Iy Bd Quy téc, vdi su gidm sat clia Téng C6 van va Uy ban Kiém toan va Quan trj clia Hi ddng Quan tri.

Diéu tra va phan hoi

Hanh vi vi pham B6 Quy tac |a khong thé chap nhan duoc va bat ky ai vi pham B Quy tac déu phai chiu cac bién phéap ky luat pht hop véi luat phap hién hanh, bao gom viéc
chdm dit hop dong lao déng.

Cong ty ti€n hanh diéu tra nghiém tlc va day du tat ca cac hanh vi duwoc xac dinh tiém an kha ndng vi pham phap luat hodc B6 Quy tac. Cac chuyén gia nghiép vu lién quan
do Van phong Dao dirc va Tuan thu chi dinh s& tién hanh diéu tra. Cac cudc diéu tra dwoc tién hanh theo cach tdn trong, bao mat va cdng bang. Néu cudc diéu tra chirng
minh dwoc cdo budc, mdt ddi ngli quan ly thich hop s& xem xét cac phat hién va xac dinh két qua cudi cung.

Cong ty sé bao vé bat ky ai néu |én mdi lo ngai mét cdch thién chi. Viéc cé y budc tdi sai, ndi doi diéu tra vién, can tré hodc tir chéi hop tac trong qua trinh diéu tra 1a vi pham
BO Quy tac. B4t ky ai thudc luc lwgng lao dong clia Dow déu phai trung thuc va hop tac day dud trong bat ky cudc diéu tra nao.

Xac nhan

Chung ta dwoc yéu cau dinh ky xdc nhan rang ching ta da doc B6 Quy tic va dong y tuan theo Bd Quy tac nay. Viéc khong doc hodc xac nhan da doc Bd Quy tac khong bao
chita cho hanh vi khong tuan thi Bo Quy tac.
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Mién tuan thi

H6i d6ng Quan tri hodc Gy ban dugc chi dinh phai phé chudn moi quyét dinh mién tuan thi mot diéu khoan clia
BO Quy tac va Cong ty s& tiét 16 cong khai trén trang web clia Cong ty bat ky quyét dinh mi&n tuan thi hodc sira
d6i B6 Quy tac ndo can duoc tiét 16 theo luat, quy tac hodc quy dinh hién hanh.

Cic diéu khoan khic

B6 Quy tac nay I3 hwéng din clia Dow vé céc chinh séch clia Cong ty va yéu cau phép ly chi phéi cach ching ta
tién hanh kinh doanh trén toan thé gi¢i. B6 Quy tac Ia tai liéu tham khao chung cho tat ca nhan vién & moi noi
chiing ta hoat dong kinh doanh. B& Quy tac khéng md ta tat ca cac luat hién hanh hodc chinh sach clia Cong ty
hodc dua ra chi ti€t day da vé bat ky luat hodc chinh sdch riéng I& nao. B4t ci lic nao, Dow cling c6 quyén sira
ddi, chinh stra hodc thay thé bat ky chinh sach, quy trinh hodc diéu kién nao lién quan dén viéc lam theo quyét
dinh riéng ctia minh ma khong can théng bao va khong can stra d6i Bo Quy tac.

Noi dung clia B6 Quy tac khéng cau thanh céc diéu khodn clia hgp dong lao déng va khong cé ndi dung nao
trong tai lieu nay duoc hiéu 1a sy dam bao cho viéc tiép tuc lam viéc. B6 Quy tac khdng phai la mat tai liéu phap
ly va chi nham muc dich cung cap thdng tin. Théng tin trong tai liéu nay cé thé dwoc Cong ty don phuwong thay
d6i hodc thu hoi bat ct ltc nao va khéng bao gdm tat ca thong tin. N&u bat ky théng tin nao trong B6 Quy tac, du
duocin hay dang truc tuyén, khdc véi cc chinh sach hodc quy trinh d3 duoc thiét 1ap clia Dow, thi chinh sach
phap ly va tai liéu quy trinh sé dwgc wu tién ap dung.

Theo Dao luat Bo vé Bi mat Thuong mai, tat ca nguoi st dung lao dong déu phai dua ra thong bdo mién trir cho
nhan vién va nha thau “trong moi hgp déng hodc thdéa thuan vdi nhan vién [hodc nha thau déc Iap] chi phéi viéc
sir dung bi mat thwong mai hodc thong tin bao mat khac”. Quy&n mién trir can duoc thong bao sé xuat hién bat
ky dau trong Dao luat va cap cho ngudi td gidc quyén mién trir han ché trong cdc thi tuc t6 tung dan su va hinh
sy cla lién bang va tiéu bang dé tiét 16 bi mat thwong mai, trong trudng hop viéc tiét 16 “(A) dwoc thuc hién (i)
v3i s bdo mét cla Lién bang, Tiéu bang, hodc quan chirc chinh quyén dia phuong, truc tiép hodc gian tiép, hoic
véi luat suw; va (i) chi nhdm muc dich bdo cdo hodc diéu tra hanh vi vi pham phap luat dang ngo; hoic (B) duoc
thye hién trong mot khi€u nai hodc tai liéu khac dwoc ndp trong mét vu kién hodc thu tuc t6 tung khac, néu viéc
nop don do dugc niém phong.”

Khoéng cé noi dung nao trong B6 Quy tac ndy cAm ban bao cdo cac vi pham cé thé xdy ra d6i véi luat hodc quy
dinh lién bang cho bat ky co quan hodc td chirc chinh phi nao noi Dow hoat déng, bao gdm nhung khong gidi
han & BO Tu phap, Uy ban Chirng khoan va San giao dich Hoa Ky, Quéc hdi Hoa Ky va bat ky co quan Téng Thanh
tra nao, hodc tiét 16 thdng tin khac dugc bao vé theo céc diéu khodn vé ngudi td gidc cda luat phap hodc quy
dinh lién bang. Ban khoéng can sw cho phép trudc clia Cong ty dé thyc hién bat ky bdo cdo hoic tiét 16 nao nhu
vay va ban khoéng bat budc phai thong bao cho Cong ty rang ban da thuc hién cac bao cdo hodc tiét 16 do.
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Thong tin lién hé va cac nguon luc khdc

Bang cach bdo cdo hanh vi sai trai, tat ca ching ta gép phan xay dung van héa dao dirc o
tai Dow. N&u bat gdp diéu gi d6, ching ta can lén tiéng! Moi thac mac hodc lo ngai vé
hanh vi ding dén, hay tim tdi:

GUi thw téi Van phong Dao dirc va Tuén thu, Global Dow Center,
2211 H.H. Dow Way, Midland, MI 48674.

B. Nguén lyc dao tao

e BA&t ky trwdng nhém nao

Hién cé sdn nhiéu nguon luc dao tao lién quan téi B& Quy tac:

e Daidién B6 phan Nhan sy

e  Ludtsw cla Dow
e Van phong Pao dirc va Tudn thd o

e Puwong day Pao dirc chia Dow

A. Duong diy Dao dirc cia Dow

Van phong Pao dirc va Tudn tha duy tri mot duong day tro gidp va trang web bao mat
danh cho bat ky ai mudn dat cau héi vé chinh sich ctia Dow, tim kiém hudng dan vé
cac tinh hudng cu thé, bdo cdo mat cach thién chi cac vi pham B6 Quy tac hodc Bd Quy
tac Ung x{r Kinh doanh danh cho Nha cung (rng hoadc hoat dong kinh doanh phi dao
dirc khac. DPuwong day Pao dirc cha Dow la mét phuong phép an toan, dang tin cay va
thuan tién dé bao cdo céc lo ngai vé dao dirc va cho phép bao cdo an danh khi duoc
phap luat cho phép.

Duong day Dao dirc clia Dow dugce diéu hanh bai moét bén thir ba bén ngoai chuyén
cung cap dich vy tuong tw cho cac cong ty toan cau khac. Cac cudc goi dén Pudng
day Dao dirc duoc tra 101 bdi mot chuyén gia giao tiép d3 qua dao tao, ngudi sé ghi lai
thac mac hoac lo ngai va chuyén bdo cdo dén Vin phong Pao dirc va Tuan thi dé xem
xét va xt ly thém.

Pé lién hé Puong day Dao dirc clia Dow:
e  Truy cap www.dowethicsline.com.

e Goiso dién thoai mién phi bang cach s&r dung ma truy cap cé thé duoc tim thay
trén trang web hodc glri bdo cdo truc tuyén.

P& lién hé Van phong Pao dirc va Tuan thd cha Dow:
e Goiso +1-989-636-2544.

e  GUi email dén ethics@dow.com.

Céc khéa dao tao trure tuyén vé Bd Quy tac, cac chinh sach clia ching ta va chd dé
tuan thd khac cé san danh cho tat ca nhan vién toan thai gian va ban thoi gian.

Cac nhan vién dugc khuyén khich truy cap trang mang noi bd Pao dirc va Tuan
thi va ndm rd noi dung trén dé.

Chung téi duy tri ngudn luc vé cac chinh sach toan cau. Cac chinh sach sau lién
quan dé&n Bo Quy tac giai thich chi tiét hon vé cic hanh vi duoc ky vong:

Chéng héi 16 & Chéng tham nhiing
Chéng déc quyén

Xung dot Lgi ich

An ninh Hé théng May tinh va Vién thong
Giao dich Néi gian

Ton trong va Trach nhiém

Phuong tién Truyén théng X3 hoi

Bao vé D liéu Ca nhan

Noi lam viéc Khdng S&r dung Duoc chat
Noi lam viéc Khong Bao luc

An ninh Cong nghé Thong tin Doanh nghiép
Bao vé Dt liéu/Quyén riéng tu

Quan ly H6 so

Chinh sach Toan cau vé bi lai, Thu mua va Chiéu d3ai

Pugc thdng qua ngay 1 thang 4 ndm 2019; dugc sira d6i ngay 15 thang 6
nam 2023
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