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	หากต้อ้งการรายงานข้อ้กังัวลหรือืขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัประเด็น็ต่า่ง ๆ ที่่�กล่่าวไว้ใ้นที่่�นี้้ � โปรดติดิต่อ่สายด่ว่นจริยิธรรม (EthicsLine) ที่่�หมายเลข +1-800-803-6868 หรือืทางออนไลน์ท์ี่่� www.dowethicsline.com (มีหีมายเลข
โทรฟรีรีะหว่า่งประเทศไว้ใ้ห้บ้ริกิาร)

เรียีนเพื่่�อนร่ว่มงานทุกุท่า่น

เป็็นเวลานานกว่า่ 125 ปีีที่่�บุคุลากรของ Dow ได้ส้ร้า้งทรัพัย์ส์ินิที่่�ประเมินิค่า่ไม่่ได้ใ้ห้แ้ก่บ่ริษิัทัของเรา นั่่�นคืือ ชื่ ่�อเสียีงในด้า้นการดำำ�เนิินงานด้ว้ย
มาตรฐานจริยิธรรมสูงูสุดุ ความซื่่�อสัตัย์ ์และความยุตุิธิรรม ในขณะที่่�เราร่ว่มมืือกันัปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เพื่่�อบรรลุเุป้้าหมายในการเป็็นบริษิัทัด้า้นวัสัดุศุาสตร์ท์ี่่�มุ่่�ง
เน้น้นวัตักรรม ยึดึลูกูค้า้เป็็นศูนูย์ก์ลาง ยอมรับัความแตกต่า่ง และสร้า้งความยั่่�งยืืนมากที่่�สุดุในโลก เราตระหนักดีวี่า่ชื่ ่�อเสียีงของเราในด้า้นจริยิธรรมและ
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติจะยังัคงเป็็นทั้้�งข้อ้ได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัและเป็็นพื้้ �นฐานสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของเราอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

เราต้อ้งร่ว่มมืือกันัปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เพื่่�อบรรลุผุลสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมายด้ว้ยวิธิีทีี่่�ถูกูต้อ้ง ทั้้�งนี้้ �เพื่่�อรักัษาไว้ซ้ึ่่ �งความไว้ว้างใจจากผู้้�มี สี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของเรา และ
รักัษาค่า่นิิยมของบริษิัทัในด้า้นความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ การให้เ้กียีรติผิู้้�อื่ ่�น และการคุ้้� มครองโลกของเรา ไม่่มีขี้อ้แก้ต้ัวั ไม่่มีทีางลัดั หลักัจรรยาบรรณของ 
Dow Inc. เป็็นคู่่�มืือเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมและหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�เราคาดหวังัจากพนักงานทุกุคนของเรา โดยไม่่คำำ�นึงถึงึบทบาทหน้า้ที่่�หรืื อสถานที่่�ทำำ�งาน ผมขอ
แนะนำำ�ให้คุ้ณุอ่า่นหลักัจรรยาบรรณอย่า่งละเอียีดและใช้เ้ป็็นคู่่�มืือในทางปฏิบิัตัิิ

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิงิานของเราอย่า่งเปิิดเผย ซื่่�อสัตัย์ ์และมีจีริยิธรรม แม้ใ้นกรณีที่่�ไม่่ช่ว่ยให้เ้ราได้เ้ปรียีบทางการแข่ง่ขันัก็็ตาม การใช้ ้
วิจิารณญาณที่่�ดียีังัรวมถึงึการแจ้ง้ให้ท้ราบหากคุณุมีขี้อ้กังัวลหรืื อสงสัยัว่า่มีกีารกระทำำ�ใดที่่�ละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเราหรืื อกฎหมาย ในบริษิัทั Dow 
เราจะไม่่ยอมให้ม้ีกีารตอบโต้บุ้คุคลใดก็ตามที่่�รายงานข้อ้กังัวลโดยสุจุริติใจ สายด่ว่นจริยิธรรมของ Dow เป็็นบริกิารโทรฟรีทีี่่�ให้บ้ริกิารตลอด 24 ชั่่ �วโมง 
ทุกุวันัไม่่เว้น้วันัหยุดุ เพื่่�อให้บ้ริกิารแก่ผู่้้�ที่่ �ต้อ้งการสอบถามเกี่่�ยวกับันโยบายของ Dow ขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัสถานการณ์ท์ี่่�เฉพาะเจาะจง หรืื อรายงาน
เกี่่�ยวกับัการละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้ �น 

พึงึระลึกึไว้เ้สมอว่า่ การกระทำำ�ของคุณุมีคีวามสำำ�คัญั คุณุเป็็นตัวัอย่า่งในการรักัษามาตรฐานสูงูสุดุด้า้นการดำำ�เนิินธุรุกิจิระดับัมืืออาชีพีและช่ว่ยนำำ�ทางให้ผู้้้�
อื่่�นปฏิบิัตัิเิช่น่เดียีวกันั เมื่่�อเราปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและนำำ�หลักัจรรยาบรรณมาใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุรุกิจิ เราต่า่งช่ว่ยสร้า้งสรรค์บ์ริษิัทัที่่�ลูกูค้า้
ของเราต้อ้งการทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย รวมทั้้�งสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ยอดเยี่่�ยมและเป็็นการลงทุนุที่่�ผู้้�ถืื อหุ้้� นของวางใจได้ ้

ด้ว้ยความนัับถืือ

จิมิ ฟิิตเทอร์ล์ิงิ 
ประธานกรรมการบริหิาร Dow

 ความมุ่่�งมั่่ �นอันัแน่่วแน่่ต่อ่การ
ปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรม

https://corporate.dow.com/en-us/about/codes-of-conduct/business
https://corporate.dow.com/en-us/about/codes-of-conduct/business
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
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ในขณะที่่�เศรษฐกิจิโลกขยายตัวัไปเรื่่ �อย ๆ และสภาพแวดล้อ้มทางธุุรกิจิมีคีวามซับัซ้อ้นเพิ่่�มมากขึ้้ �น 
 

หลักัจรรยาบรรณของ Dow วางกรอบการทำำ�งานไว้เ้พื่่�อให้ส้ามารถตัดัสินิใจได้อ้ย่่างถููกต้อ้ง นั่่�นคือื ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย มีคีุณุธรรม
สููง และมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมในการดำำ�เนิินธุุรกิจิทุุกด้า้นของเรา 

หลักัจรรยาบรรณของ Dow Inc. (“หลักัจรรยาบรรณ”) มีผีลบังัคับัใช้ก้ับักรรมการ เจ้า้หน้า้ที่่� รวมทั้้�งพนักงานประจำำ�และพนักงานพาร์ต์ไทม์ข์อง Dow 
Inc. ซึ่่ �งรวมถึงึบริษิัทัย่อ่ยทุกุแห่ง่ ตลอดจนกิจิการร่ว่มค้า้ที่่�นำำ�หลักัจรรยาบรรณนี้้ �มาใช้ ้ตลอดเอกสารทั้้�งฉบับันี้้ � หากมีกีารอ้า้งอิงิถึงึ Dow หรืื อใช้ค้ำำ�ว่า่
บริษิัทั ก็็จะหมายถึงึนิิติบิุคุคลเหล่า่นี้้ �ทั้้ �งหมด

ความรับัผิดิชอบของทุุกคน
ในระหว่า่งที่่�ทำำ�ธุรุกิจิตามปกติ ิเราจะประสบกับัสถานการณ์ท์ี่่�อาจมองไม่่เห็็นคำำ�ตอบที่่�ถูกูต้อ้งอย่า่งชัดัเจน หลักัจรรยาบรรณจะช่ว่ยนำำ�ทางให้เ้ราได้ ้แต่่
ไม่่สามารถแก้ไ้ขทุกุสถานการณ์ไ์ด้ ้ในทุกุกรณี ความรับัผิดิชอบของเราคืือการดำำ�เนิินการด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ หลีกีเลี่่�ยงแม้ก้ระทั่่�งพฤติกิรรมที่่�ไม่่
เหมาะสม เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายทั้้�งหมดที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้ปฏิบิัตัิติามค่า่นิิยมของเรา และเมื่่�อมีขี้อ้สงสัยั ให้ข้อคำำ�แนะนำำ�

ความรับัผิดิชอบของหัวัหน้้างานและผู้้�นำ ำ�
การกระทำำ�สำำ�คัญักว่า่คำำ�พูด และเราคาดหวังัว่า่ผู้้�นำ ำ�ของเราจะปฏิบิัตัิติามมาตรฐานที่่�สูงูกว่า่ หัวัหน้า้งานต้อ้งเป็็นแบบอย่า่งพฤติกิรรมที่่�เหมาะสม ตรวจ
สอบให้แ้น่่ใจว่า่พนักงานมีทีรัพัยากรที่่�จำำ�เป็็นต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิจิตามหลักัจริยิธรรม ส่ง่เสริมิการสนทนาแบบเป็็นกันัเอง และตอบข้อ้กังัวลใด ๆ คำำ�
แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับับทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบของหัวัหน้า้งานและผู้้�นำ ำ�มีใีห้อ้่า่นได้จ้ากหัวัข้อ้ทรัพัยากรในหน้า้เว็็บไซต์ข์องสำำ�นักงาน
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบภายในบริษิัทัของเรา

แจ้ง้ให้ท้ราบ
เราวัดัความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีตี่อ่ค่า่นิิยมของเราจากลักัษณะที่่�เราปฏิบิัตัิติ่อ่กันั ในฐานะพนักงาน เรามีหีน้า้ที่่�ที่่�จะต้อ้งประพฤติตินในลักัษณะที่่�ปกป้้องผล
ประโยชน์ท์างธุรุกิจิ ชื่ ่�อเสียีงของเรา และซึ่่�งกันัและกันั ทั้้�งนี้้ �รวมถึงึการดำำ�เนิินการเพื่่�อรายงานพฤติกิรรมใด ๆ ที่่�ไม่่สอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณ ค่า่
นิิยมของเรา หรืื อกฎหมายในทันัที ีแม้ว้่า่เป็็นเพียีงแค่พ่ฤติกิรรมที่่�เรามีเีหตุผุลให้ส้งสัยัว่า่ไม่่เหมาะสมก็็ตาม รายงานทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับัการประพฤติมิิชิอบ
จะได้ร้ับัการพิจิารณาตรวจสอบอย่า่งจริงิจังัและเก็็บรักัษาไว้เ้ป็็นความลับั โดยมีกีารไต่ส่วนอย่า่งละเอียีดและยุตุิธิรรม

หากมีคีำำ�ถามหรืื อข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิทิี่่�เหมาะสม อาจสอบถามไปที่่�:

•	ผู้้�นำ ำ�ทุกุคน

•	ตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล

•	ทนายความของ Dow

•	สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบ

•	สายด่ว่นจริยิธรรมของ Dow

ห้า้มตอบโต้้
เรายินิดีแีละสนัับสนุุนให้พ้นักงานแสดงความคิดิเห็็นและแจ้ง้ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมที่่�ไม่่เหมาะสม การตอบโต้ใ้นทุกุรูปูแบบเป็็นสิ่่�งที่่�ห้า้มกระทำำ�เป็็น
อันัขาดและจะไม่่ยอมรับั โดยครอบคลุมุถึงึแต่ไ่ม่่จำำ�กัดัเฉพาะรูปูแบบใด ๆ ที่่�เป็็นการลงโทษทางวินัิัย การตอบโต้ ้การข่ม่ขู่่� หรืื อการตอบโต้ใ้นรูปูแบบอื่่�น
ต่อ่ผู้้� แจ้ง้เบาะแสที่่�ใช้ส้ิทิธิขิองตนตามหลักัจรรยาบรรณโดยสุจุริติใจ เพื่่�อร้อ้งเรียีนหรืื อให้ค้วามร่ว่มมืือในการสอบสวน แม้ว้่า่จะไม่่สามารถพิสิูจูน์ข์้อ้กล่า่ว
หาได้ก็้็ตาม   

หากยืืนยันัได้ว้่า่มีกีารตอบโต้จ้ริงิตามข้อ้ร้อ้งเรียีน จะดำำ�เนิินการตามมาตรการทางวินัิัยที่่�สอดคล้อ้งกับักฎหมายที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้จนถึงึและรวมถึงึขั้้�นการ
เลิกิจ้า้ง 

หากคุณุรู้้�สึ กึว่า่คุณุได้ร้ับัการตอบโต้ ้หรืื อทราบว่า่มีผีู้้� ได้ร้ับัการตอบโต้ ้โปรดรายงานเกี่่�ยวกับัสถานการณ์ด์ังันั้้�นทันัทีตีามที่่�ระบุไุว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณนี้้ � 
“โดยสุจุริติใจ” หมายความว่า่คุณุให้ข้้อ้มููลทั้้�งหมดที่่�คุณุมี ีและคุณุเชื่่�อโดยสุจุริติใจว่า่รายงานของคุณุเป็็นความจริงิ แม้ว้่า่คุณุจะทราบในภายหลังัว่า่คุณุ
เข้า้ใจผิดิก็ตาม

ค่า่นิิยมของเรา 
ค่า่นิิยมของ Dow เป็็นรากฐานของหลักั
จรรยาบรรณ ค่า่นิิยมแต่ล่ะข้อ้เป็็นส่ว่น
สำำ�คัญัในมาตรฐานของ Dow ในด้า้นการ
ปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรม และควรมีี
บทบาทต่อ่การกระทำำ�ทุกุอย่า่งที่่�เราดำำ�เนิิน
การ

การให้เ้กียีรติผิู้้�อื่่ �น
เราเชื่ ่�อว่า่ทุกุคนมีคีุณุค่า่ในตัวัเอง เราซึ่่�ง
เป็็นพนักงานของ Dow คืือกลไกในการ
สร้า้งคุณุค่า่ กล่า่วคืือ จินิตนาการ ความ
มุ่่�งมั่่�น และความทุ่่�มเทของเรามีคีวาม
สำำ�คัญัต่อ่การเติบิโต

ความซื่่�อสัตัย์สุ์ุจริติ
เราเชื่ ่�อว่า่คำำ�มั่่�นสัญัญาของเราเป็็น
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุของเรา – เรา
รักัษาคำำ�พูดของเราเสมอ ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�
มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของ
เราขึ้้ �นอยู่่�กับัการรักัษามาตรฐานทาง
จริยิธรรมให้อ้ยู่่�ในระดับัสูงูสุดุทั่่�วโลก

การคุ้้� มครองโลกของเรา
เราเชื่ ่�อในการอนุุรักัษ์ท์รัพัยากรของโลก 
เส้น้ทางสู่่�ความยั่่�งยืืนของ Dow ต้อ้งอาศัยั
บุคุลากรที่่�แก้ปั้ัญหาได้เ้ก่ง่ที่่�สุดุในโลก ซึ่่�ง
พยายามแก้ปั้ัญหาท้า้ทายที่่�ยิ่่�งใหญ่ท่ี่่�สุดุใน
โลก การตัดัสินิใจของเรา นวัตักรรมที่่�เรา
สร้า้งสรรค์ ์และเป้้าหมายที่่�เราบรรลุไุด้ ้
ล้ว้นแต่ข่ับัเคลื่่�อนด้ว้ยเจตจำำ�นงของเราที่่�
จะ “กำำ�หนดมาตรฐานเพื่่�อความยั่่�งยืืน” ซึ่่ �ง
ทำำ�ให้โ้ลกมีคีวามปลอดภัยัมากขึ้้ �น สะอาด
กว่า่เดิมิ และเป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มมาก
ขึ้้ �นสำำ�หรับัคนรุ่่� นต่อ่ไป

หลักัจรรยาบรรณของ Dow Inc.
ขอบเขตและหลักัการทั่่�วไป

http://ethics.intranet.dow.com/
http://ethics.intranet.dow.com/


6		 หากต้องการรายงานข้อกังวลหรือขอคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับปัญหาใด ๆ ที่กล่าวไว้ในที่นี้ โปรดติดต่อสายด่วนจริยธรรม (EthicsLine) ที่ +1-800-803-6868 หรือทางออนไลน์ที่ www.dowethicsline.com (มีหมายเลข
โทรฟรีระหว่างประเทศให้ใช้ได้)

 การยอมรับัความแตกต่า่งและความหลากหลาย โอกาสที่่�เท่่าเทียีมกันั และการให้้
เกียีรติผิู้้�อื่่ �นในสถานที่่�ทำำ�งาน
การยอมรับัความแตกต่า่งและความหลากหลายช่ว่ยกำำ�หนดว่า่เราเป็็นใคร และเป็็นองค์ป์ระกอบที่่�
ขาดไม่่ได้ใ้นกลยุทุธ์อ์งค์ก์รของเรา ในวัฒันธรรมที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการยอมรับัความแตกต่า่งและ
ความหลากหลาย เราทุกุคนจะสามารถสร้า้งผลงานและรู้้�สึ กึว่า่ตัวัเองมีคีุณุค่า่ การทุ่่�มเททำำ�งาน
ของเราในแต่ล่ะวันัอย่า่งสุดุความสามารถไม่่เพียีงแต่ช่่ว่ยให้เ้ราสร้า้งผลงานที่่�มีคีุณุค่า่มากขึ้้ �น
เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัทำำ�ให้เ้รารู้้�สึ กึพึงึพอใจกับัอาชีพีการงานของตนมากขึ้้ �นด้ว้ย

•	 เรามอบโอกาสการจ้า้งงานที่่�เท่า่เทียีมกันัให้แ้ก่พ่นักงานและผู้้� สมัคัรงานทุกุคน โดยไม่่คำำ�นึงถึงึ
อายุ ุเชื้้  �อชาติ ิสีผีิวิ ถิ่่�นที่่�ถืือสัญัชาติ ิเพศ เพศลักัษณ์ ์(รวมถึงึเพศกำำ�กวม วิถิีทีางเพศ 

 

อัตัลักัษณ์ท์างเพศ หรืื อการแสดงออกทางเพศ) ความพิกิารทางร่า่งกายหรืื อจิติใจ ศาสนา 
ข้อ้มููลทางพันัธุกุรรม สถานภาพทางทหาร หรืื อ สถานภาพทหารผ่านศึกึ สถานภาพการ
สมรสหรืื อสถานภาพครอบครัวั หรืื อปััจจัยัอื่่�นใดที่่�ได้ร้ับัการคุ้้� มครองตามกฎหมายที่่�มีผีลบังัคับั
ใช้ ้

•	 การจ้า้งงาน การเลื่่�อนตำำ�แหน่ง ค่า่ตอบแทน และการตัดัสินิใจอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกับัการจ้า้งงาน จะ
ขึ้้ �นอยู่่�กับัปัจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานเท่า่นั้้�น

•	 เราส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�พนักงานเคารพซึ่่�งกันัและกันั โดยห้า้มการเลืือกปฏิบิัตัิิ
และการคุกุคาม (รวมถึงึการคุกุคามทางเพศ) และพฤติกิรรมที่่�ไม่่เป็็นมืืออาชีพี  นโยบายการ
ให้เ้กียีรติผิู้้�อื่ ่�นและความรับัผิดิชอบ ของเรา แสดงให้เ้ห็็นถึงึความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีตี่อ่การป้องกันั
พฤติกิรรมที่่�ไม่่เหมาะสมทุกุรูปูแบบในสถานที่่�ทำำ�งาน รวมถึงึการเลืือกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคาม 
(รวมถึงึการคุกุคามทางเพศ)

-	 การคุกุคามทางเพศเป็็นพฤติกิรรมที่่�ไม่่เหมาะสมรูปูแบบหนึ่่�งที่่�เป็็นอันัตรายอย่า่งยิ่่�ง ทั้้�งนี้้ �
อาจรวมถึงึการเกี้้ �ยวพาราสีหีรืื อการล่ว่งเกินิทางเพศที่่�อีกีฝ่่ายไม่่ต้อ้งการ การขอผล
ประโยชน์ท์างเพศ การแตะเนื้้ �อต้อ้งตัวัโดยที่่�อีกีฝ่่ายหนึ่่�งไม่่พึงึประสงค์ ์และพฤติกิรรมทาง
เพศที่่�หยาบคายโดยใช้ว้าจา กิิริยิาท่า่ทาง หรืื อร่า่งกาย นอกจากนี้้ �ยังัอาจรวมถึงึรูปูภาพ 
โปสเตอร์ ์ภาพพักัหน้า้จอคอมพิวิเตอร์ ์วิดิีโีอ หรืื อข้อ้ความอีเีมลที่่�ไม่่เหมาะสม

-	 ห้า้มกลั่่�นแกล้ง้และกลุ้้� มรุมุเป็็นอันัขาด โดยรวมถึงึพฤติกิรรมก้า้วร้า้ว ทารุณุ ข่ม่ขู่่� หรืื อ
ใช้ค้วามรุนุแรงที่่�อาจสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ไม่่เป็็นมิติร

•	 พนักงานต้อ้งไม่่มีสี่ว่นร่ว่มในการประพฤติปิฏิบิัตัิหิรืื อคำำ�พูดที่่�เป็็นการดูถููกูเหยียีดหยาม หยาบ
คาย สร้า้งความอับัอาย หรืื อข่ม่ขู่่�ผู้้�อื่ ่�น การกระทำำ�ที่่�ดูเูหมืือนไร้เ้ดียีงสาอาจก่อ่ให้เ้กิดิสภาพ
แวดล้อ้มที่่�น่่ารังัเกียีจหรืื อไม่่เป็็นที่่�พึงึปรารถนา และเราควรระวังัพฤติกิรรมของตนเองและผล 

กระทบที่่�อาจมีตี่อ่ผู้้�อื่ ่�น

 แนวทางปฏิบิัตัิดิ้า้นแรงงานและสิทิธิมินุุษยชน 
การเคารพในศักัดิ์์ �ศรี ีสิทิธิ ิและความปรารถนาของทุกุคนคืือรากฐานสำำ�คัญัในความเป็็นเลิศิทาง
ธุรุกิจิของเรา เราสร้า้งผลกระทบที่่�ดีดี้ว้ยการลดจำำ�นวนแรงงานที่่�ผิดิกฎหมายโดยอาศัยัการปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมายแรงงานทั้้�งหมด

เรากำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์แ์ละผู้้� ให้บ้ริกิารต้อ้งมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สิทิธิมินุุษยชนตามมาตรฐาน
เดียีวกันักับัเรา โดยกำำ�หนดให้ป้ฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ Dow สำำ�หรับั 
ซัพัพลายเออร์แ์ละบริษิัทัที่่�ให้บ้ริกิาร

เราเข้า้ใจและเคารพกฎหมายแรงงานและกฎหมายการจ้า้งงานที่่�มีผีลบังัคับัใช้ทุ้กุฉบับั รวมถึงึ
กฎหมายที่่�กล่า่วถึงึเสรีภีาพในการสมาคม ความเป็็นส่ว่นตัวัและโอกาสการจ้า้งงานที่่�เท่า่เทียีมกันั 
ในสถานที่่�ทุกุแห่ง่ที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิจิ

•	 เราเชื่ ่�อว่า่การร่ว่มงานกับัพนักงานในลักัษณะสร้า้งสรรค์แ์ละตรงไปตรงมาจะเป็็นประโยชน์ต์่อ่
พนักงานเอง

•	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะร่ว่มงานกับัตัวัแทนที่่�พนักงานเลืือกสรรไว้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง เพื่่�อให้ผ้ลประโยชน์ข์อง
พนักงานและพันัธกิจิของบริษิัทับรรลุเุป้้าหมายร่ว่มกันั

•	 เราไม่่ใช้แ้รงงานบังัคับัหรืื อแรงงานนอกระบบ (เช่น่ แรงงานทาส แรงงานทาสยุคุใหม่ การค้า้
มนุุษย์)์

มาตรฐานทางจริยิธรรม

หลักัจรรยาบรรณ กฎหมาย และนโยบายบริษิัทั
เราวางนโยบายที่่�ละเอียีดรอบคอบในด้า้นต่า่ง ๆ มากมายตามเนื้้ �อหาในหลักัจรรยาบรรณ และได้น้ำำ�แนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุดุในอุตุสาหกรรมภายนอกบริษิัทัมาใช้ ้ในฐานะบริษิัทัระดับัโลก เราปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมายในหลาย ๆ ประเทศและเขตอำำ�นาจศาล

หากคุณุเชื่่�อว่า่หลักัจรรยาบรรณมีเีนื้้ �อหาที่่�ขัดัแย้ง้กับักฎหมายท้อ้งถิ่่�นที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้หรืื อหากคุณุมีคีำำ�ถามอื่่�นใดเกี่่�ยวกับักฎหมายในประเทศ หลักัจรรยาบรรณ และนโยบายอื่่�น ๆ ของบริษิัทั โปรด
ปรึกึษาทนายความของ Dow หรืื อสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

การให้เ้กียีรติผิู้้�อื่่ �น
เราไม่่เพียีงแค่ว่ัดัความสำำ�เร็จ็ของเราจากผลสำำ�เร็จ็ที่่�เราบรรลุเุท่า่นั้้�น แต่ย่ังัวัดัจากวิธิีทีี่่�เราบรรลุผุลสำำ�เร็จ็นั้้�นด้ว้ย ทุกุครั้้ �งที่่�เราตัดัสินิใจ และการกระทำำ�ทุกุครั้้ �งของเราจะต้อ้งเกิดิจากสำำ�นึกสูงูสุดุในการ
ทำำ�ธุรุกิจิและความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติในวิชิาชีพี ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้ค้ืือสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและวางใจได้ ้ทีมีที่่�สามัคัคีกีันัมากขึ้้ �น และท้า้ยที่่�สุดุคืือวัฒันธรรมของบริษิัทัที่่�เปิิดโอกาสให้เ้ราแต่ล่ะคน
ประสบความสำำ�เร็จ็

http://www.dowethicsline.com
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•	 เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานเด็็กและกฎหมายต่อ่ต้า้นการค้า้มนุุษย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

•	 เราสร้า้งผลกระทบที่่�ดีดี้ว้ยการลดจำำ�นวนแรงงานที่่�ผิดิกฎหมายโดยอาศัยัการปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายแรงงานทั้้�งหมด

•	 เรากำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์แ์ละผู้้� ให้บ้ริกิารของเราต้อ้งมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สิทิธิมินุุษยชน
ตามมาตรฐานเดียีวกันักับัเรา โดยกำำ�หนดให้ป้ฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ 
Dow สำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบริษิัทัที่่�ให้บ้ริกิาร

สุขภาพและความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน
เราดูแูลรักัษาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและถูกูสุขุอนามัยั พร้อ้มทั้้�งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะกำำ�จัดัการ
บาดเจ็็บและความเจ็็บป่วยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�งาน

•	 เราทุกุคนมีคีวามรับัผิดิชอบร่ว่มกันัที่่�จะกำำ�หนดให้ค้วามปลอดภัยัและสุขุภาพเป็็นสิ่่�งที่่�มีคีวาม
สำำ�คัญัสูงูสุดุทุกุวันั

•	 เราสนัับสนุุนให้ต้่า่งคนต่า่งดำำ�เนิินชีวีิติอย่า่งปลอดภัยัและมีสีุขุภาพที่่�ดีโีดยอาศัยัแหล่ง่ข้อ้มููลที่่�
มีอียู่่�และปฏิบิัตัิติามแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�แนะนำำ�ไว้ ้

•	 เราจะดำำ�เนิินการแก้ไ้ขอย่า่งทันัท่ว่งทีเีมื่่�อเราทราบว่า่มีสีถานการณ์ท์ี่่�ไม่่ปลอดภัยัหรืื อเป็็น
อันัตราย

 การใช้ส้ารเสพติดิในสถานที่่�ทำำ�งาน
เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นต่อ่ความปลอดภัยั สุขุภาพ และความมั่่�นคงของเราทุกุคน รวมทั้้�งสถานประกอบ
การของเรา และทุกุคนที่่�เราติดิต่อ่ด้ว้ย เราจะไม่่ยอมให้ม้ีกีารใช้ส้ารเสพติดิในสถานที่่�ทำำ�งาน 

เราต้อ้งปฏิบิัตัิงิานโดยปราศจากอิทิธิพิลจากสารเสพติดิใด ๆ ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจหรืื อความ
ปลอดภัยัในการทำำ�งาน

•	 Dow ไม่่อนุุญาตให้ใ้ช้ ้ครอบครอง หรืื อจำำ�หน่ายยาผิดิกฎหมาย สารควบคุมุ (รวมถึงึการใช้ ้
ยาตามใบสั่่�งแพทย์ใ์นทางที่่�ผิดิ) หรืื ออุปุกรณ์เ์กี่่�ยวกับัยาเสพติดิภายในบริเิวณสถานประกอบ
การของ Dow หรืื อในยานพาหนะของ Dow หรืื อขณะที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิจิของ Dow

•	 Dow ไม่่อนุุญาตให้ใ้ช้ห้รืื อครอบครองแอลกอฮอล์ใ์นยานพาหนะของ Dow หรืื อภายใน
บริเิวณสถานประกอบการของ Dow ยกเว้น้กิจิกรรมทางสังัคมภายในสถานที่่�บางแห่ง่ซึ่่�งได้ร้ับั
อนุุญาตล่ว่งหน้า้แล้ว้

•	 Dow ขอสงวนสิทิธิ์์ �ที่่�จะตรวจสารเสพติดิและแอลกอฮอล์ใ์นร่า่งกาย ตามที่่�กฎหมายในประเทศ
อนุุญาตไว้ ้

 ความรุุนแรงในที่่�ทำำ�งาน
เราไม่่ยอมให้ม้ีกีารใช้ค้วามรุนุแรง รวมถึงึการคุกุคามทางวาจาหรืื อทางร่า่งกาย การข่ม่ขู่่� การ
คุกุคามและการบังัคับัขู่่�เข็็ญ

ถาม ฉันัรู้้�ว่ า่เราควรรายงานการบาดเจ็บ็ การเจ็บ็ป่่วยและอุบุัตัิเิหตุทุี่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับังาน แต่ร่างวัลัผลการปฏิบิัตัิงิานของฉันัขึ้้ �นอยู่่�กับัว่า่การ
เกิดิอุบุัตัิเิหตุขุองเรามีอีัตัราลดลงหรือืไม่่ จริงิ ๆ แล้ว้ Dow ต้อ้งการอะไร
กันัแน่่

ตอบ เราต้อ้งการให้พ้นักังานทุุกคนรายงานการบาดเจ็บ็ การเจ็บ็
ป่่วยและอุบุัตัิเิหตุทุี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังาน การรายงานดังักล่่าวเท่่านั้้�นที่่�จะช่ว่ย
ให้ ้Dow สามารถตอบสนองต่อ่สถานการณ์ท์ี่่�เป็็นอันัตราย รวมทั้้�ง
วัดัผลการปฏิบิัตัิงิานด้า้นความปลอดภัยัของเรา และรักัษาไว้ซ้ึ่ ่�งความมุ่่�ง
มั่่ �นที่่�เรามีตี่อ่สุุขภาพ ความปลอดภัยั และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มได้ ้
รางวัลัสำำ�หรับัพนักังานทุุกคนจะเชื่่�อมโยงกับัผลการปฏิบิัตัิงิานโดยรวม 
ซึ่่�งมีคีวามปลอดภัยัเป็็นหน่ึ่�งในองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ การรายงานอย่่างถููก
ต้อ้งและทันัท่่วงทีเีป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นที่่�จะช่ว่ยปกป้้องทุุกคนที่่�ทำำ�งานในสถาน
ประกอบการของ Dow และผู้้�ที่่ �อาศัยัอยู่่�ในชุมุชนที่่� Dow ดำำ�เนิินงานอยู่่� 
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ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
เราต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�มีกีารขัดักันัหรืื อดูเูหมืือนมีกีารขัดักันัระหว่า่งผลประโยชน์ส์่ว่นตัวั
กับัผลประโยชน์ส์ูงูสุดุของ Dow ทั้้�งนี้้ �รวมถึงึกิจิกรรมใด ๆ ที่่�ทำำ�ให้เ้ราไม่่สามารถปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ย
ความเป็็นกลางหรืื ออาจทำำ�ให้ผู้้้�อื่ ่�นรู้้�สึ กึสงสัยัว่า่เราดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งไม่่เป็็นธรรม

เราทุกุคนต้อ้งปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนที่่�บริษิัทักำำ�หนดไว้ ้เพื่่�อลดหรืื อแก้ไ้ขภาวะผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

สถานการณ์ผ์ลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�พบทั่่�วไป ได้แ้ก่:่

•	 การมีผีลประโยชน์ท์างการเงินิในบริษิัทัที่่�ทำำ�ธุรุกิจิกับั Dow

•	 การได้ร้ับัค่า่ตอบแทนหรืือสิ่่�งจูงูใจอื่่�น ๆ จากบริษิัทัที่่�ทำำ�ธุรุกิจิกับั Dow

•	 การทำำ�อาชีพีเสริมิที่่�รบกวนงานที่่�เราทำำ�ให้ ้Dow

•	 การว่า่จ้า้งซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�จั ดัจำำ�หน่าย หรืื อตัวัแทนอื่่�น ๆ ที่่�ญาติหิรืื อเพื่่�อนสนิิทเป็็นผู้้�บริ หิาร
จัดัการหรืื อเป็็นเจ้า้ของ

•	 การมีคีวามสัมัพันัธ์ฉั์ันชู้้� สาวกับับุคุคลในสายการบังัคับับัญัชา (ทางตรงหรืื อทางอ้อ้ม)

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอาจมีไีด้ห้ลายรูปูแบบ หลักัจรรยาบรรณนี้้ �ไม่่สามารถอธิบิายและแก้ไ้ขกรณีที่่�
อาจเป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นได้ค้รบทั้้�งหมด จึงึจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�เราทุกุคนต้อ้งใช้ว้ิจิารณญาณที่่�ดีี
และขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อรู้้�สึ กึไม่่แน่่ใจ หากคุณุอยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่�เป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้ �น
จริงิหรืื อผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�เป็็นไปได้ ้โปรดติดิต่อ่หัวัหน้า้งานของคุณุ ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล 
หรืื อสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ซึ่่�งจะช่ว่ยให้คุ้ณุใช้ช้่อ่งทางการรายงานที่่�
เหมาะสมเพื่่�อแจ้ง้ให้ท้ราบ

ความซื่่�อสัตัย์สุ์ุจริติ 
คุณุได้ร้ับัความนัับถืือยกย่อ่งในฐานะนวัตักรในแวดวงวิทิยาศาสตร์ ์ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ใคร ๆ เลืือก
ใช้บ้ริกิาร และคู่่�แข่ง่ที่่�น่่าเกรงขาม เราประสบความสำำ�เร็จ็ในการสร้า้งความน่่าเชื่่�อถืือในตลาดใน
ฐานะนัักลงทุนุระดับัแนวหน้า้ โดยอาศัยัการจัดัการด้า้นการเงินิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและการ
กำำ�กับัดูแูลที่่�เข้ม้งวด

คำำ�ถาม คู่่�ชีวีิติของฉันัเพิ่่�งได้ง้านกับับริษิัทัคู่่� แข่่งของ Dow ฉันั
ควรแจ้ง้ให้บุุ้คลากรที่่�เหมาะสมใน Dow ทราบหรือืไม่่

คำำ�ตอบ ควร โปรดแจ้ง้ไปยังัหัวัหน้้างานของคุณุหรือืสำำ�นักังาน
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบในทันัที ีเพื่่�อให้ท้ราบเกี่่�ยวกับังาน
ใหม่่ที่่�คู่่�ชี วีิติของคุณุจะทำำ�กับับริษิัทัคู่่� แข่่ง  การทำำ�เช่น่นี้้ �จะช่ว่ยให้ ้Dow 
พิจิารณาได้ว้่า่มีผีลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้ �นจริงิหรือืผลประโยชน์์
ทับัซ้อ้นที่่�เห็น็ ซึ่ ่�งเกิดิขึ้้ �นจากหน้้าที่่�การงานของคุณุและหน้้าที่่�การงาน
ของคู่่�ชีวีิติของคุณุหรือืไม่่  นอกจากนี้้ � คุณุจะต้อ้งเปิิดเผยข้อ้มููลนี้้ �ใน
การให้ค้ำำ�รับัรองประจำำ�ปีเกี่่�ยวกับัจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
ของคุณุด้ว้ย อีกีทั้้ �งต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงที่่�จะพููดคุยุกับัคู่่�ชี วีิติของคุณุเกี่่�ยวกับั
ข้อ้มููลทางธุุรกิจิที่่�เป็็นความลับั และดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนอื่่�นใดที่่�
กำำ�หนดไว้ ้เพื่่�อลดผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้ �น
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ผลประโยชน์จ์ากภายนอก
คุณุควรหลีกีเลี่่�ยงการลงทุนุหรืื อผลประโยชน์ท์างการเงินิอื่่�น ๆ ที่่�อาจเป็็นอุปุสรรคหรืื อดูเูหมืือนว่า่จะเป็็นอุปุสรรคต่อ่ความสามารถของ
คุณุที่่�จะตัดัสินิใจเพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุของบริษิัทั คุณุต้อ้งไม่่:

•	 มีผีลประโยชน์ท์างการเงินิกับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�จั ดัจำำ�หน่าย หรืื อตัวัแทนของ Dow หากคุณุอยู่่�ในตำำ�แหน่งที่่�จะส่ง่ผลกระทบ
ต่อ่ความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิระหว่า่ง Dow กับับุคุคลเหล่า่นั้้�น

•	 ใช้โ้อกาสทางธุรุกิจิหรืื อผลกำำ�ไรที่่�เป็็นของ Dow หรืื อแข่ง่ขันักับับริษิัทัในทางใด ๆ

การให้ค้ำำ�รับัรองเกี่่�ยวกับัจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบประจำำ�ปีขอให้เ้ราทุกุคนแจ้ง้ให้ท้ราบถึงึสถานการณ์ส์่ว่นบุคุคลที่่�อาจก่อ่ให้ ้
เกิดิภาวะผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น สิ่่�งสำำ�คัญัคืือ คุณุจะต้อ้งตอบแบบสอบถามให้เ้สร็จ็สมบูรูณ์อ์ย่า่งตรงไปตรงมา รวมทั้้�งแจ้ง้ให้ห้ัวัหน้า้งาน
ของเราหรืื อสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทราบทันัทีหีากมีเีกิดิสถานการณ์ด์ังักล่า่วขึ้้ �น

คุณุอาจมีตีำำ�แหน่งในคณะกรรมการขององค์ก์ารที่่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรได้ ้โดยมีขี้อ้แม้ว้่า่ต้อ้งไม่่เป็็นอุปุสรรคต่อ่หน้า้ที่่�การงานของคุณุ รวม
ทั้้�งความสัมัพันัธ์ด์ังักล่า่วจะต้อ้งไม่่ทำำ�ให้ ้Dow เสื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีง และคุณุต้อ้งขออนุุมัตัิติามความเหมาะสม คุณุต้อ้งติดิต่อ่สำำ�นักงาน
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืื อหัวัหน้า้งานของคุณุ เพื่่�อขออนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้ก่อ่นรับัตำำ�แหน่งในคณะกรรมการขององค์ก์ารที่่�
ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร 

 การจ้า้งงานภายนอก
โดยทั่่�วไป คุณุอาจทำำ�งานอื่่�นในอาชีพีที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมายนอกบริษิัทั Dow ได้ ้ตราบใดที่่�คุณุทำำ�หน้า้ที่่�การงานดังักล่า่วนอกเวลา
ทำำ�งานปกติ ิและไม่่เป็็นอุปุสรรคต่อ่การปฏิบิัตัิงิานตามหน้า้ที่่�ของคุณุใน Dow คุณุต้อ้งไม่่:

•	 เป็็นลูกูจ้า้งหรืื อรับัค่า่ตอบแทนใด ๆ จากลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�จั ดัจำำ�หน่าย หรืื อตัวัแทนของ Dow หากคุณุอยู่่�ในฐานะที่่�จะส่ง่ 
ผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิของ Dow จากการทำำ�งานดังักล่า่ว

•	 เป็็นลูกูจ้า้งหรืื อรับัค่า่ตอบแทนใด ๆ จากบริษิัทัคู่่�แข่ง่ใด ๆ ของ Dow

•	 ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นเจ้า้หน้า้ที่่�หรืื อกรรมการในบริษิัทัที่่�แสวงหาผลกำำ�ไรนอก Dow โดยไม่่ได้ข้ออนุุมัตัิจิากสำำ�นักงานจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบก่อ่น 

 การบรรยายในงานประชุมุ
หากคุณุได้ร้ับัเชิญิให้ไ้ปบรรยายในงานประชุมุเน่ื่�องจากสถานะของคุณุในฐานะพนักงานของ Dow หรืื อมีคีวามเชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
หน้า้ที่่�การงานของคุณุใน Dow คุณุจะต้อ้งไม่่รับัค่า่ตอบแทนจากการรับัเชิญิไปบรรยายดังักล่า่ว แต่ใ่นสถานการณ์เ์ช่น่นี้้ � บริษิัทัอาจรับั
เงินิคืืนเพื่่�อชดเชยค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�สมเหตุสุมผลได้ ้

 ญาติ ิเพื่่�อน และความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตัวั
พนักงานหลายคนมีญีาติหิรืื อเพื่่�อนฝููงที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิกับั Dow ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�จั ดัจำำ�หน่าย ตัวัแทน หรืื อบริษิัทัคู่่�แข่ง่
ของเรา สถานการณ์เ์หล่า่นี้้ �อาจทำำ�ให้เ้กิดิคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นได้ ้เน่ื่�องจากผู้้�อื่ ่�นอาจคิดิว่า่เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัความ
สัมัพันัธ์เ์หล่า่นี้้ �เหนืือกว่า่ผลประโยชน์ข์องบริษิัทั

คุณุต้อ้งเปิิดเผยให้ห้ัวัหน้า้งานของคุณุหรืื อสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทราบถึงึสถานการณ์เ์ช่น่นี้้ �ในกรณีที่่�:

•	 ญาติหิรืื อเพื่่�อนสนิิทมีผีลประโยชน์ท์างการเงินิหรืื อทำำ�งานให้ก้ับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�จั ดัจำำ�หน่าย หรืื อตัวัแทนของ Dow หาก
คุณุอยู่่�ในฐานะที่่�จะส่ง่ผลกระทบต่อ่ธุรุกิจิที่่� Dow ทำำ�กับับุคุคลเหล่า่นั้้�นได้ ้

•	 บริษิัทัคู่่�แข่ง่ของ Dow ว่า่จ้า้งสมาชิกิในครอบครัวัที่่�ใกล้ช้ิดิ

•	 คุณุอยู่่�ในตำำ�แหน่งที่่�สามารถว่า่จ้า้ง เป็็นหัวัหน้า้งาน หรืื อมีอีำำ�นาจหน้า้ที่่�เหนืือญาติหิรืื อคู่่�รักัโดยตรงหรืื อโดยอ้อ้ม



10		 หากต้องการรายงานข้อกังวลหรือขอคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับปัญหาใด ๆ ที่กล่าวไว้ในที่นี้ โปรดติดต่อสายด่วนจริยธรรม (EthicsLine) ที่ +1-800-803-6868 หรือทางออนไลน์ที่ www.dowethicsline.com (มีหมายเลข
โทรฟรีระหว่างประเทศให้ใช้ได้)

 ของกำำ�นัลัและการเลี้้ �ยงรับัรอง
ของกำำ�นัลและการเลี้้ �ยงรับัรองมักัใช้เ้พื่่�อกระชับัความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิ แต่เ่ราไม่่ควรรับัหรืื อมอบให้ ้
หากการทำำ�เช่น่นั้้�นอาจส่ง่ผลกระทบหรืือดูเูหมืือนจะส่ง่ผลกระทบต่อ่การตัดัสินิใจที่่�เป็็นกลาง

ก่อ่นที่่�จะมอบของกำำ�นัลหรืื อการเลี้้ �ยงรับัรองแก่ลู่กูค้า้หรืื อบุคุคลอื่่�นภายนอกบริษิัทั คุณุควร
ทำำ�ความเข้า้ใจให้ม้ากที่่�สุดุเท่า่ที่่�ทำำ�ได้เ้กี่่�ยวกับักับักฎเกณฑ์ท์ี่่�ผู้้�รั บัพึงึปฏิบิัตัิติามในการรับัของ
กำำ�นัลและการเลี้้ �ยงรับัรอง

เราต้อ้งไม่่มอบหรืือรับัของกำำ�นัลหรืื อการเลี้้ �ยงรับัรองที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสื่่�อมเสียีแก่บ่ริษิัทั หรืื อ
อาจได้ร้ับัการตีคีวามว่า่เป็็นสินิบนหรืือเงินิใต้โ้ต๊ะ๊ หรืื อเป็็นการแลกเปลี่่�ยนกับัสิทิธิ์์ �พิเิศษในการ
ดำำ�เนิินธุรุกิจิใด ๆ

คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัของกำำ�นัลัโดยเฉพาะ:

•	 เราไม่่มอบหรืือรับัของกำำ�นัลที่่�เป็็นเงินิสดหรืื อเทียีบเท่า่เงินิสด (เช่น่ บัตัรของขวัญั)

•	 เราไม่่มอบหรืือรับัของกำำ�นัลที่่�มีมูีูลค่า่เกินิกว่า่มาตรฐานท้อ้งถิ่่�นหรืื อไม่่สอดคล้อ้งกับั
ธรรมเนีียมประเพณีท้อ้งถิ่่�น

•	 เราอาจรับัของกำำ�นัลหรืื อส่ว่นลดได้ ้หากเป็็นข้อ้เสนอที่่�มอบให้แ้ก่พ่นักงานกลุ่่�มใหญ่ ่ในฐานะที่่�
เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของข้อ้ตกลงระหว่า่งบริษิัทักับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�จั ดัจำำ�หน่าย หรืื อตัวัแทน

คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการเลี้้ �ยงรับัรองโดยเฉพาะ:

•	 เราไม่่มอบหรืือรับัการเลี้้ �ยงรับัรอง เว้น้แต่จ่ะสอดคล้อ้งกับัแนวทางปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิตาม
ธรรมเนีียมปฏิบิัตัิ ิตัวัอย่า่งเช่น่ โดยทั่่�วไป การร่ว่มรับัประทานอาหารระหว่า่งที่่�ทำำ�ธุรุกิจิ หรืื อ
การเข้า้ร่ว่มชมการแสดงในโรงละครท้อ้งถิ่่�น หรืื อการแข่ง่ขันักีฬีากับัลูกูค้า้หรืื อซัพัพลายเออร์ ์
ในบางโอกาส เป็็นการกระทำำ�ที่่�อนุุญาตให้ท้ำำ�ได้ ้

•	 เราไม่่มอบหรืือรับัการเลี้้ �ยงรับัรองที่่�มุ่่�งเน้น้เรื่ ่�องเพศหรืื อเป็็นสิ่่�งผิดิกฎหมาย อนาจาร หรืื อไม่่
สอดคล้อ้งกับัค่า่นิิยมของบริษิัทัในด้า้นการให้เ้กียีรติผิู้้�อื่ ่�น

 เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั
กฎหมายเฉพาะด้า้นมีผีลบังัคับัใช้ก้ับัการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั รวมถึงึพนักงานของ
บริษิัทัที่่�รัฐับาลเป็็นเจ้า้ของหรืื อบริษิัทัที่่�รัฐับาลควบคุมุ โปรดอ่า่นคำำ�แนะนำำ�ที่่�เฉพาะเจาะจงกับัคำำ�
แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการมอบของกำำ�นัลและการเลี้้ �ยงรับัรองให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัในหัวัข้อ้เกี่่�ยวกับัเจ้า้
หน้า้ที่่�ของรัฐัจากนโยบายว่า่ด้ว้ยของกำำ�นัลและการเลี้้ �ยงรับัรอง

คำำ�ถาม ฉันัได้ร้ับัคำำ�เชิญิให้เ้ข้า้ร่ว่มงานแข่่งขันักอล์ฟ์ที่่�มีผีู้้�
จำำ�หน่่ายสินิค้า้รายหน่ึ่�งเป็็นผู้้�สนั บัสนุน ฉันัจะไปร่ว่มงานได้ห้รือืไม่่

คำำ�ตอบ  คำำ�ตอบขึ้้ �นอยู่่�กับัมููลค่า่ของบัตัรเชิญิเข้า้ร่ว่มงาน
แข่่งขันักอล์ฟ์ สถานะของความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิจิระหว่า่ง Dow กับัผู้้�
จำำ�หน่่ายสินิค้า้ และความสัมัพันัธ์ใ์นการทำำ�งานที่่�เฉพาะเจาะจงระหว่า่ง
คุณุกับัผู้้�จำ ำ�หน่่ายสินิค้า้ดังักล่่าว หาก Dow อยู่่�ระหว่า่งการเจรจาต่อ่
รองกับัผู้้�จำ ำ�หน่่ายสินิค้า้รายนั้้�น หรือืหากบัตัรเชิญิมีมูีูลค่า่มากเกินิไป 
โดยทั่่�วไปแล้ว้ควรปฏิเิสธคำำ�เชิญินั้้�น ในทำำ�นองเดียีวกันั หากบทบาท
ของคุณุที่่� Dow กำำ�หนดให้คุ้ณุต้อ้งประเมินิผลงานของผู้้�จำ ำ�หน่่ายสินิค้า้
รายนี้้ � การที่่�คุณุไปร่ว่มงานอาจทำำ�ให้เ้กิดิลักัษณะที่่�ดููเหมือืนเป็็นผล
ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นได้ ้อย่่างไรก็ต็าม หากบัตัรเชิญิเข้า้ร่ว่มงานแข่่งขันั
กอล์ฟ์มีมูีูลค่า่ที่่�สมเหตุสุมผลและงานแข่่งขันัดังักล่่าวจะไม่่มีผีลโน้้ม
น้้าวการตัดัสินิใจของคุณุ ก็อ็นุุญาตให้ย้อมรับัได้ ้แต่คุ่ณุควรแจ้ง้และขอ
อนุุมัตัิจิากหัวัหน้้าของคุณุก่อ่นที่่�จะตอบรับัคำำ�เชิญิดังักล่่าวเสมอ

หากมีขี้อ้สงสัยั โปรดขอคำำ�แนะนำำ�!

http://www.dowethicsline.com
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/GE_Policy.aspx
https://corporate.dow.com/content/dam/corp/documents/legal/437-00001-01-dow-code-of-conduct.pdf
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บันัทึึกข้อ้มููลธุุรกิจิและการเงิิน
บันัทึกึข้อ้มููลธุรุกิจิและการเงินิมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของ Dow ความสมบูรูณ์แ์ละ
ความถูกูต้อ้งแม่่นยำำ�ในบันัทึกึเหล่า่นี้้ �ช่ว่ยในด้า้นการตัดัสินิใจภายในบริษิัทั และเป็็นพื้้ �นฐานของการ
รายงานต่อ่ผู้้�ถืื อหุ้้� น นัักลงทุนุ เจ้า้หนี้้ � หน่วยงานรัฐับาล และผู้้�มี สี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�น ๆ เราต้อ้ง:

•	 เก็็บรักัษาและนำำ�เสนอบันัทึกึและรายงานทั้้�งหมดของบริษิัทัตามกฎหมาย รวมทั้้�งตามนโยบาย
การควบคุมุภายใน และหลักัการบัญัชีทีี่่�ยอมรับักันัทั่่�วไป บันัทึกึเหล่า่นี้้ �ครอบคลุมุถึงึบันัทึกึทาง
บัญัชีแีละบันัทึกึทางอิเิล็็กทรอนิิกส์ห์รืื อบันัทึกึอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร เช่น่ รายงานค่า่
ใช้จ้่า่ย ใบบันัทึกึเวลาทำำ�งาน แบบฟอร์ม์เรียีกร้อ้งค่า่รักัษาพยาบาล บันัทึกึและการพิจิารณา
ผลการปฏิบิัตัิงิานส่ว่นบุคุคล ตลอดจนรายงานเชิงิวิเิคราะห์ ์รายงานทางวิศิวกรรม และ
รายงานทางเทคนิิคต่า่ง ๆ ที่่�บริษิัทัจัดัทำำ�ขึ้้ �น

•	 จัดัทำำ�และรักัษาระบบควบคุมุภายในที่่�รัดักุมุและมีปีระสิทิธิผิล

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่บันัทึกึทั้้�งหมดของบริษิัทัแสดงให้เ้ห็็นธุรุกรรมรองรับัไว้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง
แม่่นยำำ�และเที่่�ยงธรรม

•	 ห้า้มปลอมแปลงเอกสารใด ๆ เป็็นอันัขาด

•	 บันัทึกึธุรุกรรมทางการเงินิทั้้�งหมดในบัญัชี ีแผนกงาน และรอบบัญัชีทีี่่�เหมาะสม

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การดำำ�เนิินการและความมุ่่�งมั่่�นทั้้�งหมดเป็็นไปตามที่่� Dow กำำ�หนดไว้ใ้น
นโยบายว่า่ด้ว้ยการอนุุญาต และการมอบหมายอำำ�นาจหน้า้ที่่�

•	 ตรวจสอบว่า่การสื่่�อสารสาธารณะทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึงึรายงานที่่�ส่ง่ถึงึหน่วยงานของรัฐับาล มีี
ความสมบูรูณ์ค์รบถ้ว้น เที่่�ยงธรรม ถูกูต้อ้งแม่่นยำำ� ทันัเวลา และเข้า้ใจได้ง้่่าย

•	 แจ้ง้ไปยังัฝ่่ายบริหิารการเงินิหรืื อผ่่านช่อ่งทางอื่่�นที่่�เหมาะสม เช่น่ สายด่ว่นจริยิธรรมของ 
Dow หากมีขี้อ้กังัวลและรายงานเกี่่�ยวกับัการประพฤติมิิชิอบที่่�น่่าสงสัยัเกี่่�ยวกับัความถูกูต้อ้ง
แม่่นยำำ�ในบันัทึกึข้อ้มููลของ Dow

การใช้แ้ละการปกป้้องทรัพัยากรและข้อ้มููลของบริษิัทั 
เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ในการปกป้้องทรัพัยากรของ Dow และใช้ง้านอย่า่งเหมาะสม ทรัพัยากรของเรา
มีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อให้ใ้ช้ใ้นทางธุรุกิจิ ในบางสถานการณ์ ์อาจอนุุญาตให้ใ้ช้ค้อมพิวิเตอร์ ์โทรศัพัท์ ์
อุปุกรณ์ส์ื่่�อสารเคลื่่�อนที่่� อินิเทอร์เ์น็็ต และอีเีมลเพื่่�อทำำ�ธุรุะส่ว่นตัวัได้ใ้นขอบเขตจำำ�กัดั ตราบใดที่่�เรา
ปฏิบิัตัิติามนโยบายของบริษิัทั และไม่่ก่อ่ให้เ้กิดิค่า่ใช้จ้่า่ยเพิ่่�มเติมิ เราจะต้อ้ง:

•	 ใช้ท้รัพัยากรของบริษิัทัอย่า่งถูกูต้อ้งตามกฎหมายและมีคีวามรับัผิดิชอบ

•	 ปกป้้องทรัพัยากรของ Dow จากการโจรกรรม การสูญูเปล่า่ ตลอดจนการเข้า้ถึงึและใช้ง้าน
โดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต

•	 ไม่่ใช้เ้งินิทุนุของบริษิัทัหรืื อทรัพัยากรอื่่�น ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนธุรุกิจิภายนอกบริษิัทัหรืื อกิจิกรรมที่่�
ไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต

ตัวัอย่า่งทรัพัยากรของบริษิัทัได้แ้ก่:่ ข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ของบริษิัทั กองทุนุของบริษิัทั บัตัร
เครดิติ และบัญัชีอีื่่�น ๆ คอมพิวิเตอร์ ์เครืื อข่า่ยอิเิล็็กทรอนิิกส์ ์และอุปุกรณ์ส์ำำ�นักงานอื่่�น ๆ 
โทรศัพัท์แ์ละอุปุกรณ์ส์ื่่�อสารเคลื่่�อนที่่� อินิเทอร์เ์น็็ตและอีเีมล เครื่ ่�องใช้ใ้นสำำ�นักงาน บัตัรเข้า้ชมการ
แข่ง่ขันักีฬีาและความบันัเทิงิ 

 ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา 
ความสำำ�เร็จ็อย่า่งต่อ่เน่ื่�องและความเจริญิก้า้วหน้า้ในอนาคตของเราขึ้้ �นอยู่่�กับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
ที่่�เป็็นนวัตักรรม เราต้อ้งปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของเราให้พ้้น้จากการโจรกรรม การใช้ใ้นทาง
ที่่�ผิดิ และการสูญูหาย เพื่่�อให้ธุ้รุกิจิของเรามีขี้อ้ได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัอย่า่งยั่่�งยืืนต่อ่ไป

สิ่่�งสำำ�คัญัคืือเราต้อ้งดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม เพื่่�อปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาให้ก้ับัสิ่่�ง
ประดิษิฐ์ข์อง Dow รวมทั้้�งข้อ้มููลในกรรมสิทิธิ์์ � เครื่ ่�องหมายการค้า้ ความลับัทางการค้า้ และผลงาน
ที่่�มีลีิขิสิทิธิ์์ � โดยอาศัยัความช่ว่ยเหลืือจากฝ่่ายกฎหมาย ขั้้�นตอนเหล่า่นี้้ �รวมถึงึแต่ไ่ม่่จำำ�กัดัเฉพาะ:

•	 การปฏิบิัตัิติามแนวทางของบริษิัทัในการใช้ต้ราสินิค้า้และเครื่ ่�องหมายการค้า้ของ Dow รวม
ถึงึ Dow Diamond

•	 การรายงานข้อ้กังัวลใด ๆ เกี่่�ยวกับัทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ Dow ไปยังัฝ่่ายกฎหมาย หากมีี
การละเมิดิ ใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ หรืื อยักัยอก

•	 การยื่่�นคำำ�ขอรับัสิทิธิบิัตัรสำำ�หรับักลยุทุธ์ก์ารประดิษิฐ์ข์อง Dow ให้ธุ้รุกิจิของ Dow อย่า่งทันั
ท่ว่งทีี

•	 การยื่่�นคำำ�ขอรับัสิทิธิบิัตัรให้ก้ับัการประดิษิฐ์ข์อง Dow ซึ่่�งเป็็นกลยุทุธ์ส์ำำ�คัญัต่อ่ ธุรุกิจิของ 
Dow อย่า่งทันัท่ว่งทีี

•	 การปกป้้องข้อ้มููลในกรรมสิทิธิ์์ �ของ Dow และไม่่เปิิดเผยต่อ่บุคุคลภายนอก Dow โดยไม่่ได้ ้
รับัอนุุญาต

http://lrc.intranet.dow.com/Sections/corporate/authorization/default.aspx
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/RM_CP.asp


12		 หากต้องการรายงานข้อกังวลหรือขอคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับปัญหาใด ๆ ที่กล่าวไว้ในที่นี้ โปรดติดต่อสายด่วนจริยธรรม (EthicsLine) ที่ +1-800-803-6868 หรือทางออนไลน์ที่ www.dowethicsline.com (มีหมายเลข
โทรฟรีระหว่างประเทศให้ใช้ได้)

เทคโนโลยีสีารสนเทศ
เราพึ่่�งพาระบบคอมพิวิเตอร์แ์ละเครืื อข่า่ยโทรคมนาคมเป็็นอย่า่งมาก เราต้อ้งปกป้้องระบบเหล่า่นี้้ �
จากการใช้ใ้นทางที่่�ผิดิและการเข้า้ถึงึโดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต เราจะ:

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายการคุ้้� มครองข้อ้มููลของ Dow และข้อ้กำำ�หนดด้า้นการรักัษาความ
ปลอดภัยัและการคุ้้� มครองข้อ้มููล 

•	 ใช้แ้ละป้้องกันัรหัสัผ่่านสำำ�หรับัการเข้า้ถึงึคอมพิวิเตอร์ห์รืื อเครืื อข่า่ย และไม่่เปิิดเผยรหัสัผ่่าน
หรืื อรหัสัประจำำ�ตัวัผู้้� ใช้ใ้ห้ผู้้้�อื่ ่�นทราบ

•	 จัดัเก็็บข้อ้มููลที่่�ต้อ้งรักัษาเป็็นความลับั ข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ � หรืื อข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัระดับั
สูงูในไฟล์ท์ี่่�มีกีารป้องกันับนเซิริ์ฟ์เวอร์ท์ี่่�มีกีารรักัษาความปลอดภัยัตามที่่�บริษิัทัจัดัเตรียีมไว้ใ้ห้ ้

•	 จัดัเก็็บและรักัษาความปลอดภัยัข้อ้มููล รวมถึงึสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์ตามการจัดัประเภทข้อ้มููล

•	 ปกป้้องอุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์ท์ุกุเครื่ ่�องตลอดเวลา

•	 ปกป้้องมาตรการควบคุมุการรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล

•	 ปกป้้องอุปุกรณ์ห์รืื อระบบของบริษิัทัไม่่ให้ม้ีภีาพอนาจาร การพนัน และจุดุประสงค์อ์ื่่�น ๆ ที่่�ผิดิ
กฎหมาย หยาบคาย หรืื อไม่่เหมาะสม

 การจัดัการข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �และข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล และบันัทึึก
เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบต่อ่การรักัษาความสมบูรูณ์ใ์ห้ข้้อ้มููลของ Dow และต่อ่การใช้ง้าน
อย่า่งเหมาะสม การเปิิดเผยข้อ้มููลของ Dow โดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาตอาจเป็็นอันัตรายต่อ่บริษิัทั ความ
เป็็นส่ว่นตัวัของพนักงานหรืือลูกูค้า้รายอื่่�น หรืื อก่อ่ให้เ้กิดิข้อ้ได้เ้ปรียีบที่่�ไม่่เป็็นธรรมแก่ผู่้้�อื่ ่�น ซึ่่ �ง
หมายความว่า่เราต้อ้ง:

•	 จัดัประเภทเอกสารตามนโยบายการจัดัการข้อ้มููลของ Dow

•	 เก็็บรักัษาและกำำ�จัดับันัทึกึของบริษิัทัตามที่่�ระบุไุว้ใ้นนโยบายการจัดัการบันัทึกึของ Dow และ
กำำ�หนดการต่า่ง ๆ

•	 ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดพิเิศษทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับัการเก็็บบันัทึกึที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสืืบสวนภายใน 
การดำำ�เนิินคดี ีและการสอบสวนของรัฐับาล

•	 รายงานการสูญูเสียีข้อ้มููลใด ๆ ของ Dow อย่า่งทันัท่ว่งทีี

•	 ปฏิบิัตัิติามข้อ้ผููกพันัทางสัญัญาทั้้�งหมดเพื่่�อคุ้้� มครองข้อ้มููลของผู้้�อื่ ่�น และไม่่เปิิดเผยข้อ้มููลที่่�
เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �หรืื อข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของผู้้�อื่ ่�น

•	 จำำ�กัดัสิทิธิ์์ �ในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�ต้อ้งรักัษาเป็็นความลับั ข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ � หรืื อข้อ้มููลที่่�
เป็็นความลับัระดับัสูงู ไว้เ้ฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ที่่ �ผ่่านการฝึกอบรมด้า้นการจัดัการข้อ้มููลดังักล่า่ว
อย่า่งเหมาะสมแล้ว้เท่า่นั้้�น

•	 ไม่่พููดคุยุเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลของ Dow ในสถานที่่�ที่่�ผู้้�อื่ ่�นอาจได้ย้ินิการสนทนาโดยบังัเอิญิหรืื อ
ตั้้�งใจรับัฟัง

•	 ปฏิบิัตัิติามคำำ�ชี้้ �แจงหรืื อนโยบายการคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�มีผีลบังัคับัใช้ท้ั้้�งภายในและ
ภายนอกบริษิัทั

หากจำำ�เป็็นต้อ้งเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ภายนอกบริษิัทั เราควรปรึกึษาทนายความของ 
Dow ก่อ่น เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารวางมาตรการป้องกันัไว้เ้พียีงพอ เช่น่ ข้อ้ตกลงในการรักัษาความ
ลับั

ตัวัอย่า่งของข้อ้มููล Dow ได้แ้ก่:่ ข้อ้มููลการวิจิัยัและพัฒันา (R&D) ความลับัทางการค้า้ บันัทึกึ
บุคุลากร แผนธุรุกิจิและข้อ้เสนอ ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับักำำ�ลังัการผลิติและการผลิติ การคาดการณ์แ์ละ
กลยุทุธ์ท์างการตลาดหรืือการขาย รายชื่่�อลูกูค้า้และข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล รายการหรืื อกลยุทุธ์ใ์นการ
กำำ�หนดราคา และข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัซัพัพลายเออร์ ์

เราต้อ้งขออนุุมัตัิติามความเหมาะสมในกรณีที่่�จะนำำ�เสนองานที่่�มีขี้อ้มููลของ Dow ภายนอกบริษิัทั 
แม้ห้ลังัจากที่่�ออกจากงานที่่� Dow แล้ว้ เรายังัมีภีาระผููกพันัอย่า่งต่อ่เน่ื่�องในการคุ้้� มครองข้อ้มููลที่่�
เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ของบริษิัทั

 Dow ในฐานะผู้้� ให้บ้ริกิาร
เมื่่�อ Dow ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นผู้้� ให้บ้ริกิาร บริษิัทัมีขี้อ้ผููกมัดัในการคุ้้� มครองข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของ
ลูกูค้า้ ดังันั้้�น "ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของลูกูค้า้" นี้้ �จึงึสามารถเปิิดเผยได้เ้ฉพาะกับัตัวัแทนที่่�ได้ร้ับั
อนุุญาตจาก Dow ตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นข้อ้ตกลงการควบคุมุเท่า่นั้้�น

เราต้อ้งขอคำำ�แนะนำำ�ก่อ่นทุกุครั้้ �งที่่�จะเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของลูกูค้า้

http://www.dowethicsline.com
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/RM_CP.asp
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/IH/RM_CP_IH.asp
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/RM/RM_CP_RM.asp
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  การคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
สอดคล้อ้งกับัค่า่นิิยมของ Dow ในด้า้นการให้เ้กียีรติผิู้้�อื่ ่�น เราเคารพในความเป็็นส่ว่นตัวัของบุคุคล
และจะคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของบุคุคลเหล่า่นั้้�นเสมอ

•	 เราจัดัการกับัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลด้ว้ยความรับัผิดิชอบและเป็็นไปตามนโยบายการคุ้้� มครองข้อ้มููล
ส่ว่นบุคุคลของ Dow ตลอดจนข้อ้ผููกพันัตามสัญัญาใด ๆ และกฎหมายท้อ้งถิ่่�น

•	 เราใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเพื่่�อจุดุประสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมายเท่า่นั้้�น

•	 เราเปิิดเผยและมีคีวามโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกับัจุดุประสงค์ท์ี่่�เราใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

•	 เราคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลไม่่ให้ม้ีกีารเปิิดเผยโดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต

•	 เราจะเปิิดเผยข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�เก็็บเป็็นความลับัเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ที่่ �มีภีาระหน้า้ที่่�ในการรักัษา
ความลับัระดับัมืืออาชีพี และผู้้�ที่่ �ผ่่านการฝึกอบรมด้า้นการจัดัการข้อ้มููลประเภทนี้้ �อย่า่งเหมาะ
สมแล้ว้เท่า่นั้้�น

ตัวัอย่า่งของ “ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล” ได้แ้ก่ ่ที่่�อยู่่� อายุ ุการจ้า้งงาน และข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัระดับัการศึกึษา
และการฝึกอบรม ตัวัอย่า่งของ “ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�เก็็บเป็็นความลับั” ได้แ้ก่ ่ข้อ้มููลทางการแพทย์ ์
หมายเลขบัญัชีกีารเงินิ หมายเลขประกันัสังัคม เชื้้  �อชาติ ิศาสนา วิถิีทีางเพศ ความผิดิทางอาญา 
และการสนัับสนุุนพรรคการเมืือง

ข้อ้มูลภายในและการซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
พนักงานจำำ�นวนหนึ่่�งของเราได้ร้ับัข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั Dow หรืื อเกี่่�ยวกับับริษิัทัที่่�ทำำ�ธุรุกิจิกับั Dow 
โดยอาจเป็็นข้อ้มููลที่่�บุคุคลทั่่�วไปไม่่ทราบ ข้อ้มููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะนี้้ �อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัแผน
ธุรุกิจิหรืื อการผลิติ ผลิติภัณัฑ์ห์รืื อกระบวนการใหม่ การควบรวมหรืื อการซื้้ �อกิจิการ ความเสี่่�ยง
ทางธุรุกิจิที่่�ร้า้ยแรง การขาย การเจรจาต่อ่รอง หรืื อข้อ้มููลอื่่�น ๆ ทางการเงินิ

•	 เราไม่่ซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์ข์อง Dow หรืื อของบริษิัทัอื่่�นใด โดยใช้ข้้อ้มููลสำำ�คัญัที่่�ไม่่เปิิดเผยต่อ่
สาธารณะ ซึ่่�งได้ม้าจากหน้า้ที่่�การงานของเราใน Dow เราจะไม่่เปิิดเผยข้อ้มููลประเภทนี้้ �แก่ผู่้้�
อื่่�นที่่�อาจซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลดังักล่า่ว การซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
เป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมาย

•	 ข้อ้มููลสำำ�คัญัที่่�ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะคืือข้อ้มููลใด ๆ ที่่�ไม่่ได้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ ซึ่่�งอาจส่ง่
ผลกระทบต่อ่การตัดัสินิใจของนัักลงทุนุที่่�ใช้เ้ป็็นเหตุผุลในการซื้้ �อ ขาย หรืื อถืือครองหลักั
ทรัพัย์ข์องบริษิัทั

กฎการซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในมีคีวามซับัซ้อ้น หากมีขี้อ้สงสัยั โปรดปรึกึษา
สำำ�นักงานเลขานุุการบริษิัทั หรืื อทนายความของ Dow

คำำ�ถาม ฉันัได้ร้ับัคำำ�เชิญิให้ต้อบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ที่่�มีี
คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัตัวัฉันัและบทบาทหน้้าที่่�ของฉันัในบริษิัทั Dow  ฉันัจะ
เข้า้ร่ว่มได้ไ้หม

คำำ�ตอบ หากการสำำ�รวจนั้้�นดำำ�เนิินการในนามของ Dow ก็ค็วร
ระบุุไว้อ้ย่่างชัดัเจนเกี่่�ยวกับัจุดุประสงค์ ์สถานที่่�ประมวลผลของการ
สำำ�รวจ วิธิีกีารรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล และแจ้ง้ให้ท้ราบว่า่จะ
รายงานข้อ้มููลเป็็นคำำ�ตอบแบบรวมที่่�ไม่่สามารถระบุุตัวับุุคคลได้ห้รือืไม่่ 
หากคุณุมีคีำำ�ถามใด ๆ เกี่่�ยวกับัขอบเขตหรือืลักัษณะของแบบสำำ�รวจ 
โปรดติดิต่อ่ผู้้�นำ ำ�หรือืหัวัหน้้างานของคุณุหรือืสำำ�นักังานจริยิธรรมและ
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ  โดยทั่่�วไปแล้ว้ การมีสี่ว่นร่ว่มในการตอบแบบ
สำำ�รวจความคิดิเห็น็จะเป็็นไปโดยความสมัคัรใจ  โปรดใช้ค้วาม
ระมัดัระวังัเกี่่�ยวกับัการตอบแบบสำำ�รวจความคิดิเห็น็ที่่�ได้ร้ับัจาก
ภายนอก เนื่่�องจากแบบสำำ�รวจดังักล่่าวอาจขอให้คุ้ณุเปิิดเผยข้อ้มููลของ 
Dow

หากมีขี้อ้สงสัยั โปรดขอคำำ�แนะนำำ�!

http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/DP/RM_CP_DP.asp
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/DP/RM_CP_DP.asp
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
mailto:mailto:CorporateSecretary%2540dow.com%3Fsubject%3D?subject=Dow%20Code%20of%20Conduct
http://lrc.intranet.dow.com/sections/Organization/Contacts/view_contacts.aspx


14		 หากต้องการรายงานข้อกังวลหรือขอคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับปัญหาใด ๆ ที่กล่าวไว้ในที่นี้ โปรดติดต่อสายด่วนจริยธรรม (EthicsLine) ที่ +1-800-803-6868 หรือทางออนไลน์ที่ www.dowethicsline.com (มีหมายเลข
โทรฟรีระหว่างประเทศให้ใช้ได้)

 การติดิสินิบนและการทุุจริติ
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษามาตรฐานสูงูสุดุตามหลักัจริยิธรรมและกฎหมายในด้า้นความสัมัพันัธ์ข์องเราทั่่�ว
โลก ซึ่่�งรวมถึงึความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเรากับัรัฐับาล เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั และธุรุกิจิอื่่�น ๆ เราจะไม่่มีสี่ว่น
ร่ว่มหรืื อยอมรับัให้ม้ีกีารติดิสินิบนหรืือการทุจุริติในรูปูแบบใด ๆ และพนักงานของ Dow ทุกุคนจะ
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติ

•	 ปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�มีกีับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัจะขึ้้ �นอยู่่�กับักฎเกณฑ์ท์างกฎหมายที่่�มีคีวามซับัซ้อ้น 
กฎหมายกำำ�หนดบทลงโทษที่่�รุนุแรงไว้บ้ังัคับัใช้ก้ับัการติดิสินิบนและการทุจุริติ รวมถึงึโทษปรับั
เป็็นเงินิจำำ�นวนมากและโทษจำำ�คุกุ แม้แ้ต่ข่องกำำ�นัลทั่่�วไปที่่�มอบให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัก็็อาจ
ทำำ�ให้เ้กิดิข้อ้สงสัยัว่า่เป็็นการทุจุริติได้ ้

•	 การหลีกีเลี่่�ยงไม่่ให้ม้ีกีารติดิสินิบนและการทุจุริติระหว่า่งที่่�ทำำ�ธุรุกรรมกับัธุรุกิจิและภาคเอกชน
อื่่�น ๆ จำำ�เป็็นต้อ้งมีคีวามมุ่่�งมั่่�นต่อ่การระมัดัระวังัเท่า่เทียีมกันัทั้้�งสองฝ่่าย

ใครคือืเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั

•	 พนักงานของหน่วยงานรัฐับาลหรืื อหน่วยงานที่่�รัฐับาลควบคุมุในทุกุประเทศทั่่�วโลก รวมถึงึเจ้า้
หน้า้ที่่�ธุรุการระดับัล่า่งด้ว้ย

•	 เจ้า้หน้า้ที่่�และพนักงานของรัฐัวิสิาหกิจิที่่�รัฐับาลเป็็นเจ้า้ของหรืื อมีอีำำ�นาจควบคุมุ

•	 เจ้า้หน้า้ที่่�และพนักงานในหน่วยงานระดับัชาติ ิรัฐับาลกลาง ภูมูิภิาค ท้อ้งถิ่่�น หรืื อหน่วยงาน
และนิิติบิุคุคลอื่่�น ๆ ของรัฐับาล

•	 สมาชิกิสภาคองเกรส รัฐัสภา หรืื อหน่วยงานนิิติบิัญัญัตัิอิื่่�น ๆ

•	 ผู้้� สมัคัรรับัตำำ�แหน่งทางการเมืือง พรรคการเมืือง และเจ้า้หน้า้ที่่�พรรคการเมืือง

•	 เจ้า้หน้า้ที่่� พนักงาน และตัวัแทนขององค์ก์รสาธารณะระหว่า่งประเทศ (กึ่่�งรัฐับาล) เช่น่ 
สหประชาชาติ ิหรืื อองค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมืือและการพัฒันาทางเศรษฐกิจิ 

•	 บุคุคลใดที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้น้ซึ่่�งไม่่มีตีำำ�แหน่งหน้า้ที่่�ในรัฐับาลอีกีต่อ่ไปแล้ว้ และพ้น้จากตำำ�แหน่ง
หน้า้ที่่�ดังักล่า่วเป็็นเวลาน้อ้ยกว่า่หนึ่่�งปีี

•	 สมาชิกิใด ๆ ในครอบครัวัของบุคุคลที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้น้ หรืื อบุคุคลธรรมดาที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�อย่า่งเป็็น
ทางการเพื่่�อหรืื อในนามของบุคุคลที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้น้

หากมีขี้อ้สงสัยั โปรดติดิต่อ่ทนายความของ Dow หรืื อสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบ

http://www.dowethicsline.com
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 การตรวจวิเิคราะห์ส์ถานะการต่อ่ต้า้นการทุุจริติ
เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและต่อ่ต้า้นการทุจุริติ เรามีกีระบวนการส่ว่นกลาง
สำำ�หรับัตรวจวิเิคราะห์ส์ถานะการต่อ่ต้า้นการทุจุริติตามปััจจัยัความเสี่่�ยง ซึ่่ �งจัดัทำำ�ขึ้้ �นเพื่่�อตรวจ
วิเิคราะห์ส์ถานะของบุคุคลภายนอกตามข้อ้มููลปััจจัยัความเสี่่�ยง การตรวจวิเิคราะห์ส์ถานะดังักล่า่ว
เป็็นข้อ้บังัคับัและจะต้อ้งดำำ�เนิินการให้เ้สร็จ็สิ้้ �นก่อ่นที่่�จะเริ่่ �มต้น้หรืื อต่อ่อายุคุวามสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิ 
ผลลัพัธ์จ์ากกระบวนการตรวจวิเิคราะห์ส์ถานะจะนำำ�มาใช้เ้พื่่�อสร้า้งกลยุทุธ์ใ์นการจัดัการความเสี่่�ยง 
จนถึงึและรวมถึงึขั้้�นการยุตุิคิวามสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิ หากต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ โปรดอ่า่นนโยบาย
ต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและต่อ่ต้า้นการทุจุริติ ของ Dow หรืื อติดิต่อ่สำำ�นักงานจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ เพื่่�อขอรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ

ห้า้มติดิสินิบน
การติดิสินิบนคืือการมอบหรืือเสนอสิ่่�งของมีคี่า่แก่ผู่้้�อื่ ่�นเพื่่�อโน้ม้น้า้วให้ต้ัดัสินิใจอย่า่งไม่่เหมาะสม เรา
ไม่่เสนอ สัญัญา หรืื อมอบสิ่่�งของมีคี่า่ใด ๆ ให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัหรืื อบุคุคลอื่่�น เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัข้อ้ได้ ้
เปรียีบทางธุรุกิจิ และเราจะไม่่รับัสินิบนจากผู้้�อื่ ่�น นอกจากนี้้ �เรายังัห้า้มติดิสินิบนในรูปูค่า่น้ำำ ��ร้อ้นน้ำำ ��
ชาอย่า่งเคร่ง่ครัดัด้ว้ย

ตัวัอย่า่งของการติดิสินิบน ได้แ้ก่ ่การจ่า่ยเงินิให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัเพื่่�อ:

•	 ให้ต้กลงเซ็น็สัญัญากับับริษิัทั

•	 ให้ไ้ด้ร้ับัสิทิธิ์์ �พิเิศษเกี่่�ยวกับัภาษีหีรืื อศุลุกากร

•	 ขอรับัใบอนุุญาตหรืือการอนุุมัตัิติามกฎระเบียีบ

•	 หลีกีเลี่่�ยงหรืื อฝ่่าฝืืนกฎหมายหรืื อข้อ้บังัคับัที่่�บังัคับัใช้ก้ับับริษิัทั

การติดิสินิบนยังัรวมถึงึเงินิใต้โ้ต๊ะ๊ – การมอบหรืือรับัเงินิเป็็นการส่ว่นตัวั เพื่่�อโน้ม้น้า้วให้ม้ีกีารตกลง
เซ็น็สัญัญาหรืือธุรุกรรมอื่่�น ๆ ทางธุรุกิจิ

เราต้อ้งไม่่ใช้บุ้คุคลภายนอกให้ก้ระทำำ�การใด ๆ ที่่� Dow ไม่่สามารถดำำ�เนิินการเองได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง
ตามกฎหมาย เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงนโยบายของ Dow เช่น่ การใช้บุ้คุคลภายนอกเพื่่�อจ่า่ยเงินิสินิบน หาก
บุคุคลภายนอกลงมืือดำำ�เนิินการ เช่น่ จ่า่ยสินิบนในนามของ Dow ทั้้�งบริษิัทัและพนักงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งอาจต้อ้งรับัผิดิ แม้ว้่า่ Dow จะไม่่ได้ส้ั่่ �งให้ม้ีกีารจ่า่ยเงินิก็็ตาม

 การแข่่งขันัทางธุุรกิจิ
ความรับัผิดิชอบของเราในการดำำ�เนิินธุรุกิจิตามหลักัจริยิธรรมจะครอบคลุมุถึงึความสัมัพันัธ์ ์
ระหว่า่งเรากับัลูกูค้า้ ผู้้�ถืื อหุ้้� น ซัพัพลายเออร์ ์บริษิัทัคู่่�แข่ง่ และหน่วยงานกำำ�กับัดูแูล ซึ่่�งหมายถึงึการ
แข่ง่ขันัทางธุรุกิจิภายในขอบเขตทางกฎหมายที่่�เหมาะสม และอยู่่�บนพื้้ �นฐานของราคา คุณุภาพ 
และบริกิาร 

คำำ�ถาม ฉันัทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�จั ดัจำำ�หน่่ายรายหน่ึ่�งมาหลายปีีแล้ว้ 
แต่เ่มื่่�อเร็ว็ ๆ นี้้ �ตัวัแทนของผู้้�จั ดัจำำ�หน่่ายถามฉันัว่า่เราจะแก้ไ้ขสัญัญาที่่�
ทำำ�กันัไว้เ้พื่่�อให้ร้วมส่ว่นลดแบบเงิินคืนืได้ห้รือืไม่่ ตัวัแทนกล่่าวว่า่ 
สัญัญาที่่�แก้ไ้ขนี้้ �จะช่ว่ยให้ส้ามารถเร่ง่ใบอนุุญาตบางฉบับัที่่�จำำ�เป็็นต่อ่
การขายผลิติภัณัฑ์ใ์นตลาดใหม่่ที่่�ผู้้�จั ดัจำำ�หน่่ายพยายามเข้า้ไปทำำ�
ธุุรกิจิได้ ้ฉันัควรทำำ�อย่่างไร

คำำ�ตอบ แม้ว้่า่เราเคยดำำ�เนิินการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะของ
พันัธมิติรทางธุุรกิจิรายนี้้ �มาก่อ่น แต่ผู่้้�จั ดัจำำ�หน่่ายดังักล่่าวมีพีฤติกิรรม
ที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิสัญัญาณเตือืนอันัตรายว่า่อาจมีกีารนำำ�ส่ว่นลดแบบเงิินคืนื
มาใช้เ้พื่่�อจ่า่ยสินิบนที่่�ช่ว่ยเร่ง่ให้ไ้ด้ร้ับัใบอนุุญาตเร็ว็ขึ้้ �น คุณุควรติดิต่อ่
ทนายความของ Dow หรือืสำำ�นักังานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบ

หากมีขี้อ้สงสัยั โปรดขอคำำ�แนะนำำ�!
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การต่อ่ต้า้นการผููกขาดและการค้า้ที่่�เป็็นธรรม
เราชนะการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิตามหลักัจริยิธรรมและปฏิบิัตัิติามกฎหมายทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกับัการต่อ่
ต้า้นการผูกขาดและการค้า้ที่่�เป็็นธรรม ซึ่่�งกำำ�หนดให้ต้้อ้งแข่ง่ขันัอย่า่งเสรีแีละเป็็นธรรม

เราต้อ้งไม่่ปรึกึษาหารืื อหรืื อทำำ�ข้อ้ตกลงกับับริษิัทัคู่่�แข่ง่หรืื อบุคุคลอื่่�นที่่�อาจจำำ�กัดัการแข่ง่ขันัแบบ
เปิิดกว้า้ง ซึ่่ �งรวมถึงึการสนทนากับับริษิัทัคู่่�แข่ง่เกี่่�ยวกับั:

•	 ราคาหรืื อเงื่่�อนไขเครดิติ

•	 การยื่่�นประกวดราคาหรืื อข้อ้เสนอ

•	 การจัดัสรรตลาดหรืือลูกูค้า้ หรืื อการแบ่ง่เขตการขาย

•	 ข้อ้จำำ�กัดัในการผลิติหรืื อจัดัจำำ�หน่าย

•	 การคว่ำำ��บาตรซัพัพลายเออร์ห์รืื อลูกูค้า้

เราต้อ้งไม่่มีสี่ว่นร่ว่มในวิธิีปีฏิบิัตัิทิางการค้า้ใด ๆ ที่่�ไม่่เป็็นธรรม ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ หรืื อหลอกลวง

เราโฆษณา ส่ง่เสริมิ รวมทั้้�งติดิฉลากผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเราด้ว้ยวิธิีกีารให้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นความ
จริงิและซื่่�อตรง

 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลการแข่่งขันั
ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับับริษิัทัคู่่�แข่ง่ของเราช่ว่ยให้เ้ราเข้า้ใจความต้อ้งการของตลาดได้ด้ีขีึ้้ �น และช่ว่ยให้เ้รา
ปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรา แต่เ่ราต้อ้งเก็็บรวบรวมข้อ้มููลการแข่ง่ขันัด้ว้ยวิธิีทีี่่�ถูกูต้อ้ง
ตามกฎหมายและหลักัจริยิธรรมเสมอ

เราจะใช้ข้้อ้มููลที่่�เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ รวมถึงึบทความที่่�ตีพีิมิพ์แ์ล้ว้ ผลการวิเิคราะห์ต์ลาด และ
รายงานที่่�ซื้้  �อมา เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัข่า่วกรองการแข่ง่ขันั ซึ่่ �งหมายความว่า่:

•	 เราจะไม่่แสวงหาข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของบริษิัทัคู่่�แข่ง่ หรืื อยอมรับัข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของ
บุคุคลอื่่�น โดยไม่่ได้ร้ับัความยินิยอมจากเจ้า้ของข้อ้มููล

•	 เราจะไม่่ใช้ว้ิธิีกีารที่่�ผิดิกฎหมายหรืื อผิดิหลักัจริยิธรรม (เช่น่ การโจรกรรม การติดิสินิบน การ
บิดิเบืือนความจริงิ หรืื อการจารกรรม) เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัข้อ้มููลการแข่ง่ขันั

•	 เมื่่�อเราเก็็บรวบรวมข้อ้มููลการแข่ง่ขันั เราจะปฏิบิัตัิติามกฎหมายทุกุฉบับัที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้

คำำ�ถาม เพื่่�อนคนหน่ึ่�งส่ง่อีเีมลถึึงฉันัพร้อ้มด้ว้ยข้อ้มููลที่่�ไม่่เปิิด
เผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกับักลยุุทธ์ก์ารกำำ�หนดราคาและการตลาดของ
บริษิัทัที่่�เป็็นคู่่�แข่่งกับั Dow แต่ฉ่ันัไม่่เคยขอข้อ้มููลเหล่่านั้้�น ฉันัควรทำำ�
อย่่างไร

คำำ�ตอบ อย่่าทำำ�อะไรกับัข้อ้มููลจนกว่า่คุณุจะปรึึกษาหารือืกับั
หัวัหน้้างานของคุณุและทนายความของ Dow หรือืสำำ�นักังาน
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ หากคุณุเคยได้ร้ับัข้อ้มููลประเภท
นี้้ �หรือืมีผีู้้� เสนอว่า่จะมอบข้อ้มููลประเภทนี้้ �ให้ ้ไม่่ว่า่ข้อ้มููลนั้้�นจะมาจาก
ไหน โปรดแจ้ง้ให้บุุ้คคลผู้้�นั้้ �นทราบว่า่การถ่า่ยโอนข้อ้มููลดังักล่่าว
เป็็นการฝ่่าฝืืนนโยบายของ Dow และอาจละเมิดิกฎหมายด้ว้ย พร้อ้ม
ทั้้�งกำำ�ชับัให้ห้ยุุดการถ่า่ยโอนทันัทีี

หากมีขี้อ้สงสัยั โปรดขอคำำ�แนะนำำ�!
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 การควบคุมุการค้า้
เราดำำ�เนิินธุรุกิจิกับัประเทศต่า่ง ๆ บนเวทีโีลกที่่�อาจเป็็นอันัตรายได้ ้รัฐับาลในประเทศต่า่ง ๆ ได้ ้
กำำ�หนดการควบคุมุการค้า้ที่่�จำำ�กัดัการทำำ�ธุรุกรรมทางธุรุกิจิบางชนิดและการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้บาง
ชนิดข้า้มพรมแดนระหว่า่งประเทศ เพื่่�อป้้องกันัการก่อ่การร้า้ย ระงับัการแพร่ข่ยายอาวุธุ ปราบ
ปรามการค้า้ยาเสพติดิและอาชญากรรมอื่่�น ๆ รวมทั้้�งส่ง่เสริมิผลประโยชน์จ์ากนโยบายต่า่งประเทศ 
ธุรุกิจิของเราต้อ้งดำำ�เนิินการตามข้อ้จำำ�กัดัในการควบคุมุการส่ง่ออก การคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจิ 
ข้อ้กำำ�หนดด้า้นศุลุกากร และมาตรการควบคุมุการค้า้อื่่�น ๆ ทั้้�งหมดที่่�มีผีลบังัคับัใช้ใ้นทุกุสถานที่่�ที่่�
เราทำำ�ธุรุกิจิ รวมถึงึการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของสหรัฐัอเมริกิาที่่�บังัคับัใช้ก้ับับริษิัทัย่อ่ยของบริษิัทั
ในสหรัฐัฯ เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบที่่�จะต้อ้งตระหนักว่า่การควบคุมุการค้า้ส่ง่ผลกระทบต่อ่
ความรับัผิดิชอบในหน้า้ที่่�การงานอย่า่งไร 

กฎหมายควบคุมุการค้า้อาจ:

•	 จำำ�กัดัการส่ง่ออกสินิค้า้ บริกิาร ซอฟต์แ์วร์ ์และเทคโนโลยีบีางอย่า่ง

•	 ต้อ้งได้ร้ับัใบอนุุญาตจากรัฐับาลเพื่่�อการส่ง่ออกบางประเภท

•	 ห้า้มบริษิัทัหรืื อบุคุคลตกลงทำำ�ธุรุกิจิกับัประเทศ นิิติบิุคุคล หรืื อบุคุคลใดโดยเฉพาะ (รวมถึงึ
การนำำ�เข้า้ การส่ง่ออก และการลงทุนุ) ไม่่ว่า่โดยตรงหรืื อโดยอ้อ้ม

•	 จำำ�กัดัการเดินิทางไปยังับางประเทศ รวมถึงึการขนส่ง่ข้อ้มููลบางประเภท (เช่น่ โดย
คอมพิวิเตอร์)์

•	 จำำ�กัดัการถ่า่ยโอนข้อ้มููลการส่ง่ออกที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุมุไปยังับุคุคลอื่่�นในอีกีประเทศหนึ่่�ง 
หรืื อไปยังับุคุคลที่่�ไม่่ใช่ช่าวอเมริกิันัภายในสหรัฐัอเมริกิา

•	 กำำ�หนดให้ใ้ช้ค้วามระมัดัระวังัตามสมควร เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่เรามีกีารนำำ�เข้า้ที่่�เป็็นไปตามข้อ้
กำำ�หนดการนำำ�เข้า้ที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้รวมถึงึข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเทศต้น้ทางและการ
ประเมินิมููลค่า่ที่่�เหมาะสม

•	 ห้า้มบริษิัทัในสหรัฐัฯ รวมถึงึบริษิัทัในเครืื อให้ค้วามร่ว่มมืือในการคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศโดย
ไม่่ได้ร้ับัการรับัรองจากรัฐับาลสหรัฐัฯ เราควรมีคีวามรอบรู้้� เกี่่�ยวกับักระบวนการต่อ่ต้า้นการ
คว่ำำ��บาตรของ Dow 

กฎหมายในด้า้นนี้้ �มีคีวามซับัซ้อ้นและอาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงบ่อ่ยครั้้ �ง การละเมิดิกฎหมายควบคุมุ
การค้า้อาจส่ง่ผลให้ไ้ด้ร้ับับทลงโทษที่่�รุนุแรง เราต้อ้งปรึกึษาหารืื อกับัองค์ก์ารการค้า้ระหว่า่งประเทศ 
(ITO) เจ้า้หน้า้ที่่� ITO ระดับัภูมูิภิาค ของเรา หรืื อทนายความของ Dow ก่อ่นที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มในการ
ทำำ�ธุรุกรรมใด ๆ ที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัประเทศที่่�ถูกูคว่ำำ��บาตรหรืื อบุคุคลต้อ้งห้า้ม รายการที่่�อยู่่�ภายใต้ ้
การควบคุมุการส่ง่ออก หรืื อกิจิกรรมหรืื อคำำ�ขอให้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการคว่ำำ��บาตร

 Dow ในฐานะลููกค้า้/ผู้้�รั บับริกิาร
เรากำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเราปรับัใช้แ้ละปฏิบิัตัิติามแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณ
ของ Dow สำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ ์การปฏิบิัตัิติามข้อ้บังัคับัที่่�ระบุไุว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณของ Dow 
สำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ถ์ืือเป็็นข้อ้กำำ�หนดเบื้้ �องต้น้ที่่�ไม่่สามารถต่อ่รองได้ห้ากต้อ้งการร่ว่มงานกับั 
Dow

 การกำำ�หนดมาตรฐานเพื่่�อความยั่่ �งยืนื
เราทุกุคนเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของระบบที่่�ซับัซ้อ้น ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้อ้งมีคีวามสมดุลุ นวัตักรรม และความมุ่่�งมั่่�น
อันัแน่่วแน่่ที่่�จะคุ้้� มครองโลกของเรา ความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีตี่อ่กันั และต่อ่การดูแูลสิ่่�งแวดล้อ้มกำำ�หนดให้ ้
เราต้อ้ง:

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายสิ่่�งแวดล้อ้มและนโยบายของ Dow ที่่�มีผีลบังัคับัใช้ก้ับัธุรุกิจิของเรา

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจเสมอว่า่ผลิติภัณัฑ์ ์การดำำ�เนิินงาน และพฤติกิรรมของเราเป็็นไปตาม
มาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของ Dow และแผนการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบที่่�ผ่่านการอนุุมัตัิแิล้ว้

เน่ื่�องจากกฎหมายมีคีวามซับัซ้อ้น อาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงบ่อ่ยครั้้ �ง และแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะ
ประเทศ ดังันั้้�น หากเรามีคีำำ�ถามหรืื อข้อ้กังัวลใด ๆ เราควรขอคำำ�แนะนำำ�จากทนายความของ Dow 
หรืื อผู้้� เชี่่ �ยวชาญด้า้น EH&S เพื่่�อขอความกระจ่า่งว่า่กฎหมายเหล่า่นี้้ �มีผีลบังัคับัใช้ก้ับังานของเรา
อย่า่งไร

ความเป็็นพลเมือืง

ที่่� Dow เราดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยตระหนักดีวี่า่ เราทุกุคนอาศัยัอยู่่�ร่ว่มกันับนโลกที่่�มีทีรัพัยากร
จำำ�กัดั การใช้ท้รัพัยากรที่่�เรามีใีห้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ พร้อ้มทั้้�งเร่ง่ความก้า้วหน้า้ในการใช้ ้
ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและทรัพัยากรหมุนเวียีน ไม่่ใช่เ่พียีงแค่ค่วามจำำ�เป็็นเชิงิกลยุทุธ์ ์
เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัฝัังแน่่นอยู่่�ในค่า่นิิยมของเราอีกีด้ว้ย เพราะฉะนั้้�น งานทุกุด้า้นที่่�เราทำำ�และวิธิีทีี่่�เรา
ทำำ� จึงึมีคีวามสำำ�คัญั

http://ischain.intranet.dow.com/SC/TC/sc_tc.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/TC/Regional/NAA/US/Export/sc_tc_rs_naa_us_ex_ab.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/TC/Regional/NAA/US/Export/sc_tc_rs_naa_us_ex_ab.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/About/Organization/sc_a_org_ITO.asp
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
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ความเป็็นพลเมือืงบรรษัทั
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในทางสร้า้งสรรค์โ์ดยอาศัยัพันัธมิติรในชุมุชน การบริจิาค
เพื่่�อการกุศุล และการเป็็นอาสาสมัคัร

เราเดินิหน้า้อย่า่งกล้า้หาญเพื่่�อช่ว่ยแก้ไ้ขปััญหาที่่�ท้า้ทายที่่�สุดุในโลก โดยอาศัยัวิทิยาศาสตร์ ์ความ
เชี่่�ยวชาญ การอาสาสมัคัร และการบริจิาคของเรา เราสร้า้งชุมุชนที่่�ดีขีึ้้ �น แข็็งแกร่ง่ขึ้้ �น และยั่่�งยืืน
มากขึ้้ �นในสถานที่่�ที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิ โดยอาศัยัความสัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนบ้า้นและพันัธมิติรของเรา เป้้า
หมายด้า้นความยั่่�งยืืนและโครงการริเิริ่่ �มด้า้นความเป็็นพลเมืืองบรรษัทัของเราถืือเป็็นความภาค
ภูมูิใิจของเราทุกุคน

•	 เรามีสี่ว่นร่ว่มในการเจรจาอย่า่งจริงิจังักับัองค์ก์รที่่�เป็็นตัวัแทนของชุมุชนที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิจิอยู่่�
ด้ว้ย

•	 เราสนัับสนุุนโครงการริเิริ่่ �มที่่�ช่ว่ยให้บ้รรลุเุป้้าหมายและความต้อ้งการของชุมุชน รวมทั้้�ง
พยายามใช้ป้ระโยชน์จ์ากความสามารถของเรา เพื่่�อสนัับสนุุนและช่ว่ยเหลืือชุมุชนเหล่า่นั้้�น

กิจิกรรมเพื่่�อการกุศุลและการเป็็นอาสาสมัคัร
เรามีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมการกุศุลมากมายทั่่�วโลก โดยอาศัยัคณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลการบริจิาค
ขององค์ก์รและมููลนิิธิขิองบริษิัทั Dow Chemical เรามีสี่ว่นร่ว่มตั้้�งแต่ก่ารบริจิาคเงินิไปจนถึงึการ
บริจิาคผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และทรัพัยากรอื่่�น ๆ ของ Dow รวมถึงึการเปิิดโอกาสให้พ้นักงานเป็็น
อาสาสมัคัรด้ว้ย

เราจะ:

•	 สนัับสนุุนกิจิกรรมอาสาสมัคัรในชุมุชนของเราเป็็นการส่ว่นตัวั โดยสละเวลาและทรัพัยากร
ของเราเอง ไม่่ใช่ใ่นฐานะตัวัแทนของ Dow

•	 ขออนุุมัตัิเิพื่่�อบริจิาคให้แ้ก่อ่งค์ก์รการกุศุลในนามของ Dow และปฏิบิัตัิติามแนวทางของ
บริษิัทัว่า่ด้ว้ยการบริจิาคเพื่่�อการกุศุล

เราจะไม่่:

•	 เป็็นตัวัแทนของ Dow ในกระบวนการหรืื อเวทีสีนทนาสาธารณะใด ๆ เว้น้แต่ฝ่่่ายบริหิารจะขอ
ให้ด้ำำ�เนิินการโดยเฉพาะ

•	 ขอเบิกิเงินิสำำ�รองจ่า่ยจาก Dow เพื่่�อเป็็นค่า่ใช้จ้่า่ยส่ว่นตัวัหรืื อเงินิบริจิาคเพื่่�อกิจิกรรมการ
กุศุล

คำำ�ถาม หัวัหน้้าแผนกของฉันัส่ง่อีเีมลถึึงพนักังานทั้้�งแผนก และ
ขอให้เ้ราบริจิาคเงิินให้ก้ับัองค์ก์รการกุศุลท้อ้งถิ่่�นที่่�เธอสนับัสนุนอยู่่� ฉันั
บริจิาคเงิินให้ก้ับัองค์ก์รการกุศุลที่่�ฉันัสนับัสนุนอยู่่�แล้ว้ แต่ฉ่ันัรู้้�สึึ กว่า่
จำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งร่ว่มบริจิาคในครั้้ �งนี้้ �ด้ว้ย

คำำ�ตอบ การบริจิาคเงิินส่ว่นตัวัเป็็นการตัดัสินิใจของพนักังานเอง 
พนักังานจึึงไม่่ควรรู้้�สึึ กว่า่ต้อ้งฝืืนใจให้บ้ริจิาคเพื่่�อการกุศุล ผู้้�จั ดัการควร
เข้า้ใจว่า่ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ของตนในบริษิัทัอาจทำำ�ให้ผู้้้�อื่่ �นรู้้�สึึ กเหมือืนถููก
บังัคับัให้ร้่ว่มบริจิาค และควรหลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิความ
รู้้�สึึ กดังักล่่าวนี้้ �

หากมีขี้อ้สงสัยั โปรดขอคำำ�แนะนำำ�!

http://www.dowethicsline.com


หลักจรรยาบรรณของ Dow	 19

กิจิกรรมทางการเมือืงและการสนับัสนุน
เราสนัับสนุุนการมีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมืืองระดับัท้อ้งถิ่่�น ระดับัประเทศ และระดับันานาชาติิ

•	 เมื่่�อแสดงความคิดิเห็็นส่ว่นตัวัในเวทีสีนทนาสาธารณะ (เช่น่ จดหมายถึงึหนังสืือพิมิพ์)์ พนักงานไม่่ได้ร้ับัอนุุญาตให้ใ้ช้ห้ัวัจดหมายของบริษิัทัหรืื ออีเีมลของบริษิัทั หรืื อใช้ท้ี่่�อยู่่�ของบริษิัทัหรืื อตำำ�แหน่ง
งานในบริษิัทั

•	 เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายทุกุฉบับัที่่�มีผีลบังัคับัใช้ก้ับัการมีสี่ว่นร่ว่มของ Dow ในกิจิกรรมทางการเมืืองที่่�รวมถึงึการสนัับสนุุนทางการเมืืองด้ว้ยเสมอ

 การสื่่�อสารกับัสาธารณะ
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสื่่�อสารกับัสาธารณะด้ว้ยวิธิีทีี่่�ถูกูต้อ้งและเสมอต้น้เสมอปลาย เฉพาะผู้้�ที่่ �ได้ร้ับัมอบหมายหน้า้ที่่�โดยเฉพาะเท่า่นั้้�นที่่�ควรเป็็นตัวัแทนของบริษิัทัในการสื่่�อสารกับัสาธารณะหรืือสื่่�อมวลชน ทั้้�งนี้้ �
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและปกป้้องผลประโยชน์ข์องเรา

หากเราได้ร้ับัคำำ�ถามจากบุคุคลติดิต่อ่ภายนอกเกี่่�ยวกับัเรื่ ่�องของบริษิัทั เราควรส่ง่ต่อ่คำำ�ถามไปยังัตัวัแทนฝ่่ายประชาสัมัพันัธ์ท์้อ้งถิ่่�นของเรา



20		 หากต้องการรายงานข้อกังวลหรือขอคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับปัญหาใด ๆ ที่กล่าวไว้ในที่นี้ โปรดติดต่อสายด่วนจริยธรรม (EthicsLine) ที่ +1-800-803-6868 หรือทางออนไลน์ที่ www.dowethicsline.com (มีหมายเลข
โทรฟรีระหว่างประเทศให้ใช้ได้)

การบริหิารจัดัการหลักัจรรยาบรรณ
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาสภาพแวดล้อ้มที่่�คาดหวังัว่า่ทุกุคนต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและหลักัจรรยาบรรณนี้้ � ความคาดหวังัดังักล่า่วเริ่่ �มต้น้ที่่�พนักงานแต่ล่ะคน และรวมไปถึงึลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์พันัธมิติรทาง
ธุรุกิจิ ผู้้�ถืื อหุ้้� น และหน่วยงานกำำ�กับัดูแูลของเรา

สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบมีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในด้า้นการบริหิารจัดัการหลักัจรรยาบรรณ โดยมีทีี่่�ปรึกึษาทั่่�วไป และคณะกรรมการตรวจสอบและกำำ�กับัดูแูลกิจิการของคณะกรรมการ
บริษิัทัคอยกำำ�กับัดูแูล 

 การสืบืสวนและการตอบสนอง

การละเมิดิหลักัจรรยาบรรณเป็็นการกระทำำ�ที่่�ห้า้มไว้อ้ย่า่งเด็็ดขาด ดังันั้้�นผู้้�ที่่ �ฝ่่าฝืืนหลักัจรรยาบรรณจะได้ร้ับัโทษทางวินัิัยตามกฎหมายที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้จนถึงึและรวมถึงึขั้้�นการเลิกิจ้า้งด้ว้ย 

บริษิัทัจะดำำ�เนิินการสืืบสวนอย่า่งจริงิจังัและละเอียีดถี่่�ถ้ว้นในทุกุกรณีที่่�ทราบแน่่นอนว่า่มีกีารละเมิดิกฎหมายหรืื อหลักัจรรยาบรรณ โดยที่่�สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบจะมอบ
หมายให้ผู้้้� เชี่่ �ยวชาญเฉพาะด้า้นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็็นผู้้�ดำ ำ�เนิินการสืืบสวน ซึ่่�งจะดำำ�เนิินการสืืบสวนในลักัษณะที่่�ให้เ้กียีรติ ิเป็็นความลับั และยุตุิธิรรม หากการสืืบสวนพิสิูจูน์ใ์ห้เ้ห็็นว่า่เป็็นจริงิตามข้อ้กล่า่ว
หา ทีมีผู้้�บริ หิารที่่�เหมาะสมจะตรวจสอบผลการสืืบสวนและตัดัสินิผลลัพัธ์ข์ั้้ �นสุดุท้า้ย 

บริษิัทัจะปกป้้องคุ้้� มครองบุคุคลที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวลด้ว้ยความสุจุริติใจ การจงใจแจ้ง้ข้อ้กล่า่วหาที่่�เป็็นเท็็จ หรืื อให้ค้วามเท็็จแก่ผู่้้�ดำ ำ�เนิินการสืืบสวน แทรกแซงหรืื อปฏิเิสธที่่�จะให้ค้วามร่ว่มมืือในการสืืบสวนจะ
ถืือเป็็นการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ พนักงานทุกุคนที่่�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งในทีมีงานของ Dow จะต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมืือในการสืืบสวนอย่า่งเต็็มที่่�และด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์

การให้ค้ำำ�รับัรอง

เราจำำ�เป็็นต้อ้งให้ค้ำำ�รับัรองเป็็นระยะ ๆ ว่า่เราได้อ้่า่นหลักัจรรยาบรรณนี้้ �แล้ว้ และตกลงยินิยอมที่่�จะปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณดังักล่า่ว หากไม่่อ่า่นหรืื อให้ค้ำำ�รับัรองหลักัจรรยาบรรณ ก็็ไม่่สามารถใช้ ้
เป็็นข้อ้แก้ต้ัวัเพื่่�อที่่�จะไม่่ปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณนี้้ �

สื่่�อสังัคม
เครืื อข่า่ยสังัคมและสื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นรูปูแบบอื่่�น ๆ กลายเป็็นกระแสหลักัส่ว่นหนึ่่�งของธุรุกิจิไปแล้ว้ โดยทั่่�วไป กฎระเบียีบที่่�นำำ�ไปใช้ก้ับัเครื่ ่�องมืือการสื่่�อสารใหม่ ๆ จะสอดคล้อ้งกับักฎระเบียีบที่่�ใช้ก้ับัการ
สื่่�อสารแบบเดิมิ 

พึงึปฏิบิัตัิดิังัต่อ่ไปนี้้ �:

•	 แยกความแตกต่า่งให้ช้ัดัเจนระหว่า่งการสื่่�อสารทางธุรุกิจิที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตกับัการสื่่�อสารส่ว่น
บุคุคล หากเราแสดงความคิดิเห็็นส่ว่นตัวัเกี่่�ยวกับัประเด็็นสาธารณะ เราต้อ้งไม่่ทำำ�ให้ผู้้้�อื่ ่�นเข้า้ใจ
ว่า่เราเป็็นตัวัแทนของ Dow หรืื อแสดงความคิดิเห็็นในมุุมมองของ Dow

•	 ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัเครื่ ่�องหมายการค้า้ ลิขิสิทิธิ์์ � การใช้ง้านลิขิสิทิธิ์์ �ที่่�เป็็นธรรม 
กฎหมายเกี่่�ยวกับัความลับัทางการค้า้และการเปิิดเผยข้อ้มููลทางการเงินิ ตลอดจนแนวทาง
ปฏิบิัตัิแิละนโยบายของบริษิัทั

•	 ปฏิบิัตัิติามค่า่นิิยมของ Dow ทุกุครั้้ �งที่่�มีกีารสื่่�อสารทางธุรุกิจิที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตแล้ว้

ห้า้มปฏิบิัตัิดิังัต่อ่ไปนี้้ �:

•	 สื่่�อสารในนามของ Dow เว้น้แต่เ่ราจะเป็็นโฆษกที่่�ได้ร้ับัมอบหมายและได้ร้ับัอนุุญาตให้ท้ำำ�หน้า้ที่่�
ดังักล่า่ว

•	 เปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของ Dow หรืื อของพนักงาน ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และ/หรืื อ
พันัธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ

•	 อ้า้งถึงึลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์หรืื อพันัธมิติรทางธุรุกิจิของ Dow โดยไม่่ได้ร้ับัอนุุญาต

•	 รับัรองผลิติภัณัฑ์ห์รืื อบริกิารของ Dow โดยไม่่ได้ร้ับัการอนุุญาตล่ว่งหน้า้

•	 เปิิดเผยข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเกี่่�ยวกับัผู้้�อื่ ่�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�ได้ร้ับัมาในฐานะที่่�
เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง Dow กับับุคุคลเหล่า่นั้้�น

http://www.dowethicsline.com
http://digital.intranet.dow.com/social/legal/default.asp
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ข้อ้กำำ�หนดอื่่�น ๆ

หลักัจรรยาบรรณนี้้ �เป็็นคู่่�มืือสำำ�หรับันโยบายของบริษิัทัและข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย ซึ่่�ง Dow ใช้ค้วบคุมุวิธิีทีี่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิจิทั่่�ว
โลก จึงึเป็็นข้อ้มููลอ้า้งอิงิทั่่�วไปสำำ�หรับัพนักงานทุกุคนในสถานที่่�ทุกุแห่ง่ที่่�เราดำำ�เนิินธุรุกิจิ แต่ไ่ม่่ได้อ้ธิบิายถึงึกฎหมายหรืื อนโยบาย
ของบริษิัทัทั้้�งหมดที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้หรืื อให้ร้ายละเอียีดครบถ้ว้นเกี่่�ยวกับักฎหมายหรืื อนโยบายใด ๆ โดยเฉพาะ Dow ขอสงวนสิทิธิ์์ �
ที่่�จะปรับัเปลี่่�ยน แก้ไ้ข หรืื อเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย ขั้้�นตอน หรืื อเงื่่�อนไขใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจ้า้งงานตามดุลุยพินิิิจของบริษิัทัแต่่
เพียีงผู้้� เดียีว และเมื่่�อใดก็ได้ ้โดยไม่่ต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้และไม่่ต้อ้งแก้ไ้ขหลักัจรรยาบรรณนี้้ � 

เนื้้ �อหาของหลักัจรรยาบรรณไม่่ถืือเป็็นเงื่่�อนไขของสัญัญาการจ้า้งงาน และไม่่มีขี้อ้ความใดในเอกสารฉบับันี้้ �ที่่�นี้้ �ควรตีคีวามว่า่
เป็็นการรับัประกันัการจ้า้งงานอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง หลักัจรรยาบรรณนี้้ �ไม่่ใช่เ่อกสารทางกฎหมายและมีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อให้ใ้ช้เ้ป็็นข้อ้มููล
เท่า่นั้้�น บริษิัทัอาจเปลี่่�ยนแปลงหรืื อเพิกิถอนข้อ้มููลในเอกสารฉบับันี้้ �ได้ต้ลอดเวลาและไม่่รวมข้อ้มููลทั้้�งหมด โดยขึ้้ �นอยู่่�กับั
ดุลุยพินิิิจของบริษิัทัแต่เ่พียีงผู้้� เดียีว หากข้อ้มููลใด ๆ ในหลักัจรรยาบรรณ ไม่่ว่า่ในฉบับัพิมิพ์ห์รืื อฉบับัออนไลน์ ์มีคีวามแตกต่า่ง
จากนโยบายหรืื อขั้้�นตอนปฏิบิัตัิทิี่่� Dow กำำ�หนดไว้ ้ให้ถ้ืือว่า่เอกสารเกี่่�ยวกับันโยบายและขั้้�นตอนปฏิบิัตัิทิางกฎหมายมีผีลบังัคับัใช้ ้

ภายใต้ก้ฎหมายปกป้้องความลับัทางการค้า้ นายจ้า้งทุกุคนจะต้อ้งมอบ "หนังสืือแจ้ง้ความคุ้้� มกันั" ให้แ้ก่พ่นักงานและพนักงาน
สัญัญาจ้า้ง “ในหนังสืือสัญัญาหรืือข้อ้ตกลงใด ๆ กับัพนักงาน [หรืื อพนักงานสัญัญาจ้า้งอิสิระ] ซึ่่ �งกำำ�กับัดูแูลการใช้ค้วามลับั
ทางการค้า้หรืื อข้อ้มููลอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นความลับั” ความคุ้้� มกันัที่่�ระบุไุว้ใ้นหนังสืือแจ้ง้นั้้�นปรากฏในส่ว่นอื่่�นของกฎหมายดังักล่า่ว และให้ ้
ความคุ้้� มกันัในขอบเขตจำำ�กัดัแก่ผู่้้� แจ้ง้เบาะแสในการดำำ�เนิินคดีทีางแพ่่งและทางอาญาของรัฐับาลกลางและของรัฐัเกี่่�ยวกับัการเปิิด
เผยความลับัทางการค้า้ โดยที่่�การเปิิดเผย "(ก) กระทำำ� (i) อย่า่งเป็็นความลับัต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐับาลกลาง รัฐับาลรัฐั หรืื อ
รัฐับาลท้อ้งถิ่่�น ไม่่ว่า่โดยตรงหรืื อโดยอ้อ้ม หรืื อต่อ่ทนายความ และ (ii) เพียีงเพื่่�อจุดุประสงค์ใ์นการรายงานหรืื อการสืืบสวนเมื่่�อ
สงสัยัว่า่มีกีารละเมิดิกฎหมายเท่า่นั้้�น หรืื อ (ข) กระทำำ�ไว้ใ้นคำำ�ร้อ้งเรียีนหรืื อเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�ยื่่�นในคดีคีวามหรืื อการดำำ�เนิินการอื่่�น 
ๆ หากการยื่่�นดังักล่า่วกระทำำ�โดยมีสีัญัญาว่า่จะไม่่นำำ�ไปเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ”

หลักัจรรยาบรรณนี้้ �ไม่่มีขี้อ้ความใด ๆ  ที่่�ห้า้มไม่่ให้คุ้ณุส่ง่รายงานกรณีที่่�อาจเป็็นการละเมิดิกฎหมายหรืื อข้อ้บังัคับัของรัฐับาลกลาง
ไปยังัหน่วยงานหรืือนิิติบิุคุคลใด ๆ ของรัฐับาลในประเทศที่่� Dow ดำำ�เนิินธุรุกิจิอยู่่� ซึ่่ �งรวมถึงึแต่ไ่ม่่จำำ�กัดัเฉพาะกระทรวงยุตุิธิรรม 
สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์รัฐัสภาสหรัฐัอเมริกิา และผู้้� ตรวจการทั่่�วไปของหน่วยงานใด ๆ อีกี
ทั้้�งยังัไม่่มีขี้อ้ความใด ๆ ที่่�ห้า้มไม่่ให้คุ้ณุกระทำำ�การเปิิดเผยในลักัษณะอื่่�นที่่�ได้ร้ับัการคุ้้� มครองตามบทบัญัญัตัิเิกี่่�ยวกับัผู้้� แจ้ง้เบาะแส
ในกฎหมายหรืื อข้อ้บังัคับัของรัฐับาลกลางด้ว้ย คุณุไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัอนุุญาตล่ว่งหน้า้จากบริษิัทัหากต้อ้งการรายงานหรืื อเปิิด
เผยในลักัษณะดังักล่า่ว และคุณุไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งแจ้ง้ให้บ้ริษิัทัทราบว่า่คุณุได้ร้ายงานหรืื อเปิิดเผยในลักัษณะดังักล่า่วแล้ว้

การละเว้น้

คณะกรรมการหรืื อคณะกรรมการที่่�ได้ร้ับัมอบหมายจะต้อ้งอนุุมัตัิใิห้ม้ีกีารละเว้น้ข้อ้กำำ�หนดของหลักัจรรยาบรรณนี้้ � และบริษิัทัจะ
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะบนเว็็บไซต์ข์องบริษิัทัเกี่่�ยวกับัการละเว้น้หรืื อการแก้ไ้ขหลักัจรรยาบรรณที่่�ต้อ้งเปิิดเผยตามกฎหมาย กฎ
ระเบียีบ หรืื อข้อ้บังัคับัที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้
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 รายชื่่�อบุุคคลติดิต่อ่และแหล่่งข้อ้มููลอื่่�น ๆ 
เมื่่�อเรารายงานให้ท้ราบถึงึการประพฤติมิิชิอบ เราจะมีสี่ว่นร่ว่มในการช่ว่ยสร้า้งเสริมิวัฒันธรรมที่่�
นิิยมหลักัจริยิธรรมใน Dow หากเราเห็็นสิ่่�งที่่�ไม่่เหมาะสม เราต้อ้งรายงานให้ท้ราบ! หากมีคีำำ�ถาม
หรืื อข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิทิี่่�เหมาะสม ควรติดิต่อ่ไปยังั:

• ผู้้�นำ ำ�ทุกุคน

• ตัวัแทนฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล

• ทนายความของ Dow

• สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

• สายด่ว่นจริยิธรรมของ Dow

 ก. สายด่ว่นจริยิธรรม (EthicsLine) ของ Dow

สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบได้จ้ัดัสายด่ว่นและเว็็บไซต์ช์่ว่ยเหลืือที่่�จะเก็็บ
รักัษาข้อ้มููลเป็็นความลับัไว้ใ้ห้บ้ริกิารแก่ผู่้้�ที่่ �ต้อ้งการสอบถามเกี่่�ยวกับันโยบายของ Dow หรืื อขอคำำ�
แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัสถานการณ์ท์ี่่�เฉพาะเจาะจง หรืื อแจ้ง้ให้ท้ราบโดยสุจุริติใจเกี่่�ยวกับัการละเมิดิหลักั
จรรยาบรรณหรืือหลักัจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ ์หรืื อแจ้ง้เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิอื่่�น ๆ 
ที่่�ผิดิจริยิธรรม สายด่ว่นจริยิธรรมของ Dow เป็็นวิธิีทีี่่�ปลอดภัยั เชื่ ่�อถืือได้ ้และสะดวกหากต้อ้งการ
รายงานข้อ้กังัวลด้า้นจริยิธรรม และอนุุญาตให้ร้ายงานได้โ้ดยไม่่ระบุชุื่ ่�อหากกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
อนุุญาตไว้ ้

สายด่ว่นจริยิธรรมของ Dow เป็็นบริกิารที่่�ดำำ�เนิินงานโดยบริษิัทัภายนอกที่่�ให้บ้ริกิารทำำ�นอง
เดียีวกันันี้้ �กับับริษิัทัระดับัโลกอื่่�น ๆ เมื่่�อโทรศัพัท์ไ์ปยังัสายด่ว่นจริยิธรรม จะมีผีู้้� เชี่่ �ยวชาญด้า้นการ
สื่่�อสารที่่�ผ่่านการฝึกอบรมมาคอยตอบคำำ�ถาม โดยจะบันัทึกึคำำ�ถามหรืื อข้อ้กังัวล และส่ง่ต่อ่รายงาน
ไปยังัสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเพื่่�อตรวจสอบและจัดัการเพิ่่�มเติมิ

หากต้อ้งการติดิต่อ่กับัสายด่ว่นจริยิธรรมของ Dow:

• โปรดไปที่่� www.dowethicsline.com

• โทรฟรี ีโดยใช้ร้หัสัเรียีกเข้า้ที่่�จัดัไว้ใ้ห้บ้นเว็็บไซต์ ์หรืื อส่ง่รายงานทางออนไลน์์

หากต้อ้งการติดิต่อ่สำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของ Dow:

• โทร +1-989-636-2544

• อีเีมล ethics@dow.com

• ส่ง่จดหมายไปยังัสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ โดยจ่า่หน้า้ซองถึงึ Office
of Ethics and Compliance, Global Dow Center,
2211 H.H. Dow Way, Midland, MI 48674, USA

ข. แหล่่งข้อ้มููลการฝึึ กอบรม

แหล่ง่ข้อ้มููลการฝึกอบรมจำำ�นวนมากที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณมีใีห้บ้ริกิารที่่�:

• หลักัสูตูรออนไลน์เ์กี่่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณ นโยบายของเรา และหัวัข้อ้การปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบอื่่�น ๆ มีใีห้พ้นักงานปกติแิละพนักงานพาร์ต์ไทม์ท์ุกุคนของเรา

• เราส่ง่เสริมิให้พ้นักงานไปเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ภ์ายในบริษิัทัของสำำ�นักงานจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิิ
ตามกฎระเบียีบ และทำำ�เข้า้ใจกับัเนื้้ �อหาต่า่ง ๆ

• เรามีแีหล่ง่ข้อ้มููลที่่�ประกอบด้ว้ยนโยบายต่า่ง ๆ ทั่่�วโลก นโยบายต่อ่ไปนี้้ �มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับั
หลักัจรรยาบรรณและอธิบิายรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ที่่�พึงึประพฤติ:ิ

- การต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน และการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

- การต่อ่ต้า้นการผูกขาด

- ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

- ระบบคอมพิวิเตอร์แ์ละการรักัษาความปลอดภัยัให้ร้ะบบโทรคมนาคม

- การซื้้ �อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

- การให้เ้กียีรติผิู้้�อื่ ่�นและความรับัผิดิชอบ

- สื่่�อสังัคม

- การคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

- สถานที่่�ทำำ�งานปลอดยาเสพติดิ

- สถานที่่�ทำำ�งานปลอดความรุนุแรง

- การรักัษาความปลอดภัยัของเทคโนโลยีสีารสนเทศระดับัองค์ก์ร

- การคุ้้� มครองข้อ้มููล/การคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล

- การจัดัการบันัทึกึ

- นโยบายการจัดัซื้้ �อจัดัจ้า้งและการเลี้้ �ยงรับัรอง การเดินิทางทั่่�วโลก

ชื�อเผยแพรเ่มื�อวนัที� 1 เมษายน 2019 แกไ้ขลา่สดุเมื�อวนัที� 15 มถินุายน 2023

http://www.dowethicsline.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
http://www.dowethicsline.com/
mailto:ethics%40dow.com?subject=Dow%20Code%20of%20Conduct
http://ethics.intranet.dow.com/sections/training/default.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/
http://ethics.intranet.dow.com/
http://lrc.intranet.dow.com/sections/corporate/anti_bribery/default.aspx
http://lrc.intranet.dow.com/Sections/areas_of_expertise/antitrust/Default.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/COI_Reporting.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_IT.aspx
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/RR_Policy.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/SocialMedia/SitePages/legal-policy.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_CP_DP_Guidance.aspx
https://dow.service-now.com/sp/?sys_kb_id=550fd0021bf504103f6d42a2cd4bcb33&id=kb_article_view&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryId=554b9551db4890545fa3c8da0b96197e
https://dow.service-now.com/sp/?sys_kb_id=af7c307e1b5800902a8cc91e1e4bcb1f&id=kb_article_view&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=299bd1d1db4890545fa3c8da0b96193e
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_IT.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_CP_DP.aspx
http://rm.intranet.dow.com/RM/RM.asp
http://purchasing.intranet.dow.com/PUR/EP/PUR_EP.asp
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