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 चिंंतााओंं कोो रि�पोोर्टट को�नेे याा याहाँँ उठााए गए किकोसीी भीी मुुदे्दे केो बाा�े मंु मुागटदर्शटने प्रााप्त को�ने ेकेो लि�ए, EthicsLine सीे +1-800-803-6868 पो� याा www.dowethicsline.com (अंंता�ाष्ट्रीीया र्टो�-फ्रीी नंेबा� उपो�ब्ध) पो� ऑने�ाइने संीपोकोट  को�ं।

किप्राया सीहाँकोर्मिमुयां,

125 सीे अंधिधको �र्षोंं सीे, Dow केो �ोगं नेे एको अंमूुल्य संीपोधित्ती बानेाई हाँ:ै उच्चतामु नेैधिताको मुानेकों, ईमुानेदा�ी औ� किनेष्पक्षाताा केो सीाथा कोामु को�नेे 
केो लि�ए हाँमुा�ी कंोपोनेी कोी प्राधिताष्ठाा। ंंूकिको हाँमु दुकिनेयाा कोी सीबासीे ने�ीने, ग्रााहाँको-कंोकिद्रता, सीमुा�ेर्शी औ� किर्टकोाऊ सीामुग्राी कि�ज्ञााने कंोपोनेी बानेनेे कोी 
अंपोनेी मुहाँत्त्वााकोंक्षाा कोो पूो�ा को�नेे केो लि�ए किमु�को� कोामु को�ताे हंाँ, हाँमु मुानेताे हंाँ किको नेैधिताकोताा औ� अंखंंर्डताा केो लि�ए हाँमुा�ी प्राधिताष्ठाा हाँमुा�ी 
किने�ंता� सीफ�ताा केो लि�ए प्राधितास्पधी �ाभी औ� बुाकिनेयााद दोनें बानेी �हाँगेी।

हाँमुा�े किहाँताधा�कों केो कि�श्�ासी कोो बानेाए �खंनेे औ� हाँमुा�ी कंोपोनेी केो सीत्यकिनेष्ठाा केो मूुल्यं, �ोगं केो प्राधिता सीम्मााने औ� हाँमुा�े ग्राहाँ कोी �क्षाा कोो 
बानेाए �खंनेे केो लि�ए, हाँमु सीभीी कोो सीहाँी पोरि�णामु, सीहाँी ता�ीकेो सीे प्रााप्त को�नेे केो लि�ए किमु�को� कोामु को�नेा ंाकिहाँए। कोोई बाहाँानेा नेहाँं। कोोई 
र्शॉर्टटकोर्ट नेहाँं। Dow Inc. आंा� संीकिहाँताा उने व्यों�हाँा�ं औ� आं�ण केो सिसी�दंतां केो लि�ए एको मुागटदर्शिर्शकोा हाँ,ै सिजसीकेो लि�ए हाँमु अंपोनेे प्रात्येको 
कोमुटंा�ी सीे उम्माीद को�ताे हंाँ – ंाहाँ ेहाँमुा�ी भूीकिमुकोाएँ जो भीी हाँं याा हाँमु कोहाँं भीी सिस्थाता हाँं। मंु आपोकोो संीकिहाँताा कोो ध्यााने सीे पोढ़नेे औ� मुागटदर्शटने केो 
लि�ए इसीकोा संीदभीट �ेनेे केो लि�ए प्राोत्सााकिहाँता को�ताा हँूँ।

हाँमु सीभीी कोा कोत्तीटव्यों हाँ ैकिको हाँमु खुं�े, ईमुानेदा� औ� नेैधिताको ता�ीकेो सीे अंपोनेा कोामु को�ं, भी�े हाँी याहाँ हाँमुा�े �ाभी केो लि�ए ने हाँो। याकिद आपोकोो 
हाँमुा�ी आंा� संीकिहाँताा याा कोानूेने कोा उलं्लंघने को�नेे �ा�ी किकोसीी गधिताकि�धिध कोी चिंंताा हैाँ याा संीदेहाँ हाँ,ै ताो अंचे्छे किनेणटया कोा उपोयाोग को�नेे केो लि�ए 
आ�ाज़ उठाानेा भीी आ�श्याको हाँ।ै Dow मंु, हाँमु सीद्भीा� मंु चिंंतााओंं कोो रि�पोोर्टट को�नेे �ा�े किकोसीी भीी व्योंकि� केो लिखं�ाफ प्राधितार्शोध कोो बादाश्ता 
नेहाँं को�ंगे। Dow EthicsLine एको र्टो�-फ्रीी �ाइने हाँ,ै जो उने �ोगं केो लि�ए किदने मंु 24 घंर्टे, सीप्ताहाँ मंु 7 किदने उपो�ब्ध हाँ,ै जो Dow कोी नेीधिता 
केो बाा�े मंु प्राश्न पूोछनेा ंाहाँताे हंाँ, कि�सिर्शष्टा सिस्थाधितायां पो� मुागटदर्शटने �ेनेा ंाहाँताे हंाँ याा संीभीाकि�ता उलं्लंघनें कोो रि�पोोर्टट को�नेा ंाहाँताे हंाँ। 

यााद �खंं, आपोकेो कोायाट मुायानेे �खंताे हंाँ। आपो उच्चतामु व्योंा�सीाकियाको व्योंा�सीाकियाको मुानेकों कोो बानेाए �खंनेे औ� दूसी�ं कोो ऐसीा को�नेे मंु अंग्राणी 
बानेानेे मंु उदाहाँ�ण स्थााकिपोता को�ताे हंाँ। सीत्यकिनेष्ठाा केो सीाथा �हाँको� औ� संीकिहाँताा केो सिसी�दंतां कोो अंपोनेाको�, हाँमु प्रात्येको एको ऐसीी कंोपोनेी बानेानेे मंु 
मुदद को�ताे हंाँ सिजसीकेो सीाथा हाँमुा�े ग्रााहाँको व्यों�सीाया को�नेा ंाहाँताे हंाँ, कोामु को�नेे केो लि�ए एको र्शानेदा� जगहाँ औ� हाँमुा�े र्शेया�धा�कों केो लि�ए एको 
भी�ोसीेमंुद किने�ेर्श।

भी�दीया,

सिजमु कि�र्ट�लिं�ग
ंेया� औ� मुुख्या कोायाटकोा�ी अंधिधकोा�ी

 नेंैतितका व्यवे�ा� केा प्रतित 
अटूूटू प्रतितबाध्दता

https://corporate.dow.com/en-us/about/codes-of-conduct/business
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
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जैैसा हिका वेैश्वि�वेका अथयव्यवेस्था काा हिवेस्ताा� �ोता � ैऔ� जैहिटूलता मंें काा�ोबाा�ी मेंा�ौल बाढ़ता �,ै Dow आचीा� संहि�ता अचे्छे हिवेकाल्प 
बानेंानेंे केा लिलए एका ढांंचीा प्रदानें का�ती �:ै काानेंूनें काा पालनें का�नें ेऔ� �मेंा�े सभीी व्यावेसाहियका प्रथाओंं मंें अत्यति�का सैध्दंतितका औ� 
सामेंाश्विजैका रूप से श्वि�म्मेेदा� �ोनें ेकेा लिलए। 

Dow Inc. आंा� संीकिहाँताा (“संीकिहाँताा”) Dow Inc. केो सीभीी किनेदेर्शकों, अंधिधकोारि�यां, औ� पूोणट- औ� अंंर्शकोालि�को कोमुटंारि�यां पो� �ागू हाँोताी हाँ,ै 
सिजसीमंु सीभीी सीहाँायाको कंोपोकिनेयां, सीाथा हाँी सीाथा संीयुा� उद्योमु र्शाकिमु� हंाँ जो संीकिहाँताा कोो अंपोनेाताे हंाँ। इसी पूो�े दस्ता�ेज़़ मंु, Dow याा कंोपोनेी केो 
संीदभीट इने सीभीी संीस्थााओंं पो� �ागू हाँोताे हंाँ।

�� हिकासी काी श्वि�म्मेेदा�ी
सीामुान्य व्यों�सीाया केो दौ�ाने, हाँमु उने सिस्थाधितायां कोा सीामुनेा को�ंगे जहाँँ सीहाँी उत्ती� स्पष्टा नेहाँं हाँो सीकोताा हाँ।ै संीकिहाँताा हाँमुा�ा मुागटदर्शटने को� सीकोताी 
हाँ,ै पो�नु्तु याहाँ हाँ� पोरि�सिस्थाधिता कोा सीमुाधाने नेहाँं को� सीकोताी हाँ।ै सीभीी मुामु�ं मंु हाँमुा�ी सिज़म्माेदा�ी ईमुानेदा�ी सीे कोायाट को�नेा हाँ,ै अंनुेधिंता व्यों�हाँा� 
कोी किदखंनेे सीे भीी बांनेा हाँ।ै हाँमंु सीभीी �ागू कोानूेनें कोा पोा�ने को�नेा ंाकिहाँए, अंपोनेे मूुल्यं कोो जीनेा ंाकिहाँए औ�, जबा संीदेहाँ हाँो, मुागटदर्शटने केो 
लि�ए पूोछनेा ंाकिहाँए।

पययवेेक्षकां औ� लीड�ं काी श्वि�म्मेेदारि�यँ
 कोायाट र्शब्दोंं कोी तुा�नेा मंु जो� सीे बाो�ताे हंाँ, औ� हाँमु अंपोनेे �ीर्ड�ं कोो उच्च स्त� पो� �खंताे हंाँ। पोयाट�ेक्षाकों सीे उधिंता व्यों�हाँा� कोो मुॉर्ड� को�नेे, 
याहाँ सुीकिनेसिश्ंता को�नेे कोी अंपोेक्षाा कोी जाताी हाँ ैकिको कोमुटंारि�यां केो पोासी �े संीसीाधने हाँं सिजनेकोी उन्हेंं व्यों�सीाया कोो नेैधिताको रूपो सीे संींालि�ता को�नेे, 
�े खुं�ी ंंा कोो प्राोत्सााकिहाँता औ� किकोसीी भीी चिंंताा केो प्राधिता उत्ती�दायाी हाँं। पोयाट�ेक्षाकों औ� �ीर्ड�ं कोी भूीकिमुकोाओंं औ� सिज़म्माेदारि�यां केो बाा�े मंु 
अंधितारि�� मुागटदर्शटने हाँमुा�े आंतारि�को नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या �ेबापोेज केो संीसीाधने अंनुेभीाग मंु पोायाा जा सीकोताा हाँ।ै

कृापया बाोलं
 हाँमु अंपोनेे मूुल्यं केो प्राधिता प्राधिताबाद्धताा कोो इसी बााता सीे मुापोताे हंाँ किको हाँमु एको-दूसी�े केो सीाथा कैोसीा व्यों�हाँा� को�ताे हंाँ। कोमुटंारि�यां केो रूपो मंु, 
हाँमुा�ा दाकियात्व हाँ ैकिको हाँमु इसी ता�हाँ सीे व्यों�हाँा� को�ं, जो हाँमुा�े व्योंा�सीाकियाको किहाँतां, हाँमुा�ी प्राधिताष्ठाा औ� एको-दूसी�े कोी �क्षाा को�ताा हाँ।ै इसीमंु 
संीकिहाँताा, हाँमुा�े मूुल्यं याा कोानूेने केो सीाथा अंसंीगता किकोसीी भीी आं�ण कोी तुा�ंता रि�पोोर्टट को�नेे केो लि�ए कोा�ट�ाई को�नेा र्शाकिमु� हाँ ै- भी�े हाँी हाँमंु 
केो�� उधिंता संीदेहाँ मुात्र हाँो किको कुोछ सीहाँी नेहाँं हाँ।ै कोदांा� कोी सीभीी रि�पोोर्टं कोो गंभीी�ताा सीे लि�याा जाताा हाँ ैऔ� पूोणट औ� किनेष्पक्षा जँं केो 
अंनुेरूपो गोपोनेीया रूपो सीे व्यों�हाँा� किकोयाा जाएगा।

उपोयुा� आं�ण केो बाा�े मंु प्राश्नं याा चिंंतााओंं कोो किनेम्नलि�लिखंता केो सीाथा संीबाोधिधता किकोयाा जा सीकोताा हाँ:ै

• कोोई भीी �ीर्ड�

• मुाने� संीसीाधने प्राधिताकिनेधिध

• Dow �कोी�
• आंा�नेीधिता औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या

• Dow EthicsLine

काोई प्रतितशो� नें�ं
 हाँमु अंनुेधिंता आं�ण केो बाा�े मंु बाो�नेे औ� चिंंतााएं उठाानेे केो लि�ए �ोगं कोा स्वाागता को�ताे हंाँ औ� उन्हेंं प्राोत्सााकिहाँता को�ताे हंाँ किकोसीी भीी प्राकोा� 
कोा प्राधितार्शोधी व्यों�हाँा� सीख्तीी सीे किनेकिर्षों�द हाँ ैऔ� इसीे बादाश्ता नेहाँं किकोयाा जाएगा। इसीमंु किकोसीी मुुखंकिबा� केो लिखं�ाफ अंनुेर्शासीने, प्राधितार्शोध, 
धमुकोी याा प्राधितार्शोध कोा कोोई अंन्य रूपो र्शाकिमु� हाँ,ै पो�नु्तु इने ताको सीीकिमुता नेहाँं हाँ,ै जो सीद्भीा� मंु, संीकिहाँताा केो ताहाँता अंपोनेे अंधिधकोा�ं कोा 
उपोयाोग को�ताा हाँ,ै सिर्शकोायाता को�ताा हाँ ैयाा जँं मंु सीहाँयाोग को�ताा हाँ,ै भी�े हाँी आ�ोपो कोो प्रामुालिणता नेहाँं किकोयाा जा सीकोताा हाँो।   

याकिद प्राधितार्शोध कोी सिर्शकोायाता प्रामुालिणता कोी जाताी हाँ,ै ताो �ोजगा� कोी सीमुाकिप्त ताको औ� इसीकेो सीकिहाँता �ागू कोानूेनें केो अंनुेरूपो अंनुेर्शासीनेात्मको 
उपोाया किकोए जाएँगे। 

याकिद आपोकोो �गताा हाँ ैकिको आपो प्राधितार्शोध सीे पोीकि�ता हंाँ, याा किकोसीी ऐसीे व्योंकि� कोो जानेताे हंाँ जो प्राधितार्शोध सीे पोीकि�ता हाँ,ै ताो कृोपोयाा इसी 
संीकिहाँताा मंु बातााए अंनुेसीा� तुा�ंता सिस्थाधिता कोो रि�पोोर्टट को�ं। “सीद्भीा�नेा” कोा अंथाट हाँ ैकिको आपो अंपोनेे पोासी मुौजूद सीा�ी जानेकोा�ी देताे हंाँ औ� आपो 
ईमुानेदा�ी सीे मुानेताे हंाँ किको आपोकोी रि�पोोर्टट सीत्य हाँ ै– भी�े हाँी आपोकोो बााद मंु पोताा ं�े किको आपो ग�ता थाे।

�मेंा�े मेंूल्य 
Dow केो मूुल्य संीकिहाँताा कोी नें� हंाँ। 
प्रात्येको मूुल्य Dow केो नेैधिताको प्राथााओंं 
केो मुानेको कोा एको अंधिभीन्न किहाँस्साा हाँ ै
औ� हाँमुा�े द्वाा�ा कोी जानेे �ा�ी हाँ� 
कोा�ट�ाई कोो प्राभीाकि�ता को�नेा ंाकिहाँए।

लोगं केा लिलए सम्मेानें
हाँमु सीभीी �ोगं केो किनेकिहाँता मूुल्य मंु 
कि�श्�ासी को�ताे हंाँ। हाँमु, Dow केो 
कोमुटंा�ी, मूुल्य किनेमुाण केो इंजने हंाँ; 
हाँमुा�ी कोल्पनेा, दृढ़ संीकोल्प औ� 
सीमुपोटण कि�कोासी केो लि�ए आ�श्याको हंाँ।

ईमेंानेंदा�ी
हाँमुा�ा मुानेनेा हाँ ैकिको हाँमुा�ा �ादा हाँमुा�ा 
सीबासीे मुहाँत्त्वापूोणट उत्पााद हाँ ै– हाँमुा�ा 
र्शब्दों हाँमुा�ा बंाधने हाँ।ै हाँमुा�ी सीफ�ताा 
केो लि�ए मुहाँत्त्वापूोणट संीबंाध पूो�ी ता�हाँ सीे 
दुकिनेयाा भी� मंु उच्चतामु नेैधिताको मुानेकों 
कोो बानेाए �खंनेे पो� किनेभीट� को�ताे हंाँ।

�मेंा�े ग्री� काी �क्षा
हाँमु दुकिनेयाा केो संीसीाधनें कोी �क्षाा मंु 
कि�श्�ासी को�ताे हंाँ। Dow कोी सिस्था�ताा 
याात्रा मंु दुकिनेयाा कोी सीबासीे बा�ी ंुनेौधितायां 
पो� कोामु को�नेे �ा�े दुकिनेयाा केो सीबासीे 
अंचे्छे सीमुस्याा-सीमुाधाने र्शाकिमु� हंाँ। 
हाँमु जो किनेणटया �ेताे हंाँ, जो ने�ांा� हाँमु 
प्रादाने को�ताे हंाँ औ� जो �क्ष्य हाँमु प्रााप्त 
को�ताे हंाँ, �े सीभीी "सिस्था�ताा केो लि�ए 
मुानेको स्थााकिपोता को�नेे" केो हाँमुा�े इ�ादे 
सीे प्राेरि�ता हाँोताे हंाँ, जो आनेे �ा�ी पोीकिढ़यां 
केो लि�ए दुकिनेयाा कोो सुी�सिक्षाता, स्वाच्छे 
औ� हाँ�ा-भी�ा बानेाताे हंाँ।

Dow Inc. आचीा� संहि�ता
कोायाटक्षाेत्र औ� सीामुान्य सिसी�दंता

http://ethics.intranet.dow.com/


6 चिंंतााओंं कोो रि�पोोर्टट को�ने ेयाा याहाँँ उठााए गए किकोसीी भीी मुुदे्दे केो बाा� ेमंु मुागटदर्शटने प्रााप्त को�ने ेकेो लि�ए, EthicsLine सी े+1-800-803-6868 पो� याा www.dowethicsline.com (अंंता�ाष्ट्रीीया र्टो�-फ्रीी नंेबा� उपो�ब्ध) पो� ऑने�ाइने संीपोकोट  को�ं।

 समेंावेेशनें औ� हिवेहिवे�ता, कााययस्थल मंें समेंानें अवेस� औ� सम्मेानें
सीमुा�ेर्शने औ� कि�कि�धताा पोरि�भीाकिर्षोंता को�ताी हाँ ैकिको हाँमु कोौने हंाँ औ� हाँमुा�ी कोॉपोो�ेर्ट �णनेीधिता 
कोा एको अंकिने�ायाट तात्व हाँ।ै ऐसीी संीसृ्कृधिता मंु जहाँँ सीमुा�ेर्श औ� कि�कि�धताा सी�टथाा अंग्राणी हाँ,ै 
हाँमु मंु सीे प्रात्येको याोगदाने को�नेे मंु सीक्षामु हाँ ैऔ� मुहाँसूीसी को�ताा हाँ ैकिको हाँमु मूुल्य�ाने हंाँ। हाँ� 
किदने कोामु को�नेे केो लि�ए अंपोनेे पूो�े खुंद कोो �ानेे सीे हाँमंु ने केो�� अंधिधको मूुल्य प्रादाने को�नेे 
मंु सीक्षामु बानेाताा हाँ,ै बालि� एको अंधिधको संीतुाकिष्टा प्रादायाको कोरि�या� भीी किमु�ताा हाँ।ै 

• हाँमु सीभीी कोमुटंारि�यां औ� आ�ेदकों कोो उम्र, जाधिता, �ंग, �ाष्ट्रीीया मूु�, लिं�ग, याौने 
कि�र्शेर्षोंतााओंं (अंंता�लिं�ग, याौने अंधिभीकि�न्यासी, लिं�ग पोहाँंाने याा अंधिभीव्योंकि� सीकिहाँता), 
र्शा�ीरि�को याा मुानेसिसीको कि�को�ंगताा, धमुट, आनुे�ंसिर्शको जानेकोा�ी, सीैन्य याा अंनुेभी�ी 
सिस्थाधिता, �ै�ाकिहाँको याा पोारि��ारि�को सिस्थाधिता, याा �ागू कोानूेने द्वाा�ा संी�सिक्षाता किकोसीी अंन्य 
कोा�को कोी पो��ाहाँ किकोए किबानेा सीमुाने �ोजगा� केो अं�सी� प्रादाने को�ताे हंाँ।

• भीताी, पोदोन्नधिता, मुुआ�जा औ� अंन्य �ोजगा�-संीबंाधी किनेणटया केो�� नेौको�ी सीे संीबंाधिधता 
कोा�कों पो� आधारि�ता हाँोताे हंाँ।

• हाँमु भीेदभीा� औ� उत्पाी�ने (याौने उत्पाी�ने सीकिहाँता) औ� गै�-पोेर्शे�� व्यों�हाँा� कोो प्राधिताबंाधिधता 
को�केो आपोसीी सीम्मााने केो मुाहाँौ� कोो बाढ़ा�ा देताे हंाँ। हाँमुा�ी सीम्मााने औ� उत्ती�दाकियात्व 
नेीधिता भीेदभीा� औ� उत्पाी�ने (याौने उत्पाी�ने सीकिहाँता) सीकिहाँता कोायाटस्था� मंु सीभीी अंनुेधिंता 
आं�ण कोो �ोकोनेे केो लि�ए हाँमुा�ी प्राधिताबा�दताा कोो दर्शाताी हाँ।ै

 - याौने उत्पाी�ने अंनुेधिंता आं�ण कोा एको कि�र्शेर्षों रूपो सीे हाँाकिनेकोा�को रूपो हाँ।ै इसीमंु 
अं�ंसिछता छे�खंानेी याा याौने प्रागधिता, याौने एहाँसीाने केो लि�ए अंनुे�ोध, अं�ंसिछता 
र्शा�ीरि�को संीपोकोट  औ� याौने प्राकृोधिता कोा अंपोमुानेजनेको मुौलिखंको, दृश्या याा र्शा�ीरि�को 
आं�ण र्शाकिमु� हाँो सीकोताा हाँ।ै इसीमंु अंनुेधिंता धिंत्र, पोोस्ट�, स्क्रीीने सीे��, �ीकिर्डयाो 
याा ईमुे� संीदेर्श भीी र्शाकिमु� हाँो सीकोताे हंाँ।

 - बादमुार्शी औ� उपोद्र� अंस्वाीकोायाट हंाँ। इसीमंु कोोई भीी आ�ामुको, अंपोमुानेजनेको, 
र्ड�ानेे �ा�ा याा हिंहाँसीको व्यों�हाँा� र्शाकिमु� हाँ,ै जो र्शतु्रताापूोणट कोायाट �ाताा��ण बानेा 
सीकोताा हाँ।ै

• कोमुटंारि�यां कोो ऐसीे आं�ण मंु र्शाकिमु� नेहाँं हाँोनेा ंाकिहाँए याा ऐसीे बायााने नेहाँं देनेे 
ंाकिहाँए जो दूसी�ं केो लि�ए अंपोमुानेजनेको, आ�ामुको, नेींा किदखंानेे�ा�े याा र्ड�ानेे �ा�े 
हाँं। प्रात्यक्षा रूपो सीे किनेदोर्षों किदखं �हाँी कोा�ट�ाइयां सीे ऐसीा �ाताा��ण बाने सीकोताा हैाँ जो 
अंपोमुानेजनेको याा अं�ंसिछता हाँो सीकोताा हाँ,ै औ� हाँमंु अंपोनेे व्यों�हाँा� औ� दूसी�ं पो� पो�नेे 
�ा�े प्राभीा� केो प्राधिता सीताकोट  �हाँनेा ंाकिहाँए।

 श्रमें प्रथाएँ औ� मेंानेंवे अति�काा� 
सीभीी �ोगं कोी गरि�मुा, अंधिधकोा�ं औ� आकोंक्षााओंं केो लि�ए सीम्मााने हाँमुा�े व्योंा�सीाकियाको 
उतृ्कृष्टाताा कोा आधा� हाँ।ै हाँमु सीभीी श्रमु कोानूेनें केो अंनुेपोा�ने केो मुाध्यामु सीे गै�कोानूेनेी श्रमु 
कोो कोमु को�नेे पो� सीकोा�ात्मको प्राभीा� र्डा�ताे हंाँ।

हाँमु आपूोर्तिताकोतााओंं औ� सीे�ा प्रादातााओंं कोो मुाने�ाधिधकोा�ं पो� सीमुाने मुानेकों केो प्राधिता 
ज�ाबादेहाँ ठाहाँ�ाताे हंाँ। आपूोर्तिताकोतााओंं औ� सीकि�या संी�ग्नताा केो लि�ए Dow कोी व्योंा�सीाकियाको 
आंा� संीकिहाँताा केो मुाध्यामु सीे ज�ाबादेहाँी सुीकिनेसिश्ंता कोी जाताी हाँ।ै

हाँमु सीभीी �ागू श्रमु औ� �ोजगा� कोानूेनें कोो मुान्यताा देताे हंाँ औ� उनेकोा सीम्मााने को�ताे हंाँ 
– सिजसीमंु संीघ कोी स्वातंात्रताा, किनेजताा औ� सीमुाने �ोजगा� केो अं�सी� कोो संीबाोधिधता को�नेा 
र्शाकिमु� हाँ ै– जहाँँ भीी हाँमु कोामु को�ताे हंाँ।

• हाँमुा�ा मुानेनेा हाँ ैकिको कोमुटंारि�यां केो सीाथा सीकोा�ात्मको औ� सीीधे कोामु को�नेा उनेकेो 
किहाँतां कोी सी�ोत्तीमु सीे�ा को�ताा हाँ।ै

• हाँमु कोमुटंारि�यां औ� कंोपोनेी केो किमुर्शने केो किहाँतां कोी सीामुान्य खंोज मंु कि�धिध�ता ंुने ेगए 
कोमुटंा�ी प्राधिताकिनेधिधयां केो सीाथा किमु�को� कोामु को�नेे कोा प्रायाासी को�ताे हंाँ।

नेैधिताको मुानेको

संहि�ता, काानेंूनें औ� कंापनेंी नेंीतित
हाँमुा�े पोासी संीकिहाँताा द्वाा�ा को�� किकोए गए कोई क्षाेत्रं मंु कि�स्ततृा नेीधितायां हंाँ औ� कि�धिभीन्न उद्योोग औ� बााहाँ�ी सी�ोत्तीमु प्राथााओंं कोो अंपोनेायाा हाँ।ै एको �ैसिश्�को कंोपोनेी केो रूपो मंु, हाँमु कोई देर्शं 
औ� अंधिधकोा� क्षाेत्रं केो कोानूेनें कोा पोा�ने को�ताे हंाँ।

याकिद आपोकोो �गताा हाँ ैकिको संीकिहाँताा कोा कोोई खंंर्ड �ागू स्थाानेीया कोानूेने केो सीाथा र्टको�ा� को�ताा हाँ,ै याा याकिद स्थाानेीया कोानूेनें, संीकिहाँताा औ� कंोपोनेी कोी अंन्य नेीधितायां केो बाा�े मंु आपोकेो कोोई 
अंन्य प्राश्न हंाँ, ताो Dow �कोी� याा नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या सीे पो�ामुर्शट को�ं।

लोगं केा लिलए सम्मेानें
हाँमु अंपोनेी सीफ�ताा कोो ने केो�� उने पोरि�णामुं सीे मुापोताे हंाँ जो हाँमु प्रााप्त को�ताे हंाँ, बालि� याहाँ भीी किको हाँमु उन्हेंं कैोसीे प्रााप्त को�ताे हंाँ। हाँमु जो भीी किनेणटया �ेताे हंाँ औ� जो भीी कोा�ट�ाई को�ताे 
हंाँ, �हाँ व्यों�सीाया औ� पोेर्शे�� सीत्यकिनेष्ठाा कोी उच्चतामु भीा�नेा सीे प्राेरि�ता हाँोनेा ंाकिहाँए। पोरि�णामु एको सुी�सिक्षाता औ� भी�ोसीेमंुद कोायाट �ाताा��ण, एको अंधिधको एकोीकृोता र्टीमु औ� अंंताताः, एको 
कंोपोनेी संीसृ्कृधिता हाँ ैजो हाँमु मंु सीे प्रात्येको कोो सीफ� हाँोनेे केो अं�सी� प्रादाने को�ताी हाँ।ै

http://www.dowethicsline.com
https://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/RR_Policy.aspx
https://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/RR_Policy.aspx


Dow आंा� संीकिहाँताा 7

• हाँमु किकोसीी भीी प्राकोा� केो जबा�ने याा अंनेैधिच्छेको श्रमु (जैसीे, दासी श्रमु, आधुकिनेको दासीताा, 
मुाने� तास्कृ�ी) कोा उपोयाोग नेहाँं को�ताे हंाँ।

• हाँमु मुाने� तास्कृ�ी केो लिखं�ाफ सीभीी �ागू बाा� श्रमु कोानूेनें औ� कोानूेनें कोा पोा�ने 
को�ताे हंाँ।

• हाँमु सीभीी श्रमु कोानूेनें केो अंनुेपोा�ने केो मुाध्यामु सीे गै�कोानूेनेी श्रमु कोो कोमु को�नेे पो� 
सीकोा�ात्मको प्राभीा� र्डा�ताे हंाँ।

• हाँमु अंपोनेे आपूोर्तिताकोतााओंं औ� सीे�ा प्रादातााओंं कोो मुाने�ाधिधकोा�ं पो� सीमुाने मुानेकों 
केो प्राधिता ज�ाबादेहाँ ठाहाँ�ाताे हंाँ। आपूोर्तिताकोतााओंं औ� सीकि�या संी�ग्नताा केो लि�ए Dow कोी 
व्योंा�सीाकियाको आंा� संीकिहाँताा केो मुाध्यामु सीे ज�ाबादेहाँी सुीकिनेसिश्ंता कोी जाताी हाँ।ै

 कााययस्थल मंें स्वाास्थ्य औ� सु�क्षा
हाँमु एको सुी�सिक्षाता औ� स्वास्था कोायाट �ाताा��ण बानेाए �खंताे हंाँ औ� कोामु सीे संीबंाधिधता ंोर्टं 
औ� बाीमुारि�यां कोो खंत्म को�नेे केो लि�ए प्राधिताबा�द हंाँ।

• हाँमु सीभीी सुी�क्षाा औ� स्वाास्थ्य कोो दैकिनेको प्रााथाकिमुकोताा बानेानेे कोी सिज़म्माेदा�ी सीाझाा 
को�ताे हंाँ।

• हाँमु उपो�ब्ध संीसीाधनें कोा उपोयाोग को�केो औ� अंनुेरं्शसिसीता प्राथााओंं कोा पोा�ने को�केो 
सुी�सिक्षाता रूपो सीे औ� अंचे्छे स्वाास्थ्य मंु �हाँनेे केो लि�ए कोायां मंु एको-दूसी�े कोा सीमुथाटने 
को�ताे हंाँ।

• जबा हाँमंु किकोसीी अंसुी�सिक्षाता याा खंता�नेाको सिस्थाधिता केो बाा�े मंु पोताा ं�ताा हाँ ैताो हाँमु सीमुया 
पो� सुीधा�ात्मको कोा�ट�ाई को�ताे हंाँ।

 कााययस्थल मंें नेंशीले पदाथं काा दुरुपयोग
हाँमु हाँमु सीभीी कोी, हाँमुा�े संींा�ने औ� हाँमुा� ेसंीपोकोट  मंु आनेे �ा�े सीभीी �ोगं कोी सुी�क्षाा, 
स्वाास्थ्य औ� संी�क्षाा केो लि�ए प्राधिताबा�द हंाँ। हाँमु कोायाटस्था� पो� मुादको द्रव्योंं केो दुरुपोयाोग कोो 
बादाश्ता नेहाँं को�ंगे। 

हाँमुसीे किकोसीी भीी ऐसीे मुादको द्रव्योंं केो प्राभीा� सीे मुु� कोामु को�नेे कोी उम्माीद कोी जाताी हाँ ैजो 
नेौको�ी पो� किनेणटया याा सुी�क्षाा कोो प्राभीाकि�ता को� सीकोताा हाँ।ै

• Dow पोरि�सी� मंु, Dow �ाहाँनें मंु याा Dow व्यों�सीाया कोा संींा�ने को�ताे सीमुया Dow 
अं�ैध द�ाओंं, किनेयंाकित्रता द्रव्योंं (सुीझााई गई द�ाओंं केो दुरुपोयाोग सीकिहाँता) याा द�ा सीामुग्राी 
केो उपोयाोग, कोब्जेे याा किबा�ी कोी अंनुेमुधिता नेहाँं देताा हाँ।ै

• Dow कुोछ ऑने-सीाइर्ट सीामुासिजको कोायाट�मुं कोो छो�को�, जहाँँ अंनुेमुधिता पोहाँ�े सीे दी 
गई हाँ,ै Dow �ाहाँनें याा Dow पोरि�सी� मंु र्श�ाबा केो उपोयाोग याा �खंनेे कोी अंनुेमुधिता नेहाँं 
देताा हाँ।ै

• Dow केो पोासी स्थाानेीया कोानूेने द्वाा�ा अंनुेमुधिता केो अंनुेसीा� नेर्शी�ी द�ाओंं औ� 
अं�ोहाँ� पो�ीक्षाण को�नेे कोा अंधिधकोा� सुी�सिक्षाता हाँ।ै

 कााययस्थल मंें हिं�सा
हाँमु मुौलिखंको याा र्शा�ीरि�को धमुकिकोयां, संीत्रासी, उत्पाी�ने औ� जबा�दस्ती सीकिहाँता हिंहाँसीा केो कृोत्यं 
कोो बादाश्ता नेहाँं को�ताे हंाँ।

प्र. मेंुझेे पता � ैहिका �मंें चीोटूं, नेंौका�ी से संबंाति�त बाीमेंारि�यं औ� 
दुर्घयटूनेंाओंं काो रि�पोटूय का�नेंा चीाहि�ए, प�न्तुु मेंे�ा प्रदशयनें पु�स्काा� �मेंा�ी 
र्घटूनेंा द� केा नेंीची ेजैानेंे प� हिनेंभीय� का�ता �।ै Dow वेास्तावे मंें क्याा चीा�ता �?ै

उ. �में चीा�ते � ंहिका प्रत्येका कामेंयचीा�ी चीोटूं, नेंौका�ी से संबंाति�त बाीमेंारि�यं 
औ� दुर्घयटूनेंाओंं काो रि�पोटूय का�े। य� केावेल ऐसी रि�पोर्टिंटूग केा मेंाध्यमें से 
� ैहिका Dow खत�नेंाका श्विस्थतितयं प� प्रतितहि�या दे सकाता �,ै �मेंा� ेसु�क्षा 
प्रदशयनें काो मेंाप सकाता �,ै औ� स्वाास्थ्य, सु�क्षा औ� पयावे�ण काी सु�क्षा 
केा लिलए �मेंा�ी प्रतितबाद्�ता काो बानेंाए �ख सकाता �।ै सभीी कामेंयचीारि�यं केा 
लिलए पु�स्काा� समेंग्री प्रदशयनें से जैुड़े े�ोत े�,ं श्विजैसमंें सु�क्षा काई र्घटूकां मंें से 
एका �।ै Dow सुहिवे�ाओंं मंें काामें का�नेंे वेाले सभीी लोगं औ� उनें समेंुदायं 
मंें ��नेंे वेाले लोगं काी �क्षा का�नेंा श्विजैनेंमंें Dow संचीालिलत �ोता �,ै सटूीका 
औ� समेंय प� रि�पोर्टिंटूग एका आवे�यकाता �।ै

यहिद काोई संदे� �,ै तो मेंागयदशयनें प्राप्त का�ं!



8 चिंंतााओंं कोो रि�पोोर्टट को�ने ेयाा याहाँँ उठााए गए किकोसीी भीी मुुदे्दे केो बाा� ेमंु मुागटदर्शटने प्रााप्त को�ने ेकेो लि�ए, EthicsLine सी े+1-800-803-6868 पो� याा www.dowethicsline.com (अंंता�ाष्ट्रीीया र्टो�-फ्रीी नंेबा� उपो�ब्ध) पो� ऑने�ाइने संीपोकोट  को�ं।

 हि�तं केा टूका�ावे
हाँमुसीे उने सिस्थाधितायां सीे बांनेे कोी अंपोेक्षाा कोी जाताी हाँ,ै जहाँँ व्योंकि�गता किहाँता Dow केो सी�ोत्तीमु 
किहाँतां केो सीाथा र्टको�ा� को�ताे हंाँ, याा र्टको�ा� को�ताे प्राताीता हाँोताे हंाँ। इसीमंु ऐसीी कोोई भीी 
गधिताकि�धिध र्शाकिमु� हाँ,ै जो हाँमुा�ी भूीकिमुकोाओंं कोो किनेष्पक्षा रूपो सीे को�नेे कोी हाँमुा�ी क्षामुताा मंु 
हाँस्तक्षाेपो को�ताी हाँ ैयाा दूसी�ं कोो हाँमुा�ी किनेष्पक्षाताा पो� संीदेहाँ को�नेे कोा कोा�ण बाने सीकोताी हाँ।ै

हाँमु सीभीी सीे किहाँतां केो र्टको�ा� कोो कोमु को�नेे याा हाँ� को�नेे केो लि�ए कंोपोनेी द्वाा�ा आ�श्याको 
कोदमुं कोा पोा�ने को�नेे कोी अंपोेक्षाा कोी जाताी हाँ।ै

किहाँतां केो सीामुान्य र्टको�ा� कोी सिस्थाधितायां मंु र्शाकिमु� हंाँ:

• Dow केो सीाथा व्यों�सीाया को�नेे �ा�ी कंोपोनेी मंु कि�त्तीीया रुधिं �खंनेा।

• Dow केो सीाथा व्यों�सीाया को�नेे �ा�ी कंोपोनेी सीे मुुआ�जा याा अंन्य प्राोत्सााहाँने प्रााप्त को�नेा।

• दूसी�ी नेौको�ी �खंनेा, जो हाँमुा�े Dow नेौको�ी मंु हाँस्तक्षाेपो को�े।

• किकोसीी रि�श्ताेदा� याा को�ीबाी दोस्त केो स्वााकिमुत्व याा प्राबंाधने मंु किकोसीी आपूोर्तिताकोताा, कि�ता�को 
याा अंन्य एजंर्ट कोो कोामु पो� �खंनेा।

• एको �ोमुंकिर्टको रि�श्ताे केो सीाथाी केो सीाथा रि�पोोर्टिंर्टग संीबंाध (प्रात्यक्षा याा अंप्रात्यक्षा रूपो सीे) 
मंु हाँोनेा।

किहाँतां कोा र्टको�ा� कोई रूपो �े सीकोताा हाँ।ै संीकिहाँताा मंु किहाँता केो हाँ� संीभीाकि�ता र्टको�ा� कोा �णटने 
औ� सीमुाधाने नेहाँं किकोयाा जा सीकोताा हाँ।ै हाँमु मंु सीे प्रात्येको केो लि�ए अंचे्छे किनेणटया कोा उपोयाोग 
को�नेा औ� अंकिनेसिश्ंता हाँोनेे पो� मुागटदर्शटने प्रााप्त को�नेा आ�श्याको हाँ।ै याकिद आपो ऐसीी सिस्थाधिता 
मंु हंाँ जो �ास्तकि�को याा संीभीाकि�ता किहाँतां कोा र्टको�ा� हाँ,ै ताो कृोपोयाा अंपोनेे पोयाट�ेक्षाको, मुाने� 
संीसीाधने याा नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या सीे संीपोकोट  को�ं, जो खुं�ासीा को�नेे केो लि�ए 
उधिंता रि�पोोर्टिंर्टग ंैने� मंु आपोकोी सीहाँायाताा को�ेगा।

अखंडता 
आपोकोा कि�ज्ञााने केो एको ने�प्रा�ताटनेको, पोसंीद केो आपूोर्तिताकोताा औ� एको र्शकि�र्शा�ी 
प्राधितायाोगी केो रूपो मंु सीम्मााने किकोयाा जाताा हाँ।ै कि�त्तीीया अंखंंर्डताा औ� मुजबूाता र्शासीने केो 
मुाध्यामु सीे, हाँमुनेे र्शीर्षोंट स्त�ीया किने�ेर्श केो रूपो मंु बााजा� मंु सीफ�ताापूो�टको कि�श्�सीनेीयाताा 
स्थााकिपोता कोी हाँ।ै

प्र. मेंे�े पतित/पत्नीी नेंे अभीी-अभीी Dow प्रतितयोगी केा य�ँ नेंौका�ी स्वाीकाा� 
काी �।ै क्याा मेंुझेे Dow केा भीीत� हिकासी काो सूतिचीत का�नेंा चीाहि�ए?

उ. �ँ। अपनेंे पतित/पत्नीी काी नेंई नेंौका�ी काी हिवेश्विशष्टताओंं केा बाा�े मंें अपनें े
पययवेेक्षका या नेंैतितकाता औ� अनेंुपालनें काायालय काो तु�ंत सूतिचीत का�ं।  य� 
Dow काो य� हिनें�ारि�त का�नेंे काी अनेंुमेंतित देगा हिका क्याा आपकाी नेंौका�ी 
काी श्वि�म्मेेदारि�यं औ� आपकेा पतित/पत्नीी काी नेंौका�ी काी श्वि�म्मेेदारि�यं से 
उत्पन्न वेास्ताहिवेका या कातिथत हि�तं काा टूका�ावे �।ै  आपकाो अपनेंे वेार्षि�का 
नेंैतितकाता औ� अनेंुपालनें प्रमेंाणनें प� इस जैानेंकाा�ी काा खुलासा का�नेंे 
काी भीी आवे�यकाता �ोगी, अपनेंे पतित/पत्नीी केा साथ गोपनेंीय व्यावेसाहियका 
जैानेंकाा�ी काी हिकासी भीी चीचीा स ेबाचंी औ� संभीाहिवेत टूका�ावे काो कामें का�नेंे 
केा लिलए काोई अन्य हिनें�ारि�त कादमें उठााएँ।

यहिद काोई संदे� �,ै तो मेंागयदशयनें प्राप्त का�ं!
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 बाा��ी हि�त
आपोकोो किने�ेर्श याा अंन्य कि�त्तीीया किहाँतां सीे बांनेा ंाकिहाँए, जो कंोपोनेी केो सी�ोत्तीमु किहाँता मंु किनेणटया �ेनेे कोी आपोकोी क्षामुताा मंु हाँस्तक्षाेपो 
को� सीकोताे हंाँ याा हाँस्तक्षाेपो को� सीकोताे हंाँ। आपोकोो याहाँ नेहाँं को�नेा ंाकिहाँए:

• याकिद आपो किकोसीी भीी Dow ग्रााहाँको, आपूोर्तिताकोताा, कि�ता�को याा एजंर्ट केो सीाथा Dow केो व्योंा�सीाकियाको संीबंाधं कोो प्राभीाकि�ता 
को�नेे कोी सिस्थाधिता मंु हंाँ, ताो उसीमंु कि�त्तीीया रुधिं �खंं।

•  Dow केो व्यों�सीाया याा �ाभी केो लि�ए कोोई भीी अं�सी� �ं याा किकोसीी भीी ता�हाँ सीे कंोपोनेी केो सीाथा प्राधितास्पधा को�ं।

�ार्मिर्षोंको नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने प्रामुाणने हाँमुमंु सीे प्रात्येको सीे ऐसीी किकोसीी भीी व्योंकि�गता पोरि�सिस्थाधिता कोी घोर्षोंणा को�नेे केो लि�ए 
कोहाँताा हाँ,ै जो किहाँतां कोा र्टको�ा� पोैदा को� सीकोताी हाँ।ै याहाँ मुहाँत्त्वापूोणट हाँ ैकिको आपो प्राश्ना��ी कोा पूो�ी ता�हाँ सीे औ� ईमुानेदा�ी सीे 
ज�ाबा दं औ� याकिद कोोई सिस्थाधिता मुौजूद हाँ,ै ताो हाँमुा�े पोयाट�ेक्षाको याा नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या कोो तुा�ंता सूीधिंता को�ं।

आपो एको गै�-�ाभीकोा�ी बाोर्डट पो� बाैठा सीकोताे हंाँ बार्शतेा प्राधिताबा�दताा आपोकेो कोामु मंु हाँस्तक्षाेपो ने को�े, संीबंाध Dow कोी प्राधिताष्ठाा कोो 
नुेकोसीाने ने पोहँुँंाए औ� आपो उधिंता अंनुेमुोदने ंाहाँताे हंाँ। आपोकोो किकोसीी भीी गै�-�ाभीकोा�ी बाोर्डट पोद कोो स्वाीकोा� को�नेे सीे पोहाँ�े 
अंनुेमुोदने केो लि�ए नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या याा अंपोनेे पोयाट�ेक्षाको सीे संीपोकोट  को�नेा ंाकिहाँए। 

 बाा��ी नेंौका�ी
 सीामुान्य ताौ� पो�, आपो किकोसीी भीी �ैध व्यों�सीाया मंु Dow केो बााहाँ� कोामु को� सीकोताे हंाँ जबा ताको किको याे अंन्य कोत्तीटव्योंं कोो सीामुान्य 
कोामुकोाजी घंर्टं केो बााहाँ� किकोयाा जाताा हाँ ैऔ� आपोकोी Dow नेौको�ी को�नेे कोी हाँमुा�ी क्षामुताा मंु हाँस्तक्षाेपो नेहाँं को�ताे हंाँ। आपोकोो 
याहाँ नेहाँं को�नेा ंाकिहाँए:

• याकिद आपो Dow ग्रााहाँको, आपूोर्तिताकोताा, कि�ता�को याा एजंर्ट केो सीाथा Dow केो व्यों�सीाया कोो प्राभीाकि�ता को�नेे कोी सिस्थाधिता मंु हंाँ, ताो 
Dow ग्रााहाँको, आपूोर्तिताकोताा, कि�ता�को याा एजंर्ट कोी नेौको�ी को�ं याा उसीसीे कोोई मुुआ�जा प्रााप्त को�ं।

•  Dow केो किकोसीी प्राधितास्पधी कोी नेौको�ी को�ं याा उसीसीे कोोई मुुआ�जा प्रााप्त किकोयाा जाए।

• नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या सीे पोहाँ�े अंनुेमुोदने लि�ए किबानेा Dow केो बााहाँ� किकोसीी भीी �ाभीकोा�ी कंोपोनेी केो 
अंधिधकोा�ी याा किनेदेर्शको केो रूपो मंु कोायाट को�ं। 

 सम्मेेलनेंं मंें व्याख्याानें
याकिद आपोकोो Dow कोमुटंा�ी केो रूपो मंु अंपोनेी सिस्थाधिता केो कोा�ण याा अंपोनेी Dow नेौको�ी कोी सिज़म्माेदारि�यां सीे संीबंाधिधता कि�र्शेर्षोंज्ञाताा 
केो कोा�ण सीम्माे�ने मंु बाो�नेे केो लि�ए आमंुकित्रता किकोयाा जाताा हाँ,ै ताो आपो व्योंाख्यााने मंु संी�ग्नताा केो लि�ए मुुआ�जे कोो स्वाीकोा� 
नेहाँं को� सीकोताे हंाँ। हाँा�ंकिको, इसी सिस्थाधिता मंु, कंोपोनेी उधिंता खंंं केो लि�ए प्राधितापूोर्तिता स्वाीकोा� को� सीकोताी हाँ।ै

 रि��तेदा�, दोस्ता औ� व्यहि�गत संबंा�
हाँमु मंु सीे कोई केो रि�श्ताेदा� याा दोस्त हंाँ, सिजनेकेो Dow, हाँमुा�े ग्रााहाँकों, आपूोर्तिताकोतााओंं, कि�ता�कों, एजंर्टं याा प्राधितास्पर्तिधयां केो सीाथा 
व्योंा�सीाकियाको संीबंाध हंाँ। याे पोरि�सिस्थाधितायाँ किहाँतां केो र्टको�ा� केो प्राश्न उठाा सीकोताी हंाँ क्योंंकिको अंन्य सीों सीकोताे हंाँ किको हाँमु कंोपोनेी केो 
किहाँतां सीे ऊपो� इने संीबंाधं कोा पोक्षा �े �हाँ ेहंाँ।

आपोकोो अंपोनेे पोयाट�ेक्षाको याा नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या कोो किकोसीी भीी सिस्थाधिता कोा खुं�ासीा को�नेा हाँोगा सिजसीमंु:

• याकिद हाँमु Dow ग्रााहाँको, आपूोर्तिताकोताा, कि�ता�को याा एजंर्ट केो सीाथा Dow केो व्यों�सीाया कोो प्राभीाकि�ता को�नेे कोी सिस्थाधिता मंु हंाँ, ताो 
किकोसीी रि�श्ताेदा� याा को�ीबाी दोस्त कोा Dow ग्रााहाँको, आपूोर्तिताकोताा, कि�ता�को याा एजंर्ट मंु कि�त्तीीया किहाँता हाँ ैयाा उसीकेो लि�ए कोामु 
को�ताा हाँ।ै

• पोरि��ा� केो किकोसीी तात्कृा� सीदस्या कोो Dow केो प्राधितास्पधी द्वाा�ा किनेयुा� किकोयाा जाताा हाँ।ै

• आपोकोो ऐसीी सिस्थाधिता मंु �खंा जाताा हाँ ैजहाँँ आपो प्रात्यक्षा याा अंप्रात्यक्षा रूपो सीे किकोसीी रि�श्ताेदा� याा �ोमुंकिर्टको सीाथाी कोो कोामु पो� 
�खंताे हंाँ, पोयाट�ेक्षाण को�ताे हंाँ याा अंन्यथाा अंधिधकोा� �खंताे हंाँ।



10 चिंंतााओंं कोो रि�पोोर्टट को�ने ेयाा याहाँँ उठााए गए किकोसीी भीी मुुदे्दे केो बाा� ेमंु मुागटदर्शटने प्रााप्त को�ने ेकेो लि�ए, EthicsLine सी े+1-800-803-6868 पो� याा www.dowethicsline.com (अंंता�ाष्ट्रीीया र्टो�-फ्रीी नंेबा� उपो�ब्ध) पो� ऑने�ाइने संीपोकोट  को�ं।

 उप�ा� औ� मेंनेंो�ंजैनें
उपोहाँा� औ� मुनेो�ंजने कोा उपोयाोग अंक्स� व्योंा�सीाकियाको संीबंाधं कोो मुजबूाता को�नेे केो लि�ए 
किकोयाा जाताा हाँ,ै पो�नु्तु याकिद ऐसीा को�नेा किनेष्पक्षा किनेणटया �ेनेे कोो प्राभीाकि�ता को� सीकोताा हाँ,ै याा 
प्राभीाकि�ता को� सीकोताा हाँ,ै ताो हाँमंु उन्हेंं स्वाीकोा� याा पोेर्श नेहाँं को�नेा ंाकिहाँए।

कंोपोनेी केो बााहाँ� ग्रााहाँकों याा अंन्य �ोगं कोो उपोहाँा� याा मुनेो�ंजने कोी पोेर्शकोर्श को�नेे सीे पोहाँ�े, 
जहाँँ ताको संीभी� हाँो, उपोहाँा� औ� मुनेो�ंजने स्वाीकोा� को�नेे केो बाा�े मंु इधिच्छेता प्रााप्तकोताा केो 
किनेयामुं कोी सीमुझा �खंनेा एको अंच्छेा कि�ंा� हाँ।ै

हाँमु ऐसीे उपोहाँा�ं याा मुनेो�ंजने कोी पोेर्शकोर्श याा स्वाीकोा� नेहाँं को�ताे हंाँ, जो कंोपोनेी कोो 
र्शर्टिंमुदा को� सीकोताे हंाँ, रि�श्�ता याा किकोकोबाैको केो रूपो मंु सीमुझाा जा सीकोताा हाँ,ै याा किकोसीी भीी 
व्योंा�सीाकियाको सीौदे मंु ता�जीहाँी व्यों�हाँा� केो बाद�े मंु हंाँ।

उपोहाँा�ं केो लि�ए कि�सिर्शष्टा मुागटदर्शटने:

• हाँमु नेकोद याा नेकोद सीमुकोक्षा उपोहाँा�ं कोी पोेर्शकोर्श याा स्वाीकोा� नेहाँं को�ताे हंाँ (जैसीे, 
किगफ़्र्ट कोार्डट)।

• हाँमु ऐसीे उपोहाँा�ं कोी पोेर्शकोर्श याा स्वाीकोा� नेहाँं को�ताे हंाँ, जो स्थाानेीया मुानेकों द्वाा�ा 
मुामूु�ी मूुल्य सीे अंधिधको हंाँ याा जो स्थाानेीया �ीधिता-रि��ाज केो सीाथा अंसंीगता हंाँ।

• हाँमु कंोपोनेी औ� ग्रााहाँको, आपूोर्तिताकोताा, कि�ता�को याा एजंर्ट केो बाीं एको सीमुझाौताे केो 
किहाँस्साे केो रूपो मंु कोमुटंारि�यां केो एको बा� ेसीमूुहाँ कोो किदए गए उपोहाँा� याा छूर्ट स्वाीकोा� को� 
सीकोताे हंाँ।

मुनेो�ंजने केो लि�ए कि�सिर्शष्टा मुागटदर्शटने:

• हाँमु मुनेो�ंजने कोी पोेर्शकोर्श याा स्वाीकोा� नेहाँं को�ताे हंाँ, जबा ताको किको याहाँ प्राथाागता 
व्योंा�सीाकियाको अंभ्याासी केो अंनुेरूपो ने हाँो। उदाहाँ�ण केो लि�ए, किकोसीी ग्रााहाँको याा 
आपूोर्तिताकोताा केो सीाथा स्थाानेीया धिथाएर्ट� याा खंे� आयाोजने मंु कोभीी-कोभीी व्योंा�सीाकियाको 
भीोजने याा उपोसिस्थाधिता आमु ताौ� पो� स्वाीकोायाट हाँोताी हाँ।ै

• हाँमु ऐसीे मुनेो�ंजने कोी पोेर्शकोर्श याा स्वाीकोा� नेहाँं को�ताे हंाँ जो याौने उनु्मुखं हाँ ैयाा अंन्यथाा 
अं�ैध, अंभीद्र याा �ोगं केो सीम्मााने केो कंोपोनेी मूुल्य केो सीाथा अंसंीगता हाँ।ै

 स�काा�ी अति�काा�ी
कि�सिर्शष्टा कोानूेने सी�कोा�ी अंधिधकोारि�यां केो सीाथा संी�ाद पो� �ागू हाँोताे हंाँ, सिजसीमंु सी�कोा�ी 
स्वााकिमुत्व �ा�ी याा सी�कोा�ी-किनेयंाकित्रता कंोपोकिनेयां केो कोमुटंा�ी र्शाकिमु� हंाँ। सी�कोा�ी 
अंधिधकोारि�यां कोो किदए जानेे �ा�े उपोहाँा�ं औ� मुनेो�ंजने पो� कि�सिर्शष्टा मुागटदर्शटने केो लि�ए 
उपोहाँा� औ� मुनेो�ंजने नेीधिता केो सी�कोा�ी अंधिधकोारि�यां केो अंनुेभीाग कोा संीदभीट �ं।

प्र. मेंुझे ेहिवे�ेता-प्रायोश्विजैत गोल्फ काायय�में मंें भीाग लेनेंे काा हिनेंमंेंत्रण 
हिमेंला। क्याा मंें भीाग ले सकाता/ती हँूँ?

उ. गोल्फ काायय�में केा मेंूल्य, हिवे�ेता केा साथ Dow केा व्यावेसाहियका 
संबंा�ं काी श्विस्थतित औ� हिवे�ेता केा साथ आपकेा हिवेश्विशष्ट काायय संबंा� प� 
हिनेंभीय� का�ता �।ै यहिद Dow वेतयमेंानें मंें हिवे�ेता केा साथ सौदेबााजैी का� 
��ा � ैया यहिद हिनेंमंेंत्रण अत्यति�का मेंूल्य काा �,ै तो हिनेंमंेंत्रण काो आमें तौ� 
प� अस्वाीकाा� का� हिदया जैानेंा चीाहि�ए। इसी त��, यहिद Dow मंें आपकाी 
भीूहिमेंकाा आपकाो हिवे�ेता केा काामें काा मेंूल्यंकानें का�नेंा आवे�यका का�ता 
�,ै तो आपकाी उपश्विस्थतित हि�तं केा टूका�ावे काा आभीास दे सकाती �।ै 
�ालंहिका, यहिद य� उतिचीत मेंूल्य काा � ैऔ� आपकाा हिनेंणयय लेनेंा काायय�में 
से प्रभीाहिवेत नें�ं �ोगा, तो इसे स्वाीकाा� का�नेंे काी अनेंुमेंतित �।ै ऐसे हिकासी 
भीी हिनेंमंेंत्रण काो स्वाीकाा� का�नेंे स ेप�ले, आपकाो �मेंेशा अपनेंे पययवेेक्षका 
काो सूतिचीत का�नेंा चीाहि�ए औ� उनेंसे अनेंुमेंोदनें प्राप्त का�नेंा चीाहि�ए।

यहिद काोई संदे� �,ै तो मेंागयदशयनें प्राप्त का�ं!

http://www.dowethicsline.com
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/GE_Policy.aspx
https://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/GE_Policy.aspx
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 व्यापा� औ� हिवेत्तीीय रि�काॉडय
व्योंापोा� औ� कि�त्तीीया रि�कोॉर्डट Dow कोी सीफ�ताा केो लि�ए आ�श्याको हंाँ। इने रि�कोॉर्डं कोी 
सीत्यकिनेष्ठाा औ� सीर्टीकोताा आंतारि�को किनेणटया �ेनेे मंु मुदद को�ताी हाँ ैऔ� र्शेया�धा�कों, 
किने�ेर्शकों, �ेनेदा�ं, सी�कोा�ी एजंसिसीयां औ� अंन्य किहाँताधा�कों कोो हाँमुा�ी रि�पोोर्टिंर्टग कोा 
आधा� हाँ।ै हाँमंु अं�श्या:

• कोानूेने, हाँमुा�ी आंतारि�को किनेयंात्रण नेीधितायां औ� आमु ताौ� पो� स्वाीकृोता �ेखंंकोने 
सिसीद्धंतां केो अंनुेसीा� कंोपोनेी केो सीभीी रि�कोॉर्डट औ� रि�पोोर्टट �खंं औ� प्रासु्तता को�ं। इने 
रि�कोॉर्डं मंु �ेखंंकोने रि�कोॉर्डट केो सीाथा-सीाथा किकोसीी भीी अंन्य इ�ेक्ट्रीॉकिनेको याा लि�लिखंता 
रि�कोॉर्डट, जैसीे व्योंया रि�पोोर्टट, सीमुया पोत्रको, धिंकिकोत्साा दा�ा फॉमुट, कोर्मिमुयां केो रि�कोॉर्डट औ� 
सीमुीक्षााएँ, औ� कंोपोनेी द्वाा�ा उत्पान्न कि�श्�ेर्षोंणात्मको, इंजीकिनेयारिं�ग औ� ताकोनेीकोी रि�पोोर्टट 
कोी कि�स्ततृा कि�कि�धताा र्शाकिमु� हंाँ।

• मुजबूाता औ� प्राभीा�ी आंतारि�को किनेयंात्रणं कोी एको प्राणा�ी स्थााकिपोता को�ं औ� बानेाए �खंं।

• सुीकिनेसिश्ंता को�ं किको कंोपोनेी केो सीभीी रि�कोॉर्डट अंंतार्मिनेकिहाँता �ेनेदेने कोो सीर्टीको औ� किनेष्पक्षा 
रूपो सीे दर्शाताे हंाँ।

• किकोसीी भीी दस्ता�ेज़़ कोो कोभीी भीी ग�ता ने बानेाएँ।

• सीभीी कि�त्तीीया �ेनेदेने कोो उधिंता खंाताे, कि�भीाग औ� �ेखंा अं�धिध मंु रि�कोॉर्डट को�ं।

• सुीकिनेसिश्ंता को�ं किको सीभीी कोायाट औ� प्राधिताबा�दतााएँ Dow कोी प्रााधिधको�ण नेीधिता औ� 
प्रााधिधको�ण केो प्रात्यायाोजने केो अंनुेसीा� हंाँ।

• सीत्याकिपोता को�ं किको सी�कोा�ी अंधिधकोारि�यां कोो रि�पोोर्टट सीकिहाँता सीभीी सीा�टजकिनेको संींा� 
पूोणट, किनेष्पक्षा, सीर्टीको, सीमुया पो� औ� सीमुझानेे याोग्या हंाँ।

• कि�त्ती प्राबंाधने केो सीाथा याा किकोसीी अंन्य उपोयुा� ंैने�, जैसीे Dow EthicsLine केो मुाध्यामु 
सीे Dow रि�कोॉर्डट कोी सीर्टीकोताा सीे संीबंाधिधता किकोसीी भीी संीकिदग्ध कोदांा� कोो उठााएँ औ� 
रि�पोोर्टट को�ं।

 कंापनेंी केा संसा�नेंं औ� जैानेंकाा�ी काा उपयोग औ� सु�क्षा 
हाँमु सीभीी कोा दाकियात्व हाँ ैकिको हाँमु Dow संीसीाधनें कोी �क्षाा को�ं औ� उनेकोा ठाीको सीे उपोयाोग 
को�ं। हाँमुा�े संीसीाधने व्योंा�सीाकियाको उपोयाोग केो लि�ए हंाँ। कुोछ सिस्थाधितायां मंु, कंोपू्यूर्ट�, र्टे�ीफोने, 
मुोबााइ� संींा� उपोको�ण, इंर्ट�नेेर्ट एक्सेसी औ� ईमुे� कोा व्योंकि�गता उपोयाोग सीीकिमुता 
आधा� पो� स्वाीकोायाट हाँो सीकोताा हाँ ैजबा ताको किको हाँमु कंोपोनेी कोी नेीधितायां कोा पोा�ने को�ताे हंाँ 
औ� अंधितारि�� �ागता उत्पान्न नेहाँं को�ताे हंाँ। हाँमुसीे अंपोेक्षाा कोी जाताी हाँ ैकिको:

• हाँमुा�ी कंोपोनेी केो संीसीाधनें कोा कोानूेनेी ता�ीकेो औ� सिज़म्माेदा�ी सीे उपोयाोग को�ं।

•  Dow संीसीाधनें कोो ंो�ी, अंपोसिर्शष्टा, औ� अंनेधिधकृोता पोहँुँं औ� उपोयाोग सीे सुी�सिक्षाता �खंं।

• बााहाँ�ी व्यों�सीाया याा अंनेधिधकृोता गधिताकि�धिध कोा सीमुथाटने को�नेे केो लि�ए कंोपोनेी केो धने याा 
अंन्य संीसीाधनें कोा उपोयाोग ने को�ं।

कंोपोनेी केो संीसीाधनें केो उदाहाँ�णं मंु र्शाकिमु� हंाँ: कंोपोनेी कोी मुालि�कोानेा जानेकोा�ी; कंोपोनेी 
केो फंर्ड, �ेकिर्डर्ट कोार्डट औ� अंन्य खंाताे; कंोपू्यूर्ट�, इ�ेक्ट्रीॉकिनेको नेेर्ट�कोट  औ� अंन्य कोायाा�या 
उपोको�ण; र्टे�ीफोने औ� मुोबााइ� संींा� उपोको�ण; इंर्ट�नेेर्ट एक्सेसी औ� ईमुे�; आपूोर्तिता; 
खंे� औ� मुनेो�ंजने कोायाट�मुं केो किर्टकोर्ट। 

 बाौतिध्दका संपदा 
हाँमुा�ी किने�ंता� सीफ�ताा औ� भीकि�ष्य कोा कि�कोासी अंधिभीने� उत्पाादं औ� सीमुाधानें पो� किनेभीट� 
को�ताा हाँ।ै अंपोनेे व्यों�सीायां केो लि�ए एको स्थाायाी प्राधितास्पधात्मको �ाभी प्रााप्त को�नेे केो लि�ए, 
हाँमंु ंो�ी, दुरुपोयाोग औ� हाँाकिने सीे अंपोनेी बाौधि�दको संीपोदा कोी �क्षाा को�नेी ंाकिहाँए।

कोानूेनेी कि�भीाग केो सीमुथाटने सीे, याहाँ मुहाँत्त्वापूोणट हाँ ैकिको हाँमु Dow आकि�ष्काा�ं, मुालि�कोानेा 
जानेकोा�ी, ट्रीेर्डमुाकोट , व्योंापोा� �हाँस्या औ� कोॉपोी�ाइर्ट सीामुग्राी केो लि�ए बाौधि�दको संीपोदा कोी �क्षाा 
केो लि�ए उधिंता कोदमु उठााएँ। इने ं�णं मंु र्शाकिमु� हंाँ, पो�नु्तु इने ताको हाँी सीीकिमुता नेहाँं हंाँ:

• Dow Diamond सीकिहाँता Dow ब्रांंर्ड औ� ट्रीेर्डमुाकोट  केो उपोयाोग केो लि�ए कंोपोनेी केो 
किदर्शाकिनेदेर्शं कोा पोा�ने को�नेा।

• कोानूेनेी कि�भीाग कोो किकोसीी भीी ऐसीी Dow बाौधि�दको संीपोदा केो बाा�े मंु किकोसीी भीी चिंंताा कोो 
रि�पोोर्टट को�नेा, सिजसीकोा उलं्लंघने, दुरुपोयाोग याा ग�ता इस्तेमुा� किकोयाा गयाा हैाँ।

•  Dow व्यों�सीायां केो लि�ए Dow आकि�ष्काा�ं कोी कोायाटनेीधिता पो� सीमुया पो� पोेरं्टर्ट आ�ेदने 
दालिखं� को�नेा।

• गै�-कोानूेनेी उपोयाोग याा उलं्लंघने सीे बांको� अंन्य पोक्षां कोी बाौधि�दको संीपोदा कोा सीम्मााने 
को�नेा, सिजसीमंु उनेकेो व्योंापोा� �हाँस्या, कोॉपोी�ाइर्ट, ट्रीेर्डमुाकोट , पोेरं्टर्ट अंधिधकोा� औ� 
मुालि�कोानेा जानेकोा�ी र्शाकिमु� हंाँ।

•  Dow कोी मुालि�कोानेा जानेकोा�ी कोी �क्षाा को�नेा, औ� किबानेा प्रााधिधको�ण केो Dow केो 
बााहाँ� केो व्योंकि�यां कोो इसीकोा खुं�ासीा नेहाँं को�नेा।

http://lrc.intranet.dow.com/Sections/corporate/authorization/default.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/Corporate-Information-Protection-Policies.aspx


12 चिंंतााओंं कोो रि�पोोर्टट को�ने ेयाा याहाँँ उठााए गए किकोसीी भीी मुुदे्दे केो बाा� ेमंु मुागटदर्शटने प्रााप्त को�ने ेकेो लि�ए, EthicsLine सी े+1-800-803-6868 पो� याा www.dowethicsline.com (अंंता�ाष्ट्रीीया र्टो�-फ्रीी नंेबा� उपो�ब्ध) पो� ऑने�ाइने संीपोकोट  को�ं।

 सूचीनेंा प्रौद्योोहिगकाी
हाँमु कंोपू्यूर्ट� सिसीस्टमु औ� दू�संींा� नेेर्ट�कोट  पो� बाहुँता अंधिधको किनेभीट� को�ताे हंाँ। हाँमंु उने 
प्राणालि�यां कोो दुरुपोयाोग औ� अंनेधिधकृोता पोहँुँं सीे बांानेा ंाकिहाँए। हाँमु:

•  Dow सूींनेा सुी�क्षाा नेीधितायां औ� सुी�क्षाा औ� र्डरे्टा सुी�क्षाा आ�श्याकोतााओंं कोा पोा�ने 
को�ंगे।  

• कंोपू्यूर्ट� याा नेेर्ट�कोट  एक्सेसी केो लि�ए पोासी�र्डट कोा उपोयाोग औ� सुी�क्षाा को�ंगे औ� पोासी�र्डट 
याा उपोयाोगकोताा आईर्डी सीाझाा को�नेे सीे बांंगे।

• संी�ेदनेर्शी�, स्वााकिमुत्व �ा�ी याा अंत्यधिधको गोपोनेीया जानेकोा�ी कोो कंोपोनेी द्वाा�ा प्रादाने 
किकोए गए सुी�सिक्षाता सी�ट�ं पो� संी�सिक्षाता �ाइ�ं मंु संीग्राकिहाँता को�ंगे।

• इसीकेो सूींनेा �गीको�ण केो आधा� पो� मुुकिद्रता सीामुग्राी सीकिहाँता, जानेकोा�ी कोो संीग्राकिहाँता 
औ� सुी�सिक्षाता को�ंगे।

• हाँ� सीमुया सीभीी इ�ेक्ट्रीॉकिनेको उपोको�णं कोी सुी�क्षाा को�ंगे।

• सूींनेा सुी�क्षाा किनेयंात्रणं कोी �क्षाा को�ंगे।

• कंोपोनेी केो उपोको�णं याा प्राणालि�यां कोो पोोनेोग्रााफी, जुआ, औ� अं�ैध याा अंन्य 
आ�ामुको याा अंनुेधिंता उद्देेश्यां सीे सुी�सिक्षाता �खंंगे।

 मेंालिलकाानेंा औ� व्यहि�गत जैानेंकाा�ी औ� रि�काॉडय प्रबंा�नें
हाँमु सीभीी Dow जानेकोा�ी कोी अंखंंर्डताा बानेाए �खंनेे औ� उधिंता रूपो सीे इसीकोा उपोयाोग को�नेे 
केो लि�ए सिज़म्माेदा� हंाँ। Dow जानेकोा�ी कोा अंनेधिधकृोता प्राकोर्टीको�ण कंोपोनेी, अंन्य कोमुटंारि�यां 
याा ग्रााहाँकों कोी किनेजताा कोो नुेकोसीाने पोहँुँंा सीकोताा हाँ,ै याा दूसी�ं कोो अंनुेधिंता �ाभी द ेसीकोताा 
हाँ।ै इसीकोा मुता�बा हाँ ैकिको हाँमु:

• दस्ता�ेज़ं कोो Dow कोी सूींनेा प्राबंाधने नेीधिता केो अंनुेसीा� �गीकृोता को�ताे हंाँ।

•  Dow रि�कोॉर्डट प्राबंाधने नेीधिता औ� अंनुेसूीधिंयां केो अंनुेरूपो कंोपोनेी केो रि�कोॉर्डं कोो बानेाए 
�खंताे हंाँ औ� पोरि�त्याग को�ताे हंाँ।

• आंतारि�को जँं, मुुकोदमुेबााजी औ� सी�कोा�ी पूोछतााछ केो संीबंाध मंु जा�ी सीभीी कि�र्शेर्षों 
रि�कोॉर्डटकोीहिंपोग आ�श्याकोतााओंं कोा पोा�ने को�ताे हंाँ।

• किकोसीी भीी Dow जानेकोा�ी केो नुेकोसीाने कोी सीमुयाबा�द ता�ीकेो सीे रि�पोोर्टट को�ताे हंाँ।

• दूसी�ं कोी जानेकोा�ी कोी सुी�क्षाा केो लि�ए सीभीी संीकि�दात्मको दाकियात्वं कोा पोा�ने को�ं, 
औ� दूसी�ं कोी मुालि�कोानेा याा व्योंकि�गता जानेकोा�ी कोा खुं�ासीा नेहाँं को�ताे हंाँ।

• संी�ेदनेर्शी�, मुालि�कोानेा याा अंत्यधिधको गोपोनेीया जानेकोा�ी ताको पोहँुँं कोो उने �ोगं 
ताको सीीकिमुता को�ताे हंाँ, जो ऐसीी जानेकोा�ी केो उधिंता संींा�ने मंु प्रासिर्शसिक्षाता हंाँ।

•  Dow जानेकोा�ी पो� ंंा ने को�ं, जहाँँ बाातांीता कोो सुीनेा याा उसीसीे छे�खंानेी कोी जा 
सीकोताी हाँ।ै

• किकोसीी भीी �ागू आंतारि�को याा बााहाँ�ी किनेजताा कोथाने याा नेीधिता कोा पोा�ने को�ताे हंाँ।

याकिद कंोपोनेी केो बााहाँ� मुालि�कोानेा जानेकोा�ी सीाझाा को�नेा आ�श्याको हाँ,ै ताो हाँमंु याहाँ सुीकिनेसिश्ंता 
को�नेे केो लि�ए पोहाँ�े Dow अंर्टॉनेी सीे पो�ामुर्शट को�नेा ंाकिहाँए किको पोयााप्त सुी�क्षाा, जैसीे किको 
गोपोनेीयाताा सीमुझाौताा, मुौजूद हाँ।ै

Dow जानेकोा�ी केो उदाहाँ�णं मंु र्शाकिमु� हंाँ: अंनुेसंीधाने औ� कि�कोासी (R&D) जानेकोा�ी, 
व्योंापोा� �हाँस्या, कोार्मिमुको रि�कोॉर्डट, व्योंा�सीाकियाको याोजनेाएँ औ� प्रास्ता�, क्षामुताा औ� उत्पाादने 
जानेकोा�ी, कि�पोणने याा किबा�ी पूो�ानुेमुाने औ� �णनेीधितायाँ, ग्रााहाँको औ� ग्रााहाँको सूीधिंयाँ औ� 
व्योंकि�गता जानेकोा�ी, मूुल्य किनेधा�ण सूीधिंयाँ याा �णनेीधितायाँ औ� आपूोर्तिताकोताा र्डरे्टा। 

हाँमंु उने बााहाँ�ी प्रासु्तधितायां केो लि�ए उपोयुा� अंनुेमुोदने प्रााप्त को�नेा हाँोगा, सिजनेमंु Dow 
जानेकोा�ी र्शाकिमु� हाँ।ै Dow कोो छो�नेे केो बााद भीी, कंोपोनेी कोी मुालि�कोानेा जानेकोा�ी कोी 
�क्षाा को�नेा हाँमुा�ा किने�ंता� दाकियात्व हाँ।ै

 Dow एका सेवेा प्रदाता केा रूप मंें
जबा Dow एको सीे�ा प्रादाताा केो रूपो मंु कोायाट को� �हाँा हाँ,ै ताो Dow कोा दाकियात्व हाँ ैकिको �हाँ 
अंपोनेे ग्रााहाँकों कोी गोपोनेीया जानेकोा�ी कोी �क्षाा को�े। याहाँ "ग्रााहाँको गोपोनेीया जानेकोा�ी" केो�� 
अंधिधकृोता Dow प्राधिताकिनेधिधयां केो सीाथा सीाझाा कोी जानेी ंाकिहाँए, जैसीा किको किनेयंात्रण सीमुझाौतां 
मंु किनेर्मिदष्टा हाँ।ै

किकोसीी भीी ग्रााहाँको कोी गोपोनेीया जानेकोा�ी कोा खुं�ासीा को�नेे सीे पोहाँ�े हाँमंु हाँमुेर्शा मुागटदर्शटने 
�ेनेा ंाकिहाँए।

http://www.dowethicsline.com
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/RM_CP.asp
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_CP_IH.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_CP_RM.aspx
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 डेटूा हिनेंजैता
�ोगं केो लि�ए Dow केो सीम्मााने केो मूुल्य केो अंनुेरूपो, हाँमु व्योंकि�यां कोी किनेजताा कोा सीम्मााने 
को�ताे हंाँ औ� उनेकेो व्योंकि�गता र्डरे्टा कोी �क्षाा को�ताे हंाँ।

• हाँमु व्योंकि�गता र्डरे्टा कोो सिज़म्माेदा�ी सीे औ� Dow र्डरे्टा संी�क्षाण/किनेजताा नेीधिता, किकोसीी भीी 
संीकि�दात्मको दाकियात्वं औ� स्थाानेीया कोानूेनें केो अंनुेसीा� संीभीा�ताे हंाँ।

• हाँमु व्योंकि�गता र्डरे्टा कोा उपोयाोग केो�� �ैध व्योंा�सीाकियाको उद्देेश्यां केो लि�ए को�ताे हंाँ।

• हाँमु उने उद्देेश्यां केो बाा�े मंु खुं�े औ� पोा�दर्शी हंाँ सिजनेकेो लि�ए हाँमु व्योंकि�गता र्डरे्टा कोा 
उपोयाोग को�ताे हंाँ।

• हाँमु व्योंकि�गता र्डरे्टा कोो अंनेधिधकृोता प्राकोर्टीको�ण सीे बांाताे हंाँ।

• हाँमु संी�ेदनेर्शी� व्योंकि�गता र्डरे्टा केो प्राकोर्टीको�ण कोो उने �ोगं ताको सीीकिमुता को�ताे हंाँ, जो 
गोपोनेीयाताा केो पोेर्शे�� दाकियात्वं केो ताहाँता हंाँ औ� सिजन्हेंं इसी ता�हाँ कोी जानेकोा�ी केो उधिंता 
संींा�ने मंु प्रासिर्शसिक्षाता किकोयाा जाताा हाँ।ै

"व्योंकि�गता र्डरे्टा" केो उदाहाँ�णं मंु र्शाकिमु� हंाँ: पोताा, आयुा, �ोजगा�, औ� र्शैसिक्षाको औ� 
प्रासिर्शक्षाण जानेकोा�ी। "संी�ेदनेर्शी� व्योंकि�गता र्डरे्टा" केो कुोछ उदाहाँ�णं मंु र्शाकिमु� हंाँ: 
धिंकिकोत्साा जानेकोा�ी, कि�त्तीीया खंाताा संीख्याा, सीामुासिजको सुी�क्षाा संीख्याा, जाधिता, धमुट, याौने 
अंधिभीकि�न्यासी, आपो�ाधिधको सीजा औ� �ाजनेीधिताको संीबा�दताा।

 अंदरूनेंी जैानेंकाा�ी औ� टे्रेहिंडग 
 हाँमु मंु सीे कोई कोा Dow याा Dow केो सीाथा व्योंापोा� को�नेे �ा�ी कंोपोकिनेयां केो बाा�े मंु ऐसीी 
जानेकोा�ी सीे सीामुनेा हाँोताा हाँ,ै जो जनेताा केो लि�ए ज्ञााता नेहाँं हाँो सीकोताी हाँ।ै याहाँ गै�-सीा�टजकिनेको 
जानेकोा�ी, अंन्य बाातां केो अं�ा�ा, व्यों�सीाया याा कि�किनेमुाण याोजनेाओंं, नेए उत्पाादं याा 
प्राकि�यााओंं, कि��या याा अंधिधग्राहाँण, गंभीी� व्योंा�सीाकियाको जोलिखंमु, किबा�ी, �ाताा याा अंन्य कि�त्तीीया 
जानेकोा�ी सीे संीबंाधिधता हाँो सीकोताी हाँ।ै

• हाँमु Dow मंु अंपोनेे कोामु केो मुाध्यामु सीे प्रााप्त कोी गई मुहाँत्त्वापूोणट गै�-सीा�टजकिनेको 
जानेकोा�ी कोा उपोयाोग को�ताे हुँए Dow प्राधिताभूीधितायां याा किकोसीी अंन्य कंोपोनेी कोी 
प्राधिताभूीधितायां मंु ट्रीेर्ड नेहाँं को�ताे हंाँ। ने हाँी हाँमु इसी ता�हाँ कोी जानेकोा�ी दूसी�ं कोो प्राकोर्ट को�ताे 
हंाँ, जो उसी जानेकोा�ी केो आधा� पो� ट्रीेर्ड को� सीकोताे हंाँ। भीेकिदयाा कोा�ोबाा� अं�ैध हाँ।ै

• मुहाँत्त्वापूोणट गै�-सीा�टजकिनेको जानेकोा�ी ऐसीी कोोई भीी जानेकोा�ी हाँ,ै सिजसीकोा सीा�टजकिनेको 
रूपो सीे खुं�ासीा नेहाँं किकोयाा गयाा हाँ ैजो किकोसीी कंोपोनेी कोी प्राधिताभूीधितायां कोो खं�ीदनेे, बाेंनेे 
याा �खंनेे केो उधिंता किने�ेर्शको केो किनेणटया कोो प्राभीाकि�ता को� सीकोताी हाँ।ै

भीेकिदयाा कोा�ोबाा� केो किनेयामु जकिर्ट� हंाँ। जबा संीदेहाँ हाँो, ताो कोॉपोो�ेर्ट सीधिं� याा Dow अंर्टॉनेी केो 
कोायाा�या सीे पो�ामुर्शट को�ं। 

प्र. मेंुझेे एका सवेेक्षण मंें भीाग लेनेंे केा लिलए का�ा गया �,ै श्विजैसमंें Dow 
मंें मेंे�े औ� मेंे�ी भीूहिमेंकाा केा बाा� ेमंें प्रश्न शाहिमेंल �।ं  क्याा मेंे� ेलिलए भीाग 
लेनेंा ठाीका �?ै

उ. यहिद सवेेक्षण Dow काी ओं� से हिकाया जैाता �,ै तो सवेेक्षण काो 
इसकेा उद्देे�य केा बाा� ेमंें स्पष्ट �ोनेंा चीाहि�ए, जै�ँ सवेेक्षण केा परि�णामेंं काो 
संसाति�त हिकाया जैाता �,ै डेटूा कैासे सु�श्विक्षत हिकाया जैाता � ैऔ� क्याा डेटूा 
काो गै�-प�चीानें योग्य समेंग्री प्रतितहि�याओंं केा रूप मंें रि�पोटूय हिकाया जैाएगा। 
यहिद सवेेक्षण केा दाय�े या प्रकृातित केा बाा� ेमंें आपकेा काोई प्रश्न �,ं तो अपनेंे 
लीड� या नेंैतितकाता औ� अनेंुपालनें काायालय से संपकाय  का�ं।  सामेंान्य 
तौ� प�, सवेेक्षण मंें भीागीदा�ी स्वाैतिच्छेका �ोती �।ै  बाा��ी सवेेक्षणं केा बाा�े 
मंें सावे�ानें ��,ं क्यांहिका वेे आपकाो Dow जैानेंकाा�ी काा खुलासा का�नेंे केा 
लिलए का� सकात े�।ं

यहिद काोई संदे� �,ै तो मेंागयदशयनें प्राप्त का�ं!

https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_CP_DP.aspx
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
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14 चिंंतााओंं कोो रि�पोोर्टट को�ने ेयाा याहाँँ उठााए गए किकोसीी भीी मुुदे्दे केो बाा� ेमंु मुागटदर्शटने प्रााप्त को�ने ेकेो लि�ए, EthicsLine सी े+1-800-803-6868 पो� याा www.dowethicsline.com (अंंता�ाष्ट्रीीया र्टो�-फ्रीी नंेबा� उपो�ब्ध) पो� ऑने�ाइने संीपोकोट  को�ं।

 रि��वेतखो�ी औ� भ्रष्टाचीा�
हाँमु दुकिनेयाा भी� मंु अंपोनेे संीबंाधं मंु उच्चतामु नेैधिताको औ� कोानूेनेी मुानेकों कोो बानेाए �खंनेे केो 
लि�ए प्राधिताबा�द हंाँ। इसीमंु सी�कोा�ं, सी�कोा�ी अंधिधकोारि�यां औ� अंन्य व्यों�सीायां केो सीाथा हाँमुा�े 
संीबंाध र्शाकिमु� हंाँ। हाँमु किकोसीी भीी रूपो मंु रि�श्�ताखंो�ी याा भ्रष्टाांा� मंु भीाग नेहाँं �ेताे याा सीहाँने 
नेहाँं को�ताे हंाँ, औ� Dow केो सीभीी कोमुटंारि�यां कोो रि�श्�ताखंो�ी-�ोधी औ� भ्रष्टाांा�-�ोधी नेीधिता 
कोा पोा�ने को�नेा ंाकिहाँए।

• सी�कोा�ी अंधिधकोारि�यां केो सीाथा संी�ाद जकिर्ट� कोानूेनेी किनेयामुं केो अंधीने हाँ।ै कोानूेने 
रि�श्�ताखंो�ी औ� भ्रष्टाांा� केो लि�ए गंभीी� दंर्ड स्थााकिपोता को�ताा हाँ,ै सिजसीमंु बा� ेजुमुानेे औ� 
कोा�ा�ासी र्शाकिमु� हंाँ। याहाँँ ताको किको सी�कोा�ी अंधिधकोा�ी कोो किदयाा गयाा एको सीाधा�ण 
उपोहाँा� भीी भ्रष्टाांा� केो संीदेहाँ कोो बाढ़ा सीकोताा हाँ।ै

• अंन्य व्यों�सीायां औ� किनेजी पोक्षां केो सीाथा �ेनेदेने मंु रि�श्�ताखंो�ी औ� भ्रष्टाांा� सीे बांनेे 
केो लि�ए सीमुाने रूपो सीे सीताकोट  प्राधिताबा�दताा कोी आ�श्याकोताा हाँोताी हाँ।ै

सी�कोा�ी अंधिधकोा�ी कोौने हंाँ?

• किनेम्न-स्त�ीया प्रार्शासीकिनेको अंधिधकोारि�यां सीकिहाँता दुकिनेयाा मंु कोहाँं भीी किकोसीी भीी सी�कोा�ी याा 
सी�कोा�ी-किनेयंाकित्रता इकोाई केो कोमुटंा�ी।

• सी�कोा�ी स्वााकिमुत्व याा किनेयंात्रण �ा�े �ालिणसि�को उद्योमुं केो अंधिधकोा�ी औ� कोमुटंा�ी।

• �ाष्ट्रीीया, संीघीया, क्षाेत्रीया, स्थाानेीया याा अंन्य सी�कोा�ी कि�भीागं, एजंसिसीयां औ� अंन्य 
संीस्थााओंं केो अंधिधकोा�ी औ� कोमुटंा�ी।

• कोंग्राेसी, संीसीद याा अंन्य कि�धायाी किनेकोायां केो सीदस्या।

• �ाजनेीधिताको कोायाा�या, �ाजनेीधिताको द�ं औ� �ाजनेीधिताको द� केो अंधिधकोारि�यां केो लि�ए 
उम्माीद�ा�।

• संीयुा� �ाष्ट्री याा आर्तिथाको सीहाँयाोग औ� कि�कोासी संीगठाने जैसीे सीा�टजकिनेको (अंधट-सी�कोा�ी) 
अंंता�ाष्ट्रीीया संीगठानें केो अंधिधकोा�ी, कोमुटंा�ी औ� प्राधिताकिनेधिध। 

• पूो�टगामुी मंु सीे कोोई भीी जो अंबा सी�कोा�ी पोद पो� नेहाँं हैाँ, पो�नु्तु सी�कोा�ी पोद छो� ेहुँए 
एको �र्षोंट सीे भीी कोमु सीमुया बाीताा हाँ।ै

• पूो�टगामुी मंु सीे किकोसीी केो लि�ए याा उसीकोी ओं� सीे आधिधकोारि�को क्षामुताा मंु कोायाट को�नेे 
�ा�ा पोरि��ा� कोा कोोई सीदस्या याा किनेजी व्योंकि�।

जबा संीदेहाँ हाँो, ताो हाँमंु Dow केो �कोी� याा नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या सीे संीपोकोट  
को�नेा ंाकिहाँए।

http://www.dowethicsline.com


Dow आंा� संीकिहाँताा 15

 भ्रष्टाचीा�-�ो�ी सम्यका उद्योमें
हाँमंु रि�श्�ताखंो�ी-�ोधी औ� भ्रष्टाांा�-�ोधी नेीधिता कोा पोा�ने को�नेा ंाकिहाँए। जोलिखंमु प्राोफाइ� 
केो आधा� पो� ताीसी�े पोक्षा पो� उधिंता पोरि�श्रमु को�नेे केो लि�ए हाँमुा�े पोासी स्थााकिपोता एको मुजबूाता 
�ैसिश्�को जोलिखंमु-आधारि�ता भ्रष्टाांा�-�ोधी सीम्यको उद्योमु प्राकि�याा हाँ।ै ऐसीा सीम्यको उद्योमु 
अंकिने�ायाट हाँ ैऔ� व्योंा�सीाकियाको व्यों�स्थााओंं कोो स्थााकिपोता को�नेे याा ने�ीनेीकृोता को�नेे सीे पोहाँ�े 
इसीे पूो�ा किकोयाा जानेा ंाकिहाँए। सीम्यको उद्योमु प्राकि�याा केो पोरि�णामुं कोा उपोयाोग जोलिखंमु-र्शमुने 
�णनेीधितायां कोो स्थााकिपोता को�नेे केो लि�ए किकोयाा जाताा हाँ,ै सिजसीमंु व्योंा�सीाकियाको संीबंाध कोी 
सीमुाकिप्त ताको र्शाकिमु� हाँ।ै अंधिधको जानेकोा�ी केो लि�ए, कृोपोयाा Dow कोी रि�श्�ताखंो�ी-�ोधी 
औ� भ्रष्टाांा�-�ोधी नेीधिता देखंं याा अंधिधको जानेकोा�ी केो लि�ए नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने 
कोायाा�या सीे संीपोकोट  को�ं।

 काोई रि��वेत नें�ं
रि�श्�ता किकोसीी किनेणटया कोो अंनुेधिंता रूपो सीे प्राभीाकि�ता को�नेे केो लि�ए किकोसीी कोो कोोई मूुल्य�ाने 
�सु्त देनेा याा पोेर्शकोर्श को�नेा हाँ।ै हाँमु किकोसीी सी�कोा�ी अंधिधकोा�ी याा किकोसीी अंन्य व्योंकि� कोो 
व्योंा�सीाकियाको �ाभी प्रााप्त को�नेे केो लि�ए कोोई मूुल्य�ाने �सु्त कोी पोेर्शकोर्श, �ादा याा प्रादाने 
नेहाँं को�ताे हंाँ, ने हाँी हाँमु दूसी�ं सीे रि�श्�ता स्वाीकोा� को� सीकोताे हंाँ। हाँमु रि�श्�ता केो भुीगताानें कोो 
सुीकि�धाजनेको बानेानेे कोो भीी सीख्तीी सीे प्राधिताबंाधिधता को�ताे हंाँ।

रि�श्�ता केो उदाहाँ�णं मंु सी�कोा�ी अंधिधकोा�ी कोो किनेम्नलि�लिखंता केो लि�ए भुीगतााने को�नेा 
र्शाकिमु� हाँ:ै

• कंोपोनेी कोो एको अंनुेबंाध प्रादाने को�नेे केो लि�ए।

• �ाभीप्राद को� याा सीीमुा रु्श� उपोंा� प्रााप्त को�नेे केो लि�ए।

• पो�किमुर्ट याा किनेयाामुको अंनुेमुोदने प्रााप्त को�नेे केो लि�ए।

• कंोपोनेी पो� �ागू कोानूेनें याा कि�किनेयामुं कोो बाायापोासी याा ताो�नेे केो लि�ए।

रि�श्�ताखंो�ी मंु कोीकोबाैको भीी र्शाकिमु� हाँ ै– किकोसीी अंनुेबंाध याा अंन्य व्योंा�सीाकियाको �ेनेदेने कोो 
देनेे कोो प्राभीाकि�ता को�नेे केो लि�ए व्योंकि�गता भुीगतााने देनेा याा प्रााप्त को�नेा।

हाँमंु ऐसीे कोामुं कोो को�नेे केो लि�ए, जो Dow खुंद कोानूेनेी रूपो सीे नेहाँं को� सीकोताा हाँ,ै 
उसीे को�नेे केो लि�ए ताीसी�े पोक्षा कोा उपोयाोग को� Dow कोी नेीधितायां कोो द�किकोनेा� को�नेे सीे 
प्राधिताबंाधिधता किकोयाा जाताा हाँ,ै जैसीे किको रि�श्�ता कोा भुीगतााने को�नेे केो लि�ए ताीसी�े पोक्षा कोा 
उपोयाोग को�नेा। याकिद कोोई तातृाीया पोक्षा Dow कोी ओं� सीे रि�श्�ता देनेे जैसीी कोोई कोा�ट�ाई 
को�ताा हाँ,ै ताो कंोपोनेी औ� व्योंकि�गता कोमुटंारि�यां कोो उत्ती�दायाी ठाहाँ�ायाा जा सीकोताा हैाँ, भी�े 
हाँी Dow नेे भुीगतााने कोा किनेदेर्श ने किदयाा हाँो।

 प्रतितस्प�ा
व्योंापोा� कोा संींा�ने को�नेे कोी हाँमुा�ी सिज़म्माेदा�ी नेैधिताको रूपो सीे ग्रााहाँकों, र्शेया�धा�कों, 
आपूोर्तिताकोतााओंं, प्राधितास्पर्तिधयां औ� किनेयाामुकों केो सीाथा हाँमुा�े संीबंाधं ताको कि�स्ततृा हाँ।ै इसीकोा 
अंथाट हाँ ैउधिंता कोानूेनेी सीीमुाओंं केो भीीता� औ� मूुल्य, गुण�त्तीा औ� सीे�ा केो आधा� पो� 
प्राधितास्पधा को�नेा। 

प्र. मंें वे�ं से एका हिवेत�का केा साथ काामें का� ��ा/�ी हँूँ, प�न्तुु �ाल �ी मंें 
उनेंकेा प्रतितहिनेंति� नें ेमेंुझेस ेपूछाा हिका क्याा �में छूाटू काो शाहिमेंल का�नेंे केा लिलए 
उनेंकेा साथ �मेंा�े अनेंुबंा� मंें संशो�नें का� सकाते �।ं प्रतितहिनेंति� नेंे का�ा हिका 
य� वेास्तावे मंें उनं्हें कुाछा प�हिमेंटूं काो ते� का�नेंे मंें मेंदद का�ेगा जैो उत्पाद 
काो नेंए बााजैा�ं मंें बाेचीनेंे केा लिलए आवे�यका �,ं श्विजैनेंमंें वेे प्रवेेश का�नेंे काी 
काोश्विशश का� �� े�।ं मेंुझे ेक्याा का�नेंा चीाहि�ए?

उ. भीले �ी �मेंनेंे अतीत मंें इस व्यावेसाहियका भीागीदा� प� सम्यका 
उद्योमें हिकाया �ो, य�ँ हिवेत�का काा आची�ण एका चीेतावेनेंी संकेात देता � ै
हिका प�हिमेंटूं काो ते� का�नेंे केा लिलए रि��वेत देनें ेकेा लिलए छूाटूं काा उपयोग 
हिकाया जैा सकाता �।ै आपकाो Dow केा वेकाील या नेंैतितकाता औ� 
अनेंुपालनें काायालय से संपकाय  का�नेंा चीाहि�ए।

यहिद काोई संदे� �,ै तो मेंागयदशयनें प्राप्त का�ं!

https://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/anti_bribery/abac_policy.aspx
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16 चिंंतााओंं कोो रि�पोोर्टट को�ने ेयाा याहाँँ उठााए गए किकोसीी भीी मुुदे्दे केो बाा� ेमंु मुागटदर्शटने प्रााप्त को�ने ेकेो लि�ए, EthicsLine सी े+1-800-803-6868 पो� याा www.dowethicsline.com (अंंता�ाष्ट्रीीया र्टो�-फ्रीी नंेबा� उपो�ब्ध) पो� ऑने�ाइने संीपोकोट  को�ं।

 एकााति�काा� व्यापा� हिवे�ो�ी औ� हिनेंष्पक्ष व्यापा�
हाँमु नेैधिताको रूपो सीे व्यों�सीाया जीताताे हंाँ औ� सीभीी अंकि�श्�ासी औ� व्योंापोा� कोानूेनें कोा पोा�ने 
को�ताे हंाँ , जो स्वातंात्र औ� किनेष्पक्षा प्राधितास्पधा कोी मुंग को�ताे हंाँ।

हाँमुा�े पोासी प्राधितास्पर्तिधयां याा अंन्य �ोगं केो सीाथा ंंा याा सीमुझाौताे नेहाँं हंाँ जो खुं�ी 
प्राधितास्पधा कोो प्राधिताबंाधिधता को� सीकोताे हंाँ। इसीमंु प्राधितास्पर्तिधयां केो सीाथा किनेम्नलि�लिखंता केो बाा�े मंु 
बाातांीता र्शाकिमु� हाँ:ै

• मूुल्य याा ऋण र्शतंा।

• बाोलि�यां याा प्रास्ता�ं कोी प्रासु्तधिता।

• बााजा�ं याा ग्रााहाँकों कोा आ�ंर्टने याा क्षाेत्रं केो कि�भीाजने।

• उत्पाादने याा कि�ता�ण पो� प्राधिताबंाध।

• आपूोर्तिताकोतााओंं याा ग्रााहाँकों कोा बाकिहाँष्काा�।

हाँमु किकोसीी भीी अंनुेधिंता, भ्रामुको याा भ्रामुको व्योंापोा� प्राथााओंं मंु संी�ग्न नेहाँं हंाँ।

हाँमु अंपोनेे उत्पाादं औ� सीे�ाओंं कोो एको ताथ्याात्मको, ईमुानेदा� औ� सूींनेात्मको ता�ीकेो सीे 
कि�ज्ञाापोने, प्रांा� औ� �ेबा� को�ताे हंाँ।

हाँमुा�े प्राधितास्पर्तिधयां केो बाा�े मंु  प्रतितस्प�ी जैानेंकाा�ी एकात्र का�नेंा �मंें बााजैा� काी मेंंगं काो 
बाे�त� ढंांग से समेंझेनेंे औ� �मेंा�े उत्पादं औ� सेवेाओंं काो बाे�त� बानेंानेंे मंें सक्षमें बानेंाता 
�,ै प�न्तुु �मंें �मेंेशा काानेंूनेंी औ� नेंैतितका रूप से प्रतितस्प�ी डेटूा एकात्र का�नेंा चीाहि�ए।

प्राधितास्पधी खुंकिफयाा प्रााप्त को�नेे केो लि�ए, हाँमु सीा�टजकिनेको रूपो सीे उपो�ब्ध जानेकोा�ी कोा 
उपोयाोग को�ंगे, सिजसीमंु प्राकोासिर्शता �ेखं, बााजा� कि�श्�ेर्षोंण औ� खं�ीदी गई रि�पोोर्टट र्शाकिमु� हंाँ। 
इसीकोा मुता�बा हाँ:ै

• हाँमु किकोसीी प्राधितास्पधी कोी गोपोनेीया जानेकोा�ी कोी ता�ार्श नेहाँं को�ंगे, याा उनेकोी सीहाँमुधिता 
केो किबानेा किकोसीी औ� कोी गोपोनेीया जानेकोा�ी स्वाीकोा� नेहाँं को�ंगे।

• हाँमु प्राधितास्पधी जानेकोा�ी प्रााप्त को�नेे केो लि�ए कोभीी भीी अं�ैध याा अंनेैधिताको सीाधनें 
(जैसीे ंो�ी, रि�श्�ताखंो�ी, ग�ताबायाानेी याा जासूीसीी) कोा उपोयाोग नेहाँं को�ंगे।

• प्राधितास्पधी जानेकोा�ी एकोत्र को�ताे सीमुया हाँमु सीभीी �ागू कोानूेनें कोा पोा�ने को�ंगे।

प्र. एका हिमेंत्र नें ेमेंुझेे Dow प्रतितस्प�ी काी मेंूल्य हिनें�ा�ण औ� हिवेपणनें 
�णनेंीतित केा बाा�े मंें गै�-सावेयजैहिनेंका जैानेंकाा�ी वेाला एका ईमेंेल भीेजैा। मंेंनेंे 
जैानेंकाा�ी काा अनेंु�ो� नें�ं हिकाया था। मेंुझेे क्याा का�नेंा चीाहि�ए?

उ. जैबा तका आप अपनेंे पययवेेक्षका औ� Dow केा वेकाील या 
नेंैतितकाता औ� अनेंुपालनें काायालय से बाात नें का�ं, तबा तका जैानेंकाा�ी 
केा साथ कुाछा भीी नें का�ं। यहिद आपकाो काभीी भीी इस प्रकाा� काी जैानेंकाा�ी 
प्राप्त �ोती � ैया दी जैाती �,ै तो स्रोोत काी प�वेा� हिकाए हिबानेंा, उस व्यहि� 
काो बाताएँ हिका इस त�� काी जैानेंकाा�ी काा �स्तांत�ण Dow नेंीतित औ� 
संभीवेतः काानेंूनें काा उलं्लंर्घनें का�ता � ैऔ� इस ेतु�ंत �ोकानेंा चीाहि�ए।

यहिद काोई संदे� �,ै तो मेंागयदशयनें प्राप्त का�ं!

http://www.dowethicsline.com
http://lrc.intranet.dow.com/Sections/areas_of_expertise/antitrust/Default.aspx
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Dow आंा� संीकिहाँताा 17

 व्यापा� हिनेंयंत्रण
हाँमु एको ऐसीी दुकिनेयाा मंु अंंता�ाष्ट्रीीया स्त� पो� व्योंापोा� को�ताे हंाँ, जो खंता�नेाको हाँो सीकोताा 
हाँ।ै आतंाको�ाद, हाँधिथायाा�ं केो प्रासीा�, नेर्शी�े पोदाथां कोी तास्कृ�ी �ोकोनेे औ� अंन्य अंपो�ाधं 
सीे ��नेे औ� कोी कि�देर्श नेीधिता केो किहाँतां कोो आगे �े जानेे केो लि�ए, कि�धिभीन्न सी�कोा�ं नेे  
व्योंापोा� किनेयंात्रण स्थााकिपोता किकोए हंाँ, जो कुोछ व्योंा�सीाकियाको �ेनेदेने औ� �ाष्ट्रीीया सीीमुाओंं 
केो पोा� कुोछ सीामुानें कोी आ�ाजाहाँी कोो प्राधिताबंाधिधता को�ताे हंाँ। जहाँँ भीी हाँमु व्यों�सीाया को�ताे 
हंाँ, �हाँँ हाँमुा�ा व्यों�सीाया सीभीी �ागू किनेयााता किनेयंात्रण प्राधिताबंाधं, आर्तिथाको प्राधिताबंाधं, सीीमुा 
रु्श� आ�श्याकोतााओंं औ� अंन्य व्योंापोा� किनेयंात्रणं केो अंनुेपोा�ने मंु किकोयाा जानेा ंाकिहाँए, 
सिजसीमंु अंमुेरि�कोी कंोपोकिनेयां कोी सीहाँायाको कंोपोकिनेयां पो� �ागू हाँोनेे �ा�े अंमुेरि�कोी किनेयामुं केो 
अंनुेपोा�ने मंु कोायाट को�नेा र्शाकिमु� हाँ।ै याहाँ हाँमु सीभीी कोी सिज़म्माेदा�ी हाँ ैकिको हाँमु इसी बााता सीे 
अं�गता �हंाँ किको व्योंापोा� किनेयंात्रण नेौको�ी कोी सिज़म्माेदारि�यां कोो कैोसीे प्राभीाकि�ता को�ताे हंाँ। 

व्योंापोा� किनेयंात्रण कोानूेने:

• कुोछ �सु्तओंं, सीे�ाओंं, सीॉफ़्र्ट�ेया� औ� प्राौद्योोकिगकोी केो किनेयााता कोो प्राधिताबंाधिधता को� 
सीकोताा हाँ।ै

• कुोछ किनेयाातां केो लि�ए सी�कोा�ी �ाइसंीसी आ�श्याको को� सीकोताा हाँ।ै

• कंोपोकिनेयां याा व्योंकि�यां कोो कि�र्शेर्षों देर्शं, संीस्थााओंं याा व्योंकि�यां (आयााता, किनेयााता औ� 
किने�ेर्श सीकिहाँता) केो सीाथा प्रात्यक्षा याा अंप्रात्यक्षा रूपो सीे सीौदा को�नेे कोी अंनुेमुधिता नेहाँं दे 
सीकोताा हाँ।ै

• कुोछ देर्शं कोी याात्रा प्राधिताबंाधिधता को� सीकोताा, सिजसीमंु कुोछ प्राकोा� कोी जानेकोा�ी (जैसीे 
कंोपू्यूर्ट� द्वाा�ा) कोा पोरि��हाँने र्शाकिमु� हाँ।ै

• किनेयंाकित्रता किनेयााता जानेकोा�ी कोो किकोसीी अंन्य देर्श मंु याा संीयुा� �ा� अंमुेरि�कोा केो किकोसीी 
गै�-अंमुेरि�कोी व्योंकि� कोो स्थाानेंतारि�ता को�नेे पो� प्राधिताबंाध �गा सीकोताा हाँ।ै

• याहाँ सुीकिनेसिश्ंता को�नेे केो लि�ए उधिंता देखंभीा� केो अंभ्याासी आ�श्याको को� सीकोताा हाँ ैकिको 
हाँमुा�े आयााता �ागू आयााता आ�श्याकोतााओंं कोा पोा�ने को�ताे हंाँ, सिजनेमंु मूु� देर्श सीे 
संीबंाधिधता औ� उधिंता मूुल्यंकोने र्शाकिमु� हंाँ।

• अंमुेरि�कोी कंोपोकिनेयां, उनेकोी सीहाँायाको कंोपोकिनेयां सीकिहाँता, कोो अंमुेरि�कोी सी�कोा� द्वाा�ा ने 
�गाए गए अंंता�ाष्ट्रीीया बाकिहाँष्काा�ं केो सीाथा सीहाँयाोग को�नेे सीे प्राधिताबंाधिधता को� सीकोताा हाँ।ै 
हाँमंु Dow कोी बाकिहाँष्काा�-�ोधी प्राकि�यााओंंसीे पोरि�धिंता हाँोनेा ंाकिहाँए। 

इसी क्षाेत्र केो कोानूेने जकिर्ट� हंाँ औ� �गाताा� पोरि��ताटने केो अंधीने हंाँ। व्योंापोा� किनेयंात्रण कोानूेनें 
कोा उलं्लंघने को�नेे केो लि�ए दंर्ड गंभीी� हाँो सीकोताे हंाँ। हाँमंु किकोसीी भीी ऐसीे �ेनेदेने मंु र्शाकिमु� 
हाँोनेे सीे पोहाँ�े अंंता�ाष्ट्रीीया व्योंापोा� संीगठाने (ITO), हाँमुा�े क्षाेत्रीया ITO पोेर्शे�� याा Dow �कोी� 
सीे पो�ामुर्शट को�नेा ंाकिहाँए सिजसीमंु प्राधिताबंाधिधता देर्श याा किनेकिर्षों�द पोक्षा, किनेयााता किनेयंात्रण केो अंधीने 
आइर्टमु, याा बाकिहाँष्काा� गधिताकि�धिधयां याा अंनुे�ोध र्शाकिमु� हाँो सीकोताे हंाँ।

 एका ग्रीा�का/सेवेा प्राप्तकाता केा रूप मंें Dow
हाँमंु अंपोनेे आपूोर्तिताकोतााओंं सीे आपूोर्तिताकोतााओंं केो लि�ए Dow कोी व्योंा�सीाकियाको आंा� 
संीकिहाँताा मंु किनेधारि�ता किदर्शाकिनेदेर्शं कोो �ागू को�नेे औ� उनेकोा पोा�ने को�नेा आ�श्याको को�ताे 
हंाँ। आपूोर्तिताकोतााओंं केो लि�ए Dow कोी व्योंा�सीाकियाको आंा� संीकिहाँताा मंु किनेर्मिदष्टा अंकिने�ायाट 
आ�श्याकोतााओंं कोा पोा�ने को�नेा Dow केो सीाथा किकोसीी भीी सीहाँयाोग केो लि�ए एको गै�-
पो��ाम्य र्शताट हाँ।ै

 श्विस्थ�ता केा लिलए मेंानेंका हिनें�ारि�त का�नेंा
हाँमु सीभीी एको जकिर्ट� प्राणा�ी कोा किहाँस्साा हंाँ सिजसीकेो लि�ए संीतुा�ने, ने�ांा� औ� हाँमुा�े 
ग्राहाँ कोी �क्षाा पो� एको सीमुझाौताा ने को�नेे �ा�े ध्यााने कोी आ�श्याकोताा हाँोताी हैाँ। एको दूसी�े 
केो प्राधिता औ� पोयाा��ण प्राबंाधने केो प्राधिता हाँमुा�ी प्राधिताबा�दताा केो लि�ए हाँमंु किनेम्नलि�लिखंता कोी 
आ�श्याकोताा हाँ:ै

• हाँमुा�े व्यों�सीाया केो क्षाेत्र पो� �ागू पोयाा��णीया कोानूेनें औ� Dow नेीधितायां कोा 
अंनुेपोा�ने को�ं।

• सुीकिनेसिश्ंता को�ं किको हाँमुा�े उत्पााद, संींा�ने औ� व्यों�हाँा� हाँ� सीमुया Dow पोयाा��ण 
मुानेकों औ� अंनुेमुोकिदता अंनुेपोा�ने याोजनेाओंं कोा पोा�ने को�ताे हंाँ।

कोानूेने जकिर्ट� हंाँ, �गाताा� पोरि��ताटने केो अंधीने हंाँ औ� देर्श सीे देर्श मंु धिभीन्न हाँोताे हंाँ। याकिद हाँमुा�े 
कोोई प्राश्न याा चिंंतााएँ हंाँ, ताो हाँमंु याहाँ स्पष्टा को�नेे केो लि�ए Dow अंर्टॉनेी याा EH&S कि�र्षोंया 
कि�र्शेर्षोंज्ञा सीे सी�ाहाँ �ेनेी ंाकिहाँए किको याे कोानूेने हाँमुा�े कोामु पो� कैोसीे �ागू हाँोताे हंाँ।

नेंागरि�काता

Dow मंु हाँमु इसी मुान्यताा केो सीाथा अंपोनेा व्यों�सीाया संींालि�ता को�ताे हंाँ किको हाँमु सीभीी 
सीीकिमुता संीसीाधनें �ा�े ग्राहाँ पो� एको सीाथा �हाँताे हंाँ। हाँमुा�े पोासी मुौजूद अंधिधकोंर्श संीसीाधनें 
कोा उपोयाोग को�नेा औ� कुोर्श� औ� ने�ीको�णीया सीमुाधानें पो� प्रागधिता मंु ताेज़ी �ानेा ने 
केो�� एको �णनेीधिताको अंकिने�ायाटताा हाँ,ै बालि� �े हाँमुा�े मूुल्यं मंु र्शाकिमु� हंाँ। इसीलि�ए हाँमु 
जो कुोछ भीी को�ताे हंाँ औ� हाँमु इसीे कैोसीे को�ताे हंाँ, याहाँ मुायानेे �खंताा हाँ।ै

https://ischain.dow.com/sc/ito/tc/sc_tc.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/TC/Regional/NAA/US/Export/sc_tc_rs_naa_us_ex_ab.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/About/Organization/sc_a_org_ITO.asp
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
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 काॉपो�ेटू नेंागरि�काता
हाँमु सीामुुदाकियाको भीागीदा�ी, धमुाथाट दाने औ� स्वायंासीे�ा केो मुाध्यामु सीे सीकोा�ात्मको पोरि��ताटने 
को�नेे केो लि�ए प्राधिताबा�द हंाँ।

हाँमुा�े कि�ज्ञााने, कि�र्शेर्षोंज्ञाताा, स्वायंासीे�ी�ाद औ� दाने केो मुाध्यामु सीे, हाँमु दुकिनेयाा कोी कुोछ सीबासीे 
ंुनेौताीपूोणट सीमुस्यााओंं कोो हाँ� को�नेे मंु मुदद को�नेे केो लि�ए सीाहाँसिसीको कोदमु उठाा �हाँ ेहंाँ। 
अंपोनेे पो�ोसिसीयां औ� भीागीदा�ं केो सीाथा संीबंाधं केो मुाध्यामु सीे, हाँमु उने स्थाानें पो� बाेहाँता�, 
मुजबूाता, अंधिधको किर्टकोाऊ सीमुुदायां कोा किनेमुाण को� �हाँ ेहंाँ जहाँँ हाँमु व्यों�सीाया को�ताे हंाँ। हाँमुा�े 
संीधा�णीयाताा �क्ष्य औ� कोॉपोो�ेर्ट नेागरि�कोताा पोहाँ� सीभीी केो लि�ए ग�ट कोा स्रोोता हंाँ।

• हाँमु उने सीमुुदायां कोा प्राधिताकिनेधिधत्व को�नेे �ा�े संीगठानें केो सीाथा सीकि�या बाातांीता मंु 
संी�ग्न हंाँ, जहाँँ हाँमु व्यों�सीाया को�ताे हंाँ।

• हाँमु उने पोहाँ�ं कोा सीमुथाटने को�ताे हंाँ, जो सीमुुदाया केो �क्ष्यं औ� आ�श्याकोतााओंं कोो 
संीबाोधिधता को�ताे हंाँ औ� उने सीमुुदायां कोा सीमुथाटने को�नेे केो लि�ए हाँमुा�ी क्षामुतााओंं कोा 
�ाभी उठाानेे कोी कोोसिर्शर्श को�ताे हंाँ।

 �मेंाथय गतितहिवेति�यँ औ� स्वायंसेवेा 

कोॉपोो�ेर्ट याोगदाने सीकिमुधिता औ� Dow Chemical Company केो मुाध्यामु सीे हाँमु दुकिनेयाा भी� 
मंु कि�धिभीन्न धमुाथाट प्रायाासीं मंु भीाग �ेताे हंाँ। भीागीदा�ी कि�त्तीीया याोगदाने सीे �ेको� कोमुटंा�ी 
स्वायंासीे�कों सीकिहाँता Dow उत्पाादं, सीे�ाओंं औ� अंन्य संीसीाधनें केो दाने ताको हाँ।ै

हाँमु:

• हाँमुा�े व्योंकि�गता सीामुुदाकियाको स्वायंासीे�ी गधिताकि�धिधयां कोो हाँमुा�े अंपोनेे सीमुया औ� 
संीसीाधनें केो सीाथा सीमुथाटने दंगे, ने किको Dow केो प्राधिताकिनेधिधयां केो रूपो मंु।

•  Dow केो नेामु पो� किकोसीी भीी दाने केो लि�ए प्रााधिधको�ण प्रााप्त को�ंगे औ� कंोपोनेी केो धमुाथाट 
याोगदाने किदर्शाकिनेदेर्शं कोा पोा�ने को�ंगे।

हाँमु नेहाँं को�ंगे:

• किकोसीी भीी सीा�टजकिनेको प्राकि�याा याा मंुं मंु Dow कोा प्राधिताकिनेधिधत्व नेहाँं को�ंगे, जबा ताको किको 
प्राबंाधने द्वाा�ा ऐसीा को�नेे केो लि�ए कि�र्शेर्षों रूपो सीे अंनुे�ोध ने किकोयाा जाए।

• व्योंकि�गता खंंं याा दानें केो लि�ए धमुाथाट गधिताकि�धिधयां केो लि�ए Dow सीे प्राधितापूोर्तिता प्रााप्त 
नेहाँं को�ंगे।

प्र. मेंे� ेकाायय केा प्रमेंुख नेंे पू�े हिवेभीाग काो ईमेंेल हिकाया औ� �मेंस ेएका 
स्थानेंीय दानें मंें योगदानें का�नेंे केा लिलए का�ा श्विजैसकाा वे� समेंथयनें का�त े�।ं 
मंेंनेंे प�ले से �ी उनें दानेंं मंें योगदानें हिदया � ैश्विजैनेंकाा मंें समेंथयनें का�ता/ती 
हँूँ, प�न्तुु मंें य�ँ योगदानें का�नेंे केा लिलए बााध्य में�सूस का� ��ा/�ी हँूँ।

उ. व्यहि�गत योगदानें एका व्यहि�गत हिनेंणयय �।ै कामेंयचीारि�यं काो काभीी 
भीी �मेंाथय योगदानें का�नें ेकेा लिलए मेंजैबाू� नें�ं �ोनेंा चीाहि�ए। प्रबंा�कां काो 
हिवेशे� रूप से संवेेदनेंशील �ोनेंा चीाहि�ए हिका कंापनेंी मंें उनेंकाी श्विस्थतित दूस�ं 
काो योगदानें का�नेंे केा लिलए दबाावे में�सूस का� सकाती � ैऔ� इस �ा�णा 
काो बानेंानेंे स ेबाचीनेंा चीाहि�ए। 

यहिद काोई संदे� �,ै तो मेंागयदशयनें प्राप्त का�ं!

http://www.dowethicsline.com
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 �ाजैनेंीतितका गतितहिवेति�यं औ� योगदानें
हाँमु स्थाानेीया, �ाष्ट्रीीया औ� अंंता�ाष्ट्रीीया �ाजनेीधिताको प्राकि�यााओंं मंु भीागीदा�ी कोो प्राोत्सााकिहाँता को�ताे हंाँ।

• सीा�टजकिनेको मंुं (जैसीे अंखंबाा� कोो पोत्र) पो� व्योंकि�गता कि�ंा� व्यों� को�ताे सीमुया, कोमुटंारि�यां कोो कंोपोनेी केो �ेर्ट�हाँरे्ड याा कंोपोनेी ईमुे� कोा उपोयाोग को�नेे याा किकोसीी भीी व्योंा�सीाकियाको पोताे 
याा नेौको�ी केो र्शीर्षोंटको कोा संीदभीट देनेे केो लि�ए अंधिधकृोता नेहाँं किकोयाा जाताा हाँ।ै

• हाँमु हाँमुेर्शा �ाजनेीधिताको याोगदाने सीकिहाँता �ाजनेीधिताको मुामु�ं मंु Dow कोी भीागीदा�ी कोो कि�किनेयाकिमुता को�नेे �ा�े सीभीी प्राासंीकिगको कोानूेनें कोा पोा�ने को�ताे हंाँ।

 जैनेंता केा साथ संचीा�
हाँमु सीर्टीको औ� सुीसंीगता ता�ीकेो सीे जनेताा केो सीाथा संी�ाद को�नेे कोा प्रायाासी को�ताे हंाँ। याहाँ सुीकिनेसिश्ंता को�नेे केो लि�ए किको हाँमु कोानूेने कोा पोा�ने को�ताे हंाँ औ� अंपोनेे किहाँतां कोी �क्षाा को�ताे हंाँ, केो�� 
उने �ोगं कोो सिजन्हेंं ऐसीा को�नेे केो लि�ए कि�र्शेर्षों रूपो सीे नेाकिमुता किकोयाा गयाा हाँ,ै उन्हेंं जनेताा याा मुीकिर्डयाा केो लि�ए कंोपोनेी कोा प्राधिताकिनेधिधत्व को�नेा ंाकिहाँए।

याकिद हाँमंु कंोपोनेी केो मुामु�े केो बाा�े मंु किकोसीी बााहाँ�ी संीपोकोट  सीे पूोछतााछ प्रााप्त हाँोताी हाँ,ै ताो उसी पूोछतााछ कोो हाँमंु अंपोनेे स्थाानेीया सीा�टजकिनेको मुामु�ं केो प्राधिताकिनेधिध कोो भीेजनेा ंाकिहाँए।
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संीकिहाँताा कोा प्रार्शासीने
हाँमु एको ऐसीा मुाहाँौ� बानेाए �खंनेे केो लि�ए प्राधिताबा�द हंाँ, जहाँँ कोानूेने औ� इसी संीकिहाँताा केो अंनुेपोा�ने कोी अंपोेक्षाा कोी जाताी हाँ।ै याहाँ अंपोेक्षाा प्रात्येको कोमुटंा�ी सीे रु्शरू हाँोताी हाँ ैऔ� हाँमुा�े ग्रााहाँकों, 
आपूोर्तिताकोतााओंं, व्योंापोा� भीागीदा�ं, र्शेया�धा�कों औ� किनेयाामुकों ताको कि�स्ततृा हाँ।ै

आंा�नेीधिता औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या, किनेदेर्शको मंुर्ड� कोी सीामुान्य पो�ामुर्शटदाताा औ� �ेखंापो�ीक्षाा औ� र्शासीने सीकिमुधितायां कोी किनेग�ानेी केो सीाथा संीकिहाँताा प्रार्शासीने केो लि�ए सिज़म्माेदा� हाँ।ै 

 जैँची औ� प्रतितहि�या

संीकिहाँताा कोा उलं्लंघने अंस्वाीकोायाट हाँ,ै औ� जो कोोई भीी संीकिहाँताा कोा उलं्लंघने को�ताा हाँ,ै �हाँ �ागू कोानूेनें केो अंनुेरूपो अंनुेर्शासीनेात्मको उपोायां केो अंधीने हाँ,ै सिजसीमंु �ोजगा� कोी सीमुाकिप्त ताको 
र्शाकिमु� हाँ।ै 

कंोपोनेी सीभीी ज्ञााता संीभीाकि�ता कोानूेनेी याा संीकिहाँताा उलं्लंघनें कोी गंभीी�ताा सीे औ� पूो�ी ता�हाँ सीे जँं को�ताी हाँ।ै नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या द्वाा�ा किनेर्मिदष्टा प्राासंीकिगको कि�र्षोंया �सु्त 
कि�र्शेर्षोंज्ञा जँं को�ताे हंाँ। जँं इसी ता�हाँ सीे कोी जाताी हाँ,ै जो सीम्माानेजनेको, गोपोनेीया औ� किनेष्पक्षा हाँो। याकिद जँं किकोसीी आ�ोपो कोी पुोकिष्टा को�ताी हाँ,ै ताो एको उपोयुा� प्राबंाधने र्टीमु किनेष्कार्षोंं कोी 
सीमुीक्षाा को�ेगी औ� अंंधितामु पोरि�णामु किनेधारि�ता को�ेगी। 

कंोपोनेी सीद्भीा� मंु चिंंताा व्यों� को�नेे �ा�े किकोसीी भीी व्योंकि� कोी �क्षाा को�ेगी। जानेबूाझाको� झूाठाा आ�ोपो �गानेा, अंन्वेेर्षोंको सीे झूाठा बाो�नेा, किकोसीी जँं मंु हाँस्तक्षाेपो को�नेा याा सीहाँयाोग 
को�नेे सीे इनेकोा� को�नेा संीकिहाँताा कोा उलं्लंघने हाँ।ै हाँ� कोोई जो Dow केो कोायाटबा� कोा किहाँस्साा हाँ,ै उनेसीे किकोसीी भीी जँं मंु सीच्चा औ� पूो�ी ता�हाँ सीे सीहाँयाोग को�नेे कोी उम्माीद कोी जाताी हैाँ।

स्वाीकृातित

हाँमंु सीमुया-सीमुया पो� स्वाीकोा� को�नेा हाँोगा किको हाँमुनेे संीकिहाँताा कोो पोढ़ लि�याा हाँ ैऔ� इसीकोा पोा�ने को�नेे केो लि�ए सीहाँमुता हंाँ। संीकिहाँताा कोो पोढ़नेे याा स्वाीकोा� को�नेे मंु कि�फ�ताा हाँमंु संीकिहाँताा केो 
अंनुेपोा�ने सीे छूर्ट नेहाँं देताी हाँ।ै

 सोशल मेंीहिडया
सीोर्श� नेेर्ट�कोट  औ� सीोर्श� मुीकिर्डयाा केो अंन्य रूपो व्यों�सीाया कोी मुुख्याधा�ा कोा किहाँस्साा बाने �हाँ ेहंाँ। सीामुान्य ताौ� पो�, नेए संींा� उपोको�णं पो� �ागू हाँोनेे �ा�े किनेयामु पोा�ंपोरि�को संींा� किनेयामुं केो 
अंनुेरूपो हाँोताे हंाँ। 

को�ं:

• अंधिधकृोता व्योंा�सीाकियाको संींा� औ� व्योंकि�गता संींा� केो बाीं स्पष्टा अंंता�। याकिद हाँमु 
सीा�टजकिनेको मुुद्दें पो� व्योंकि�गता �ाया देताे हंाँ, ताो हाँमंु याहाँ धा�णा नेहाँं बानेानेी ंाकिहाँए किको हाँमु 
Dow कोा प्राधिताकिनेधिधत्व को� �हाँ ेहंाँ याा Dow केो कि�ंा�ं कोो व्यों� को� �हाँ ेहंाँ।

• ट्रीेर्डमुाकोट , कोॉपोी�ाइर्ट, उधिंता उपोयाोग, व्योंापोा� �हाँस्या औ� कि�त्तीीया प्राकोर्टीको�ण कोानूेनें 
औ� कंोपोनेी केो किदर्शाकिनेदेर्शं औ� नेीधितायां कोा सीम्मााने को�ं।

• सीभीी अंधिधकृोता व्योंा�सीाकियाको संींा�ं मंु Dow केो मूुल्यं कोा पोा�ने को�ं।

ने को�ं:

•  Dow कोी ओं� सीे ने बाो�ं, जबा ताको किको हाँमु एको नेाकिमुता प्रा��ा ने हाँं औ� ऐसीा को�नेे 
कोी अंनुेमुधिता ने हाँो।

•  Dow, उसीकेो कोमुटंारि�यां, ग्रााहाँकों, आपूोर्तिताकोतााओंं औ�/याा अंन्य व्योंा�सीाकियाको भीागीदा�ं 
सीे संीबंाधिधता किकोसीी भीी गोपोनेीया जानेकोा�ी कोा खुं�ासीा ने को�ं।

•  Dow केो ग्रााहाँकों, आपूोर्तिताकोतााओंं याा व्योंा�सीाकियाको भीागीदा�ं सीे उनेकोी स्वाीकृोधिता केो 
किबानेा संीपोकोट  ने को�ं।

• पूो�ट अंनुेमुोदने केो किबानेा Dow केो उत्पाादं याा सीे�ाओंं कोा सीमुथाटने ने को�ं।

• दूसी�ं केो बाा�े मंु व्योंकि�गता र्डरे्टा, कि�र्शेर्षों रूपो सीे हाँमुा�े Dow संीबंाधं केो किहाँस्साे केो रूपो मंु 
प्रााप्त व्योंकि�गता र्डरे्टा कोा खुं�ासीा ने को�ं।

http://www.dowethicsline.com
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/SocialMedia/SitePages/legal-policy.aspx
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अन्य प्रावे�ानें

याहाँ संीकिहाँताा कंोपोनेी कोी नेीधितायां औ� कोानूेनेी आ�श्याकोतााओंं केो लि�ए Dow कोी मुागटदर्शिर्शकोा हाँ ैजो याहाँ किनेयंाकित्रता को�ताी 
हाँ ैकिको हाँमु दुकिनेयाा भी� मंु व्यों�सीाया कैोसीे को�ताे हंाँ। याहाँ हाँमुा�े द्वाा�ा व्यों�सीाया किकोए जानेे �ा�े सीभीी कोमुटंारि�यां केो लि�ए 
एको सीामुान्य संीदभीट हाँ।ै याहाँ सीभीी �ागू कोानूेनें याा कंोपोनेी कोी नेीधितायां कोा �णटने नेहाँं को�ताी हाँ ैयाा किकोसीी भीी व्योंकि�गता 
कोानूेने याा नेीधिता पो� पूोणट कि���ण नेहाँं देताी हाँ।ै Dow केो पोासी �ोजगा� सीे संीबंाधिधता किकोसीी भीी नेीधिता, प्राकि�याा, याा र्शताट कोो 
अंपोनेे कि��ेकोाधिधकोा� पो� औ� किकोसीी भीी सीमुया किबानेा किकोसीी सूींनेा केो औ� संीकिहाँताा केो संीर्शोधने केो संीर्शोधिधता, संीर्शोधिधता
याा पोरि��र्तिताता को�नेे कोा अंधिधकोा� सुी�सिक्षाता हाँ।ै 

संीकिहाँताा कोी सीामुग्राी �ोजगा� केो अंनुेबंाध कोी र्शतां कोा गठाने नेहाँं को�ताी हाँ,ै औ� इसीमंु किनेकिहाँता कुोछ भीी किने�ंता� �ोजगा� 
कोी गा�ंर्टी केो रूपो मंु नेहाँं मुानेा जानेा ंाकिहाँए। संीकिहाँताा कोोई कोानूेनेी दस्ता�ेज़ नेहाँं हाँ ैऔ� केो�� सूींनेात्मको उपोयाोग केो
लि�ए हाँ।ै इसीमंु दी गई जानेकोा�ी कोो कंोपोनेी द्वाा�ा किकोसीी भीी सीमुया एकोता�फा रूपो सीे बाद�ा याा �द्दे किकोयाा जा सीकोताा हाँ ै
औ� याहाँ सी�ट-सीमुा�ेर्शी नेहाँं हाँ।ै याकिद संीकिहाँताा कोी कोोई भीी जानेकोा�ी, ंाहाँ े�हाँ हिंप्रार्ट मंु हाँो याा ऑने�ाइने, स्थााकिपोता Dow 
नेीधितायां याा प्राकि�यााओंं सीे धिभीन्न हाँोताी हाँ,ै ताो कोानूेनेी नेीधिता औ� प्राकि�याा दस्ता�ेज़ किनेयंाकित्रता को�ताे हंाँ। 

बांा� व्योंापोा� �हाँस्या अंधिधकिनेयामु केो ताहाँता, सीभीी किनेयाो�ा कोमुटंारि�यां औ� ठेाकेोदा�ं कोो “किकोसीी भीी कोमुटंा�ी [याा 
स्वातंात्र ठेाकेोदा�] केो सीाथा किकोसीी भीी अंनुेबंाध याा सीमुझाौताे मंु, जो किकोसीी व्योंापोा� �हाँस्या याा अंन्य गोपोनेीया जानेकोा�ी केो 
उपोयाोग कोो किनेयंाकित्रता को�ताा हाँ”ै प्राधिता�क्षाा-नेोकिर्टसी प्रादाने को�ताे हंाँ। सिजसी प्राधिता�क्षाा केो लि�ए नेोकिर्टसी कोी आ�श्याकोताा हाँ ै�हाँ 
अंधिधकिनेयामु मंु कोहाँं औ� किदखंाई देताी हाँ ैऔ� व्योंापोा� �हाँस्यां केो प्राकोर्टीको�ण केो लि�ए संीघीया औ� �ा� नेागरि�को औ� 
आपो�ाधिधको कोायाट�ाहाँी मंु कि�सी�ब्लोोअं� कोो सीीकिमुता प्राधिता�क्षाा प्रादाने को�ताी हाँ,ै जहाँँ प्राकोर्टीको�ण “(ए) (i) एको संीघीया, 
�ा�, याा स्थाानेीया सी�कोा�ी अंधिधकोा�ी याा ताो प्रात्यक्षा याा अंप्रात्यक्षा रूपो सीे याा एर्टॉनेी केो लि�ए कि�श्�ासी मंु किकोयाा जाताा 
हाँ;ै औ� (ii) केो�� कोानूेने केो संीकिदग्ध उलं्लंघने कोो रि�पोोर्टट को�नेे याा जँं को�नेे केो उद्देेश्या सीे; याा (बाी) एको सिर्शकोायाता याा 
किकोसीी मुुकोदमुे याा अंन्य कोायाट�ाहाँी मंु दाया� अंन्य दस्ता�ेज़ मंु किकोयाा गयाा हाँ,ै याकिद ऐसीा कोोई मुामु�ा दजट किकोयाा जाताा हाँ।ै”

इसी संीकिहाँताा मंु कुोछ भीी आपोकोो किकोसीी भीी सी�कोा�ी एजंसीी याा संीस्थाा कोो, जहाँँ Dow संींा�ने को�ताा हाँ,ै सिजसीमंु न्याया 
कि�भीाग, प्राधिताभूीधिता औ� कि�किनेमुया आयाोग, संीयुा� �ा� कोंग्राेसी औ� किकोसीी भीी एजंसीी मुहाँाकिने�ीक्षाको र्शाकिमु� हंाँ, पो�नु्तु 
इन्हेंं ताको सीीकिमुता नेहाँं हाँ ैसंीघीया कोानूेने याा कि�किनेयामुने केो संीभीाकि�ता उलं्लंघनें कोो रि�पोोर्टट को�नेे याा अंन्य खुं�ासीे, जो 
संीघीया कोानूेने याा कि�किनेयामुने केो कि�सी�ब्लोोअं� प्राा�धानें केो ताहाँता संी�सिक्षाता हंाँ, को�नेे सीे प्राधिताबंाधिधता नेहाँं को�ताा हाँ।ै 
आपोकोो ऐसीी कोोई रि�पोोर्टट याा प्राकोर्टीको�ण को�नेे केो लि�ए कंोपोनेी केो पूो�ट प्रााधिधको�ण कोी आ�श्याकोताा नेहाँं हाँ ैऔ� 
आपोकोो कंोपोनेी कोो सूीधिंता को�नेे कोी आ�श्याकोताा नेहाँं हाँ ैकिको आपोनेे ऐसीे रि�पोोर्टट याा प्राकोर्टीको�ण किकोए हंाँ।

छूाटू

किनेदेर्शको मंुर्ड� याा इसीकोी नेाकिमुता सीकिमुधिता कोो संीकिहाँताा केो प्राा�धाने कोी किकोसीी भीी छूर्ट कोो मंुजू�ी देनेी ंाकिहाँए, औ� कंोपोनेी 
कंोपोनेी कोी �ेबासीाइर्ट पो� �ागू कोानूेने, किनेयामु याा कि�किनेयामुने केो ताहाँता प्राकोर्टीको�ण कोी आ�श्याकोताा �ा�े संीकिहाँताा केो किकोसीी 
भीी छूर्ट याा संीर्शोधने कोा सीा�टजकिनेको रूपो सीे खुं�ासीा को�ेगी।



22 चिंंतााओंं कोो रि�पोोर्टट को�ने ेयाा याहाँँ उठााए गए किकोसीी भीी मुुदे्दे केो बाा� ेमंु मुागटदर्शटने प्रााप्त को�ने ेकेो लि�ए, EthicsLine सी े+1-800-803-6868 पो� याा www.dowethicsline.com (अंंता�ाष्ट्रीीया र्टो�-फ्रीी नंेबा� उपो�ब्ध) पो� ऑने�ाइने संीपोकोट  को�ं।

 संीपोकोट  औ� अंन्य संीसीाधने 
कोदांा� कोो रि�पोोर्टट को�केो, हाँमु सीभीी Dow मंु नेैधिताको संीसृ्कृधिता मंु याोगदाने को�नेे मंु मुदद 
को�ताे हंाँ। अंग� हाँमु कुोछ देखंतेा हंाँ, ताो हाँमंु कुोछ कोहाँनेे कोी जरू�ता हाँ!ै सीमुुधिंता आं�ण केो बाा�े 
मंु प्राश्नं याा चिंंतााओंं कोो किनेम्नलि�लिखंता केो सीाथा संीबाोधिधता किकोयाा जा सीकोताा हाँ:ै

• कोोई भीी �ीर्ड�

• मुाने� संीसीाधने प्राधिताकिनेधिध

•  Dow �कोी�

• आंा�नेीधिता औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या

•  Dow EthicsLine

A. Dow EthicsLine

नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या उने �ोगं केो लि�ए एको गोपोनेीया हाँले्प�ाइने 
औ� �ेबासीाइर्ट बानेाए �खंताा हाँ,ै जो Dow नेीधिता केो बाा�े मंु प्राश्न पूोछनेा ंाहाँतेा हंाँ, कि�सिर्शष्टा 
पोरि�सिस्थाधितायां पो� मुागटदर्शटने �ेनेा ंाहाँताे हंाँ, आपूोर्तिताकोतााओंं केो लि�ए संीकिहाँताा याा व्योंा�सीाकियाको 
आंा� संीकिहाँताा याा अंन्य अंनैेधिताको व्योंा�सीाकियाको प्राथााओंं केो अंचे्छे कि�श्�ासी केो उलं्लंघने कोो 
रि�पोोर्टट को�ताे हंाँ। Dow EthicsLine नेैधिताको चिंंतााओंं कोो रि�पोोर्टट को�नेे कोा एको सुी�सिक्षाता, 
कि�श्�सीनेीया औ� सुीकि�धाजनेको ता�ीकोा हाँ,ै औ� कोानूेनेी रूपो सीे अंनुेमुता हाँोनेे पो� अंनेामु रि�पोोर्टट 
कोी अंनुेमुधिता देताा हाँ।ै 

Dow EthicsLine कोा संींा�ने बााहाँ�ी तातृाीया पोक्षा द्वाा�ा किकोयाा जाताा हाँ ैजो अंन्य �ैसिश्�को 
कंोपोकिनेयां कोो सीमुाने सीे�ाएँ प्रादाने को�ताा हाँ।ै EthicsLine कोो कोॉ� कोा उत्ती� एको प्रासिर्शसिक्षाता 
संींा� कि�र्शेर्षोंज्ञा द्वाा�ा किदयाा जाताा हाँ,ै जो प्राश्न याा चिंंताा कोा दस्ता�ेज़ीको�ण को�ताा हाँ ैऔ� 
आगे कोी सीमुीक्षाा औ� हंाँर्डलिं�ग केो लि�ए रि�पोोर्टट कोो नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या कोो 
अंग्राेकिर्षोंता को�ताा हाँ।ै

Dow EthicsLine सीे संीपोकोट  को�नेे केो लि�ए:

• www.dowethicsline.com पो� जाएँ।

• एक्सेसी कोोर्ड कोा उपोयाोग को�केो र्टो�-फ्रीी कोॉ� को�ं, जो �ेबासीाइर्ट पो� पोाए जा सीकोताे हंाँ
याा ऑने�ाइने रि�पोोर्टट जमुा को� सीकोतेा हंाँ।

Dow केो नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोायाा�या सेी संीपोकोट  को�नेे केो लि�ए:

• +1-989-636-2544 पो� कोॉ� को�ं।

• ईमुे� को�ं ethics@dow.com.

• Ethics and Compliance, Global Dow Center,
2211 H.H. Dow Way, Midland, MI 48674 कोो मुे� को�ं।

B. प्रश्विशक्षण संसा�नें

संीकिहाँताा सीे संीबंाधिधता कोई प्रासिर्शक्षाण संीसीाधने उपो�ब्ध हंाँ:

• संीकिहाँताा, हाँमुा�ी नेीधितायां औ� अंन्य अंनुेपोा�ने कि�र्षोंयां पो� ऑने�ाइने पोाठ्य�मु हाँमुा�े
सीभीी पूोणट औ� अंंर्शकोालि�को कोमुटंारि�यां केो लि�ए उपो�ब्ध हंाँ।

• कोमुटंारि�यां कोो नेैधिताकोताा औ� अंनुेपोा�ने कोी आंतारि�को �ेबासीाइर्ट पो� जानेे औ� इसीकोी
सीामुग्राी सेी पोरि�धिंता हाँोनेे केो लि�ए प्राोत्सााकिहाँता किकोयाा जाताा हाँ।ै

• हाँमु �ैसिश्�को नेीधितायां कोा एको संीसीाधने बानेाए �खंताे हंाँ। संीकिहाँताा सीे संीबंाधिधता किनेम्नलि�लिखंता
नेीधितायां अंपोेसिक्षाता आं�ण कोो अंधिधको कि�स्ता� सीे सीमुझााताी हंाँ:

- रि�श्�ताखंो�ी-�ोधी औ� भ्रष्टाांा�-�ोधी

- अंकि�श्�ासी

- किहाँतां कोा र्टको�ा�

- कंोपू्यूर्ट� सिसीस्टमु औ� दू�संींा� सुी�क्षाा

- भीेकिदयाा कोा�ोबाा�

- सीम्मााने औ� सिज़मे्मादा�ी

- सीोर्श� मुीकिर्डयाा

- व्योंकि�गता र्डरे्टा कोी सुी�क्षाा

- नेर्शी�े पोदाथाट मुु� कोायाटस्था�

- हिंहाँसीा मुु� कोायाटस्था�

- कोॉपोो�ेर्ट सूींनेा प्राौद्योोकिगकोी सुी�क्षाा

- र्डरे्टा संी�क्षाण/किनेजताा

- रि�कोॉर्डट प्राबंाधने

- �ैसिश्�को याात्रा, खं�ीद औ� मुनेो�ंजने नेीधिता

1 अंप्राै�, 2019 कोो अंपोनेायाा गयाा; 15 जु�ाई, 2023 कोो संीर्शोधिधता किकोयाा गयाा

http://www.dowethicsline.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
http://www.dowethicsline.com/
mailto:ethics%40dow.com?subject=Dow%20Code%20of%20Conduct
http://ethics.intranet.dow.com/sections/training/default.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/
http://lrc.intranet.dow.com/sections/corporate/anti_bribery/default.aspx
http://lrc.intranet.dow.com/Sections/areas_of_expertise/antitrust/Default.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/COI_Reporting.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_IT.aspx
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/RR_Policy.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/SocialMedia/SitePages/legal-policy.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_CP_DP_Guidance.aspx
https://dow.service-now.com/sp/?sys_kb_id=550fd0021bf504103f6d42a2cd4bcb33&id=kb_article_view&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryId=554b9551db4890545fa3c8da0b96197e
https://dow.service-now.com/sp/?sys_kb_id=af7c307e1b5800902a8cc91e1e4bcb1f&id=kb_article_view&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=299bd1d1db4890545fa3c8da0b96193e
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_IT.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_CP_DP.aspx
http://rm.intranet.dow.com/RM/RM.asp
http://purchasing.intranet.dow.com/PUR/EP/PUR_EP.asp
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