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Уважаемые коллеги!

В компании Dow решения, которые мы принимаем каждый день, формируют гораздо больше, чем наши результаты — они формируют нашу репутацию, доверие, которое 
нам оказывают другие, и наследие, которое мы создаем вместе. Наряду с нашим опытом в области химии, материаловедения и инженерии доверие является одной из наших 
главных сильных сторон. Оно завоевывается благодаря ежедневным проявлениям честности, справедливости и готовности поступать правильно, даже когда это непросто. 
Сохраняя это доверие, мы укрепляем отношения с клиентами, акционерами и друг с другом — и помогаем обеспечить, чтобы Dow продолжала оставаться компанией, в 
которую люди верят и частью которой гордятся быть. Эта ответственность лежит на каждом из нас. 

В условиях все более сложной среды то, как мы работаем и какими ценностями руководствуемся, имеет большее значение, чем когда-либо прежде. Честность. Уважение к 
людям. Защита нашей планеты. Это не просто слова на бумаге — они отражают то, кто мы, какие принципы отстаиваем и какой пример подаем во всем, что делаем. 

Правильные результаты. Достигнутые правильным путем. Всегда. Кодекс деловой этики Dow устанавливает четкие стандарты поведения для всех должностей и регионов 
присутствия, обеспечивая единый подход к работе везде, где мы ведем деятельность. Я призываю вас внимательно ознакомиться с ним и использовать его как руководство 
в своей повседневной работе.

Каждый из нас несет ответственность за безопасное, честное и этичное выполнение своей работы. Эта ответственность распространяется на каждого руководителя и 
каждого сотрудника компании Dow. Это также означает необходимость сообщать о проблемах, если у вас возникают опасения или если вы считаете, что чье-либо поведение 
не соответствует нашему Кодексу или требованиям законодательства. Сообщая о проблемах, мы помогаем защищать друг друга и нашу компанию. 

Компания Dow не допускает каких-либо ответных мер в отношении лиц, которые сообщают о нарушениях или содействуют проведению расследования. Горячая линия Dow 
по вопросам этики доступна круглосуточно, семь дней в неделю, чтобы сотрудники могли задавать вопросы или сообщать о проблемах.

У клиентов и сотрудников есть выбор, и они выбирают Dow в том числе благодаря нашей сильной культуре этики и честности. Доверие завоевывается с трудом и теряется 
легко — это справедливо в отношении клиентов, сотрудников и акционеров. Вот почему ваши действия имеют значение. Действуя честно и соблюдая Кодекс, каждый из нас 
помогает делать Dow компанией, которой доверяют, местом, где люди хотят работать, и партнером, на которого клиенты могут положиться.

С уважением,

Карен С. Картер 
Генеральный директор 
Dow Inc.

Поступать правильно. 
Всегда.

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
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Кодекс деловой этики компании Dow служит основой для принятия правильных решений: соблюдения 
законодательства и следования высоким принципам этики и социальной ответственности во всей 
нашей деловой деятельности. 

Кодекс деловой этики Dow Inc. («Кодекс») распространяется на всех в компании — всех директоров, должностных лиц, а также 
сотрудников Dow Inc., работающих на условиях полной или частичной занятости, включая все дочерние компании и совместные 
предприятия, принявшие настоящий Кодекс.. В настоящем документе упоминания Dow или Компании относятся ко всем указанным 
организациям.

Ответственность каждого 
В повседневной работе мы сталкиваемся с ситуациями, когда правильное решение может быть неочевидным. Кодекс может служить 
нам ориентиром, но не может предусмотреть все возможные обстоятельства. Наша обязанность во всех случаях заключается в том, 
чтобы действовать добросовестно, избегая даже видимости ненадлежащего поведения. Мы должны соблюдать все применимые 
законы, следовать нашим ценностям и при возникновении сомнений обращаться за советом.

Обязанности руководителей и лидеров 
Поступки говорят громче слов, и мы предъявляем к нашим руководителям более высокие требования. От руководителей ожидается, 
что они будут демонстрировать надлежащее поведение, обеспечивать сотрудников ресурсами, необходимыми для этичного ведения 
бизнеса, поощрять открытый диалог и внимательно относиться к любым возникающим вопросам и опасениям.

Высказывайтесь 
О нашей приверженности ценностям свидетельствует то, как мы относимся друг к другу. Как сотрудники, мы обязаны вести себя 
таким образом, чтобы защищать деловые интересы компании, ее репутацию и друг друга. Это включает обязанность незамедлительно 
сообщать о любых действиях, несовместимых с Кодексом, нашими ценностями или законодательством, даже если вы не уверены в 
наличии нарушения. Все сообщения о неправомерных действиях рассматриваются со всей серьезностью и конфиденциально в рамках 
полного и объективного расследования.

По вопросам или опасениям, связанным с ненадлежащим поведением, рекомендуется обращаться на горячую линию Dow по вопросам 
этики. Вы также можете обратиться к своему руководителю, в отдел этики и нормативно-правового соответствия, юридический отдел 
или отдел по работе с персоналом.

Запрет на ответные меры 
Мы приветствуем и призываем сотрудников сообщать о нарушениях и высказывать опасения по поводу ненадлежащего поведения. 
Ответные меры строго запрещены и недопустимы. Это включает, помимо прочего, любые формы дисциплинарного воздействия, 
преследования, запугивания или иных ответных мер в отношении лица, которое добросовестно реализует свои права в соответствии 
с Кодексом, подает жалобу или содействует расследованию, даже если изложенные в сообщении сведения впоследствии не 
подтверждаются. Если факт применения ответных мер будет подтвержден, в соответствии с применимым законодательством будут 
приняты соответствующие дисциплинарные меры, которые могут включать, помимо прочего, увольнение.

Если вы или кто-либо из ваших знакомых столкнулись с ответными мерами, немедленно сообщите об этой ситуации в порядке, 
предусмотренном настоящим Кодексом. «Добросовестно» означает, что вы предоставляете всю имеющуюся у вас информацию и 
искренне считаете свое сообщение правдивым.

Наши ценности  
Ценности компании Dow лежат в 
основе Кодекса. Каждая ценность 
является неотъемлемой частью 
стандартов этического поведения 
компании Dow и должна 
определять каждое наше действие.

Уважение к людям 
Мы верим в неотъемлемую ценность 
каждого человека. Мы, сотрудники 
компании Dow, являемся движущей 
силой создания ценности; наше 
воображение, решимость и 
преданность делу имеют решающее 
значение для роста.

Честность 
Мы считаем, что наши обещания 
— наш самый важный продукт, 
а данное нами слово нерушимо. 
Отношения, имеющие решающее 
значение для нашего успеха, 
полностью зависят от соблюдения 
самых высоких этических 
стандартов во всем мире.

Защита нашей планеты 
Мы верим в необходимость защиты 
мировых ресурсов. Путь компании 
Dow к устойчивому развитию 
основан на работе лучших мировых 
экспертов над самыми серьезными 
глобальными вызовами. Решения, 
которые мы принимаем, 
внедряемые нами инновации и 
достигаемые цели продиктованы 
нашим стремлением «установить 
стандарты устойчивого развития», 
делая мир более безопасным, 
чистым и экологичным для будущих 
поколений.

Кодекс деловой этики Dow Inc.
Область применения и общие принципы
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Инклюзивность и многообразие, равные возможности и уважение на рабочем 
месте 
Инклюзивность и многообразие определяют нашу идентичность и являются важнейшим 
элементом нашей корпоративной стратегии. В культуре, где инклюзивность и 
многообразие являются приоритетом, каждый из нас может вносить свой вклад и 
чувствовать свою значимость. Возможность каждый день оставаться собой на работе 
позволяет нам не только приносить больше пользы компании, но и строить более 
полноценную и успешную карьеру. 

•	 Мы обеспечиваем равные возможности трудоустройства всем сотрудникам 
и соискателям независимо от возраста, расы, цвета кожи, национального 
происхождения, пола, половых характеристик (включая интерсекс-статус, 
сексуальную ориентацию, гендерную идентичность или самовыражение), 
физических или психических ограничений, религии, генетической информации, 
статуса военнослужащего или ветерана, семейного положения либо любого иного 
признака, защищенного применимым законодательством.

•	 Решения о найме, продвижении по службе, вознаграждении и другие решения, 
связанные с трудовыми отношениями, принимаются исключительно на основании 
факторов, связанных с выполнением работы.

•	 Мы поддерживаем атмосферу взаимного уважения, запрещая дискриминацию, 
домогательства (включая сексуальные домогательства) и непрофессиональное 
поведение. Наша Политика уважения и ответственности демонстрирует нашу 
приверженность предотвращению любых форм ненадлежащего поведения на 
рабочем месте.

	- Сексуальные домогательства могут включать нежелательный флирт или 
сексуальные заигрывания, просьбы о сексуальных услугах, нежелательный 
физический контакт, а также оскорбительное словесное, визуальное или 
физическое поведение сексуального характера. Сюда также могут относиться 
неуместные фотографии, плакаты, экранные заставки, видеоматериалы или 
сообщения электронной почты.

	- Запугивание и травля недопустимы. Это включает любое агрессивное, 
оскорбительное, запугивающее или насильственное поведение, которое может 
создать враждебную рабочую среду.

•	 Сотрудники не должны допускать поведения или делать заявлений, которые 
являются унизительными, оскорбительными, оскорбляющими или запугивающими 
по отношению к другим. Даже на первый взгляд безобидные действия могут 
создавать обстановку, которая воспринимается как оскорбительная или 
нежелательная, поэтому мы должны внимательно относиться к собственному 
поведению и тому, какое влияние оно может оказывать на других.

Трудовые отношения и права человека  
Уважение достоинства, прав и стремлений каждого человека является краеугольным 
камнем нашего делового успеха. Соблюдая все требования трудового законодательства, 
мы способствуем сокращению масштабов незаконного труда.

Где бы мы ни осуществляли деятельность, мы признаем и соблюдаем все применимые 
законы в сфере труда и занятости, включая нормы, касающиеся свободы объединений, 
конфиденциальности и равных возможностей трудоустройства.

•	 Мы убеждены, что конструктивное и непосредственное взаимодействие с 
сотрудниками наилучшим образом отвечает их интересам.

•	 Мы стремимся к сотрудничеству с надлежащим образом избранными 
представителями работников в целях совместного продвижения интересов 
сотрудников и реализации миссии Компании.

•	 Мы не используем принудительный или подневольный труд ни в какой форме 
(например, рабский труд, современные формы рабства или торговлю людьми).

Этические стандарты

Кодекс, законодательство и политика компании 
У нас действуют подробные политики по многим вопросам, охватываемым Кодексом, и мы внедрили различные отраслевые и иные передовые практики. Будучи глобальной 
компанией, мы соблюдаем законодательство многих стран и юрисдикций.

Если у вас возникли вопросы относительно местного законодательства, Кодекса и (или) других политик компании, обратитесь в юридический отдел или отдел этики и 
нормативно-правового соответствия.

Уважение к людям 
Мы оцениваем свой успех не только по достигнутым результатам, но и по тому, каким образом мы их достигаем. Каждое принимаемое нами решение и каждое наше действие 
должны основываться на самых высоких стандартах деловой и профессиональной этики. Результатом этого являются безопасная и доверительная рабочая среда, более 
сплоченная команда и, в конечном счете, корпоративная культура, предоставляющая каждому из нас возможности для успеха.

http://www.dowethicsline.com
https://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/RR_Policy.aspx
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•	 Мы соблюдаем все применимые законы, запрещающие детский труд и 
направленные на борьбу с торговлей людьми.

•	 Соблюдая все требования трудового законодательства, мы способствуем 
сокращению масштабов незаконного труда.

•	 Мы требуем от наших поставщиков товаров и услуг соблюдения тех же стандартов в 
области прав человека. Соблюдение этих требований обеспечивается посредством 
Кодекса деловой этики Dow для поставщиков и активного взаимодействия.

Здоровье и безопасность на рабочем месте 
Мы обеспечиваем безопасную и здоровую рабочую среду и стремимся исключить 
производственный травматизм и профессиональные заболевания.

•	 Каждый из нас несет ответственность за то, чтобы вопросы безопасности и охраны 
здоровья были нашим ежедневным приоритетом.

•	 Мы поддерживаем друг друга в стремлении работать безопасно и сохранять 
здоровье, используя доступные ресурсы и соблюдая рекомендуемые методы 
работы.

•	 Узнав о небезопасной или опасной ситуации, мы своевременно принимаем 
корректирующие меры.

Злоупотребление психоактивными веществами на рабочем месте 
Мы стремимся обеспечивать безопасность, охрану здоровья и защищенность наших 
сотрудников и нашей деятельности. Мы не допускаем злоупотребления психоактивными 
веществами на рабочем месте. 

Мы обязаны выполнять свою работу, не находясь под воздействием каких-либо 
веществ, которые могут повлиять на способность здраво оценивать ситуацию или на 
безопасность труда.

•	 Компания Dow запрещает использование, хранение или продажу незаконных 
наркотических средств, контролируемых веществ (включая ненадлежащее 
использование рецептурных лекарственных препаратов) и принадлежностей для 
употребления наркотиков на территории компании, в транспортных средствах Dow, 
а также при ведении деятельности от имени компании.

•	 Компания Dow запрещает употребление или хранение алкогольных напитков 
в транспортных средствах Dow и на территории компании, за исключением 
отдельных корпоративных мероприятий, проведение которых было заранее 
разрешено.

•	 Компания Dow оставляет за собой право проводить тестирование на алкоголь и 
наркотики в случаях, предусмотренных местным законодательством.

Насилие на рабочем месте 
Мы не допускаем любых проявлений насилия, включая словесные или физические 
угрозы, запугивание, преследование и принуждение.

В. Я знаю, что мы обязаны сообщать о травмах, 
профессиональных заболеваниях и несчастных случаях, но размер 
моей премии по итогам работы зависит от снижения уровня 
производственного травматизма. Чего на самом деле ожидает 
компания Dow?

О. Мы хотим, чтобы каждый сотрудник сообщал о травмах, 
профессиональных заболеваниях и несчастных случаях. Только благодаря 
таким сообщениям компания Dow может своевременно реагировать 
на опасные ситуации, оценивать эффективность нашей деятельности 
в области безопасности и выполнять свои обязательства по охране 
здоровья, обеспечению безопасности и защите окружающей среды. 
Премирование всех сотрудников тесно связано с общими результатами 
работы, в которых безопасность является лишь одним из нескольких 
компонентов. Для защиты всех, кто работает на объектах Dow, а также 
жителей сообществ, в которых компания осуществляет свою деятельность, 
необходимы точные и своевременные сообщения о происшествиях.

Если сомневаетесь, обратитесь 
за советом!

https://corporate.dow.com/content/dam/corp/documents/legal/066-00383-01-dow-code-of-business-conduct-for-suppliers.pdf
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Конфликты интересов 
Мы должны избегать ситуаций, в которых наши личные интересы вступают в конфликт 
или могут создавать видимость конфликта с интересами компании Dow. Сюда относится 
любая деятельность, которая мешает нам объективно выполнять свои обязанности 
или может обоснованно заставить других усомниться в нашей объективности или 
беспристрастности.

Мы обязаны соблюдать установленные компанией процедуры выявления, раскрытия и 
урегулирования конфликтов интересов.

Конфликты интересов могут принимать различные формы, и не все ситуации можно 
заранее предусмотреть или урегулировать в Кодексе. Конфликт интересов может 
существовать даже при отсутствии неправомерных намерений, в том числе когда 
ситуация может быть обоснованно воспринята другими как влияющая на объективность 
суждений или процесс принятия решений. Нажмите здесь, чтобы узнать больше о 
различных формах конфликта интересов.

От сотрудников не требуется самостоятельно определять, является ли та или иная 
ситуация конфликтом интересов. О фактических или потенциальных конфликтах 
интересов, включая ситуации, связанные с неопределенностью или видимостью 
конфликта, необходимо сообщать, даже если впоследствии будет установлено, что 
данная ситуация не является конфликтом интересов. Такое раскрытие информации 
позволяет отделу этики и нормативно-правового соответствия оценить ситуацию и 
определить, требуются ли меры по снижению риска или иные действия. Нераскрытие 
информации о фактическом или потенциальном конфликте интересов либо 
несоблюдение предписанных мер по снижению риска является нарушением настоящего 
Кодекса. Если вы оказались в ситуации фактического или потенциального конфликта 
интересов, обратитесь к своему руководителю, в отдел по работе с персоналом или 
отдел этики и нормативно-правового соответствия — вам помогут выбрать надлежащий 
канал для сообщения о такой ситуации.

В ходе ежегодной сертификации по вопросам этики и нормативно-правового 
соответствия каждый из нас обязан сообщать о любых личных обстоятельствах, которые 
могут привести к возникновению конфликта интересов. Важно, чтобы вы полностью 
и честно отвечали на вопросы анкеты, а также незамедлительно уведомляли своего 
руководителя или отдел этики и нормативно-правового соответствия, если такая 
ситуация возникла.

Честность  
Нас уважают как научного новатора, предпочтительного поставщика и сильного 
конкурента. Благодаря финансовой добросовестности и эффективному 
корпоративному управлению мы завоевали доверие рынка и заслужили репутацию 
первоклассного объекта для инвестиций.

В. Мешает ли это выполнению моих обязанностей в компании 
Dow?

В. Использую ли я ресурсы компании Dow, деловые связи или 
свое служебное положение в личных интересах?

Вопросы, которые следует 
задать себе 

http://www.dowethicsline.com
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/Ethics/SitePages/COI-Policy.aspx
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Подарки и представительские мероприятия 
Подарки и представительские мероприятия нередко используются для укрепления деловых отношений, однако мы не 
должны принимать или предлагать их, если это может повлиять или создать видимость влияния на беспристрастность при 
принятии решений.

Прежде чем предлагать подарки или представительские мероприятия клиентам либо другим лицам за пределами 
компании, рекомендуется по возможности ознакомиться с правилами предполагаемого получателя в отношении принятия 
подарков и участия в представительских мероприятиях.

Мы не предлагаем и не принимаем подарки и не участвуем в представительских мероприятиях, которые могут нанести 
ущерб репутации компании, могут быть истолкованы как взятка или незаконное вознаграждение либо предоставляются в 
обмен на преференции при ведении бизнеса.

Рекомендации в отношении подарков:

•	 Мы не предлагаем и не принимаем подарки в денежной форме или в виде денежных эквивалентов (например, 
подарочных карт).

•	 Мы не предлагаем и не принимаем подарки, стоимость которых превышает разумную по местным стандартам либо не 
соответствует местным обычаям делового оборота.

•	 Мы можем принимать подарки или скидки, предлагаемые большой группе сотрудников в рамках соглашения между 
Компанией и клиентом, поставщиком, дистрибьютором или агентом.

Рекомендации в отношении представительских мероприятий:

•	 Мы не предлагаем и не принимаем участия в представительских мероприятиях, если они не соответствуют 
общепринятой деловой практике. Например, периодические деловые обеды или посещение театра либо спортивного 
мероприятия вместе с клиентом или поставщиком, как правило, являются допустимыми.

•	 Мы не предлагаем и не принимаем представительские мероприятия сексуального характера либо иным образом 
незаконные, непристойные или несовместимые с ценностью Компании «Уважение к людям».

Государственные должностные лица 
а взаимодействие с государственными должностными лицами, включая сотрудников компаний, принадлежащих 
государству или находящихся под его контролем, распространяются специальные требования законодательства. 
См. раздел «Государственные должностные лица» Глобальной политики в отношении подарков и представительских 
мероприятий, где приведены специальные рекомендации относительно подарков и представительских мероприятий для 
государственных должностных лиц.

http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/GE_Policy.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/GE_Policy.aspx

http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/GE_Policy.aspx
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Деловая и финансовая документация 
Деловая и финансовая документация имеет важнейшее значение для успеха компании 
Dow. Целостность и точность этих документов способствуют принятию обоснованных 
внутренних решений и служат основой нашей отчетности перед акционерами, 
инвесторами, кредиторами, государственными органами и другими заинтересованными 
сторонами. Мы должны:

•	 Хранить и оформлять всю документацию и отчетность Компании в соответствии 
с законодательством, политиками внутреннего контроля и общепринятыми 
принципами бухгалтерского учета. К такой документации относятся бухгалтерские 
документы, а также любые другие электронные или письменные документы, включая 
авансовые отчеты, табели учета рабочего времени, формы заявлений на возмещение 
медицинских расходов, кадровую документацию и оценки персонала, а также широкий 
спектр аналитических, инженерных и технических отчетов, создаваемых Компанией.

•	 Создавать и поддерживать систему надежных и эффективных механизмов 
внутреннего контроля.

•	 Обеспечивать, чтобы вся документация Компании точно и достоверно отражала 
соответствующие операции.

•	 Никогда не подделывать документы и не вносить в них недостоверные сведения.

•	 Отражать все финансовые операции на соответствующих счетах, в соответствующих 
подразделениях и в надлежащем отчетном период

•	 Обеспечивать, чтобы все действия и принимаемые обязательства соответствовали 
Политике санкционирования и системе делегирования полномочий компании Dow.

•	 Обеспечивать, чтобы все публичные сообщения, включая отчеты для государственных 
органов, были полными, объективными, точными, своевременными и понятными.

•	 Сообщать о любых проблемах и предполагаемых нарушениях, связанных с 
достоверностью документации компании Dow, руководству финансового 
подразделения или по другому соответствующему каналу, например через горячую 
линию Dow по вопросам этики.

Использование и защита ресурсов и информации Компании  
Каждый из нас обязан защищать ресурсы компании Dow и использовать их надлежащим 
образом. Наши ресурсы предназначены для использования в деловых целях. В отдельных 
случаях допускается ограниченное использование компьютеров, телефонов, мобильных 
устройств связи, доступа к Интернету и электронной почты в личных целях при условии 
соблюдения политик Компании и отсутствия дополнительных расходов для Компании. 
Мы обязаны:

•	 Использовать ресурсы нашей Компании законным и ответственным образом.

•	 Защищать ресурсы компании Dow от кражи, нецелевого использования, а также 
несанкционированного доступа и использования.

•	 Не использовать денежные средства или иные ресурсы Компании для поддержки 
стороннего бизнеса или несанкционированной деятельности.

В. Меня пригласили на турнир по гольфу, организованный 
поставщиком. Могу ли я принять участие?

О. Ответ зависит от стоимости участия в мероприятии, характера 
деловых отношений компании Dow с поставщиком и ваших служебных 
отношений с этим поставщиком. Если компания Dow в настоящее 
время ведет переговоры с этим поставщиком или если приглашение 
представляет собой чрезмерно ценное предложение, от него, как 
правило, следует отказаться. Аналогичным образом, если ваши 
обязанности в компании Dow предусматривают оценку работы 
поставщика, ваше участие может создать видимость конфликта 
интересов. Однако если стоимость участия является разумной 
и мероприятие не повлияет на объективность ваших решений, 
приглашение можно принять. Прежде чем принять такое приглашение, 
вы должны уведомить своего руководителя и получить его одобрение.

Если сомневаетесь, 
обратитесь за советом!

http://www.dowethicsline.com
http://lrc.intranet.dow.com/Sections/corporate/authorization/default.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/Corporate-Information-Protection-Policies.aspx
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К ресурсам Компании относятся, в частности: служебная информация Компании; 
денежные средства Компании, кредитные карты и другие счета; компьютеры, 
электронные сети и другое офисное оборудование; телефоны и мобильные устройства 
связи; доступ к Интернету и электронная почта; расходные материалы; билеты на 
спортивные и развлекательные мероприятия. 

Интеллектуальная собственность  
Наш дальнейший успех и будущий рост зависят от инновационных продуктов и 
решений. Для обеспечения устойчивых конкурентных преимуществ нашего бизнеса мы 
должны защищать нашу интеллектуальную собственность от кражи, неправомерного 
использования и утраты.

При поддержке юридического отдела важно принимать необходимые меры для защиты 
интеллектуальной собственности компании Dow, включая изобретения, служебную 
информацию, товарные знаки, коммерческие тайны и материалы, охраняемые 
авторским правом. К таким мерам относятся, помимо прочего:

•	 Соблюдение требований Компании по использованию бренда и товарных знаков 
Dow, включая Dow Diamond.

•	 Информирование юридического отдела о любых случаях или подозрениях на 
нарушение, неправомерное использование либо незаконное присвоение объектов 
интеллектуальной собственности компании Dow.

•	 Своевременная подача патентных заявок на изобретения компании Dow, имеющие 
стратегическое значение для бизнеса компании.

•	 Уважительное отношение к интеллектуальной собственности других лиц, включая 
их патенты, коммерческие тайны, авторские права, товарные знаки и служебную 
информацию, путем недопущения неправомерного использования или нарушения 
соответствующих прав.

•	 Защита служебной информации компании Dow и недопущение ее раскрытия лицам 
за пределами Компании без соответствующего разрешения.

Информационные технологии и кибербезопасность 
Наша деятельность в значительной степени зависит от компьютерных систем и 
телекоммуникационных сетей. Мы обязаны защищать эти системы от неправомерного 
использования и несанкционированного доступа. 

Этические стандарты компании Dow в равной степени распространяются на 
использование искусственного интеллекта (ИИ) и автоматизированных инструментов.

Мы обязаны:

•	 Соблюдать Политику защиты информации компании Dow, а также требования в 
области информационной безопасности и защиты данных. 

•	 Использовать и надежно защищать пароли для доступа к компьютерам и сетям, а 
также не передавать пароли или идентификаторы пользователей другим лицам.

•	 Хранить важную, служебную или особо конфиденциальную информацию в 
защищенных файлах на безопасных серверах, предоставленных Компанией.

•	 Хранить и защищать информацию, включая печатные материалы, в соответствии с 
установленной для нее классификацией.

•	 Постоянно обеспечивать защиту всех электронных устройств.

•	 Обеспечивать защиту средств информационной безопасности.

•	 Не использовать оборудование или системы Компании для доступа к 
порнографическим материалам, азартным играм, а также в иных незаконных, 
оскорбительных или недопустимых целях.

•	 Использовать ИИ ответственно, законно и в соответствии с политиками 
компании Dow, включая политики, регулирующие применение ИИ, защиту 
данных, информационную безопасность, интеллектуальную собственность и 
конфиденциальность.

Конфиденциальная информация  
Каждый из нас несет ответственность за обеспечение конфиденциальности информации 
компании Dow.  Защита конфиденциальной информации компании Dow помогает 
сохранять наши конкурентные преимущества и репутацию лидера отрасли.

Компания Dow использует систему классификации для идентификации и защиты 
конфиденциальной информации. Подробная информация о классификации данных 
содержится в Политике компании Dow по обращению с информацией.

Несанкционированное раскрытие информации компании Dow может нанести 
ущерб Компании, нарушить право на конфиденциальность физических лиц 
(включая сотрудников, клиентов, деловых партнеров и других лиц, с которыми мы 
взаимодействуем) либо предоставить другим лицам необоснованное преимущество. 
Если возникает необходимость передать конфиденциальную информацию за пределы 
Компании, в том числе в рамках внешних презентаций, следует предварительно 
обратиться в юридический отдел за одобрением и убедиться в наличии надлежащих мер 
защиты, например соглашения о конфиденциальности. 

http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/RM_CP.asp
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Защита конфиденциальной информации компании Dow имеет первостепенное 
значение. Это означает, что мы должны:

•	 Предоставлять доступ к конфиденциальной информации только лицам, 
уполномоченным на получение такого доступа.

•	 Не обсуждать конфиденциальную информацию там, где разговор может быть 
подслушан лицами, не имеющими права доступа к такой информации, либо где 
может быть поставлена под угрозу ее конфиденциальность.

•	 Обеспечивать сохранность доверенной нам конфиденциальной информации 
компании Dow и предотвращать ее утрату, неправомерное использование, 
нецелевое расходование или кражу.

•	 Незамедлительно сообщать в юридический отдел об утрате, предполагаемой краже 
или неправомерном использовании конфиденциальной информации.

•	 Соблюдать применимые внутренние политики Компании в области 
конфиденциальности и содействовать соблюдению компанией Dow 
опубликованных ею уведомлений о конфиденциальности, предназначенных для 
внешней аудитории (например, для отдельных веб-сайтов, платформ, категорий 
пользователей или видов взаимодействия), в соответствии с Политикой компании 
Dow по защите данных и конфиденциальности.

Даже после ухода из компании Dow мы продолжаем нести обязанность по защите 
конфиденциальной информации Компании.

Конкурентно значимая информация и аналитика конкурентной среды 
Примерами конфиденциальной информации компании Dow или ее конкурентов, 
которая в зависимости от обстоятельств может считаться конкурентно значимой, 
являются непубличные: финансовые результаты, информация о ключевых показателях 
деятельности, сведения о научно-исследовательских и опытно-конструкторских 
разработках (НИОКР), коммерческие тайны, текущие, потенциальные или будущие 
бизнес-планы, информация о производственных мощностях и объемах производства, 
прогнозы и стратегии маркетинга или продаж, списки клиентов и заказчиков, прайс-
листы, методики ценообразования, будущие цены или стратегии ценообразования, 
данные о продажах, скидках, бонусах или промоакциях, а также сведения о поставщиках.

Запрещается обмениваться с конкурентами конкурентно значимой информацией в 
неправомерных или незаконных целях. В некоторых случаях обмен с конкурентом 
одним или несколькими из перечисленных выше видов информации может не считаться 
обменом конкурентно значимой информацией. Прежде чем участвовать в любом 
подобном обмене информацией, необходимо предварительно проконсультироваться с 
юристом компании Dow и получить его одобрение.

Сбор информации о конкурентах не предполагает обмена конкурентно значимой 
информацией с конкурентами. Мы собираем информацию о конкурентах законными 
и этичными способами. Мы собираем информацию о конкурентах из общедоступных 
источников, включая опубликованные статьи, обзоры рынка и приобретенные 

аналитические отчеты. Сбор информации о конкурентах помогает нам успешнее 
конкурировать на рынке, лучше понимать потребности клиентов, принимать 
стратегические решения и совершенствовать наши продукты и услуги. Кроме того:

•	 Наши клиенты могут предоставлять нам информацию о конкурентах в ходе 
переговоров. В таких и иных случаях мы не будем запрашивать непубличную 
конкурентно значимую информацию о конкурентах и не будем принимать такую 
информацию.

•	 Мы никогда не будем использовать незаконные или неэтичные методы (например, 
кражу, взяточничество, введение в заблуждение или промышленный шпионаж) для 
получения информации о конкурентах.

•	 Мы будем соблюдать все применимые требования законодательства при сборе 
информации о конкурентах.

Если вам стала доступна непубличная конкурентно значимая информация о конкуренте 
компании Dow, незамедлительно проконсультируйтесь с юридическим отделом 
относительно дальнейших действий и передавайте такую информацию только в 
соответствии с его указаниями.

Dow как поставщик услуг 
Когда компания Dow выступает в качестве поставщика услуг, она обязана защищать 
конфиденциальную информацию своих клиентов. Такая «Конфиденциальная 
информация клиента» может передаваться только уполномоченным представителям 
компании Dow, определенным соответствующими договорами. Прежде чем раскрывать 
какую-либо Конфиденциальную информацию клиента, необходимо обязательно 
получить соответствующие указания.

http://www.dowethicsline.com
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Управление документацией 
Каждый из нас несет ответственность за обращение с информацией компании Dow в 
соответствии с ее политиками. Это означает, что мы должны:

•	 Классифицировать документы в соответствии с Политикой Dow по обращению с 
информацией.

•	 Хранить и уничтожать документацию Компании в соответствии с Политикой Dow по 
управлению документацией и установленными сроками хранения документов.

•	 Соблюдать все специальные требования к ведению и хранению документации, 
установленные в связи с конкретными внутренними расследованиями, судебными 
разбирательствами и запросами государственных органов.

•	 Своевременно сообщать об утрате любой конфиденциальной информации 
компании Dow.

Конфиденциальность данных 
Следуя ценности Dow «Уважение к людям», мы уважаем право физических лиц 
(включая сотрудников, клиентов, деловых партнеров и других лиц, с которыми мы 
взаимодействуем) на неприкосновенность частной жизни и защищаем их персональные 
данные.

•	 Мы обрабатываем персональные данные ответственно и в соответствии с 
Политикой защиты данных/конфиденциальности компании Dow, договорными 
обязательствами и местным законодательством.

•	 Мы используем персональные данные только в законных деловых целях.

•	 Мы открыто и прозрачно информируем о целях обработки персональных данных.

•	 Мы защищаем персональные данные от несанкционированного раскрытия.

•	 Мы ограничиваем доступ к отдельным категориям персональных 
данных, подлежащим повышенной защите в соответствии с применимым 
законодательством, кругом лиц, связанных профессиональными обязательствами 
по соблюдению конфиденциальности и прошедших обучение правилам 
надлежащего обращения с такой информацией.

К персональным данным относятся, например: адрес, возраст, сведения о трудовой 
деятельности, образовании и профессиональной подготовке. К примерам 
персональных данных, подлежащих повышенной защите, относятся медицинская 
информация, номера финансовых счетов, номера социального страхования, сведения 
о расовой принадлежности, вероисповедании, сексуальной ориентации, судимости и 
политических убеждениях.

В. Меня попросили принять участие в опросе, который 
включает вопросы обо мне и моей работе в компании Dow. Могу 
ли я принять участие?

О. Если опрос проводится от имени компании Dow, в нем должны 
быть четко указаны его цель, место обработки результатов, способы 
защиты данных, а также будет ли информация представляться в виде 
обезличенных агрегированных данных. Если у вас возникли вопросы 
относительно объема или характера опроса, обратитесь к своему 
руководителю или в отдел этики и нормативно-правового соответствия.  
Как правило, участие в опросах является добровольным.

Если сомневаетесь, 
обратитесь за советом!

https://dow.service-now.com/esc?id=kb_article&sysparm_article=KB0053660&sys_kb_id=3c0770f097537a1093209614a253af00&spa=1
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Инсайдерская информация, торговля ценными бумагами и рынки 
прогнозирования 
Многие из нас имеют доступ к информации о компании Dow или о компаниях, 
ведущих бизнес с Dow, которая может быть недоступна широкой общественности. 
Такая непубличная информация может, помимо прочего, касаться коммерческих или 
производственных планов, новых продуктов или процессов, слияний или поглощений, 
существенных бизнес-рисков, продаж, переговоров или иной финансовой информации.

•	 Мы не совершаем сделки с ценными бумагами компании Dow или любой другой 
компании, используя существенную непубличную информацию, полученную в ходе 
работы в Dow. Мы также не раскрываем такую информацию другим лицам, которые 
могут использовать ее для совершения сделок с ценными бумагами. Инсайдерская 
торговля является незаконной.

•	 Существенная непубличная информация — это любая информация, которая не 
была раскрыта публично и может повлиять на решение разумного инвестора 
купить, продать или сохранить ценные бумаги компании.

•	 Кроме того, мы не делаем ставок, не принимаем их и иным образом не участвуем в 
операциях со ставками, пари, контрактами на события или на рынках предсказаний, 
если такие операции основаны на показателях деятельности, финансовых 
результатах, финансовой информации либо иных существенных событиях компании 
Dow, ее бизнеса или любой другой компании, с которой Dow ведет бизнес либо 

рассматривает возможность заключения сделки или установления деловых 
отношений, либо зависят от указанных факторов или определяются ими. По мере 
того как контракты на события и рынки прогнозирования распространяются и 
становятся все более доступными, важно избегать любых действий, которые могут 
создать видимость ненадлежащего поведения.

Правила, регулирующие инсайдерскую торговлю, сложны, а рынки прогнозирования 
продолжают развиваться. Если у вас есть сомнения, обратитесь в офис корпоративного 
секретаря или юридический отдел. 

Взяточничество и коррупция 
Мы придерживаемся самых высоких этических и правовых стандартов во всех наших 
отношениях по всему миру. Это относится к нашим отношениям с государственными 
органами, государственными должностными лицами и другими компаниями. Мы не 
участвуем во взяточничестве и коррупции ни в какой форме и не допускаем их, а все 
сотрудники компании Dow обязаны соблюдать Политику по борьбе со взяточничеством 
и коррупцией.

•	 Взаимодействие с государственными должностными лицами регулируется 
сложными правовыми нормами. Закон предусматривает суровую ответственность 
за взяточничество и коррупцию, включая крупные штрафы и лишение свободы. 
Даже простой подарок государственному должностному лицу может вызвать 
подозрения в коррупции.

http://www.dowethicsline.com
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
mailto:CorporateSecretary%40dow.com?subject=Dow%20Code%20of%20Conduct
mailto:CorporateSecretary%40dow.com?subject=Dow%20Code%20of%20Conduct
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/Ethics/SitePages/ABAC-Policy.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/Ethics/SitePages/ABAC-Policy.aspx
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•	 Предотвращение взяточничества и коррупции при взаимодействии с другими 
компаниями и частными лицами требует столь же высокой степени бдительности.

Как компания Dow определяет понятие «государственное должностное лицо»?

Компания Dow трактует понятие «государственные должностные лица» широко 
и включает в него любое лицо, которое может считаться наделенным властными 
полномочиями на любом уровне государственной власти, независимо от того, является 
ли оно выборным или назначенным, штатным сотрудником или волонтером. К ним 
относятся лица, которые занимают, стремятся занять или недавно занимали должность, 
связанную с осуществлением государственных полномочий, и несут либо могут нести 
ответственность за реализацию государственных функций и государственной политики. 
Такая должность может находиться как в своей стране, так и в иностранном государстве. 
Согласно данному определению к государственным должностным лицам относятся, в 
частности, следующие лица (полный список приведен на странице «Государственные 
должностные лица» во внутренней сети компании Dow):

•	 Должностные лица, сотрудники и представители международных публичных 
(квазигосударственных) организаций.

•	 Любые должностные лица и сотрудники национальных, федеральных, 
региональных, местных и иных государственных органов, ведомств, агентств, 
государственных университетов и других государственных организаций.

•	 Представители исполнительной, законодательной и судебной власти на 
всех уровнях государственного управления (федеральном, региональном и 
муниципальном).

•	 Кандидаты на выборные государственные должности, политические партии и 
должностные лица политических партий.

•	 Любое из перечисленных выше лиц, оставившее государственную должность не 
более одного года назад.

•	 Любой член семьи любого из перечисленных выше лиц, а также любое частное 
лицо, официально действующее в интересах или от имени такого лица.

При возникновении сомнений следует обратиться в юридический отдел или в отдел 
этики и нормативно-правового соответствия.

В. Я уже много лет работаю с одним дистрибьютором, 
но недавно его представитель спросил меня, можем ли мы 
внести изменения в договор и предусмотреть в нем скидку. 
Представитель сказал, что это действительно поможет ускорить 
получение некоторых разрешений, необходимых для продажи 
продукции на новых рынках, на которые они планируют выйти. 
Что мне делать?

О. Даже если мы уже проводили комплексную проверку этого 
делового партнера, его поведение в данной ситуации является 
тревожным сигналом, указывающим на то, что скидки могут 
использоваться для дачи взяток с целью ускорения получения 
разрешений. Вам следует обратиться к юристу компании Dow или в 
отдел этики и нормативно-правового соответствия.

Если сомневаетесь, обратитесь 
за советом!
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Недопустимость взяточничества 
Взятка — это передача или предложение чего-либо ценного с целью оказать 
неправомерное влияние на принятие решения. Мы не предлагаем, не обещаем и не 
передаем ничего ценного государственным должностным лицам или любым другим лицам 
с целью получения коммерческого преимущества, а также не принимаем взятки от других 
лиц. Мы также строго запрещаем осуществление платежей за упрощение формальностей.

Примерами взяток являются выплаты государственному должностному лицу с целью:

•	 заключения договора с Компанией;

•	 получения льготного налогового или таможенного режима;

•	 получения разрешений или одобрений регулирующих органов;

•	 обхода или нарушения законов и нормативных требований, применимых к Компании.

Взяточничество также включает откаты — передачу или получение личного вознаграждения 
с целью повлиять на заключение договора или совершение иной коммерческой сделки.

Запрещается обходить политики компании Dow, используя третьих лиц для совершения 
действий, которые сама компания Dow не вправе совершать по закону, например для дачи 
взятки. Если третье лицо, действуя от имени компании Dow, совершает противоправные 
действия, например передает взятку, Компания и отдельные сотрудники могут быть 
привлечены к ответственности, даже если компания Dow не давала указания осуществить 
такой платеж.

Конкуренция, антимонопольное законодательство и добросовестная торговая 
практика 
Конкуренция лежит в основе бизнес-стратегии компании Dow. Мы активно конкурируем, 
разрабатывая и создавая передовые продукты и услуги для наших клиентов. Конкуренция 
помогает компании Dow становиться сильнее и активнее внедрять инновации.

Мы добиваемся коммерческого успеха этичными методами, конкурируя на основе цены, 
качества и уровня обслуживания. Мы рекламируем, продвигаем и маркируем наши продукты 
и услуги достоверно, честно и информативно. Мы не прибегаем к недобросовестным, 
вводящим в заблуждение или обманным коммерческим практикам. Наша обязанность вести 
бизнес этично распространяется на отношения с клиентами, дистрибьюторами, акционерами, 
поставщиками, конкурентами и регулирующими органами.

Компания Dow не допускает антиконкурентных практик и поведения, нарушающих 
принципы добросовестной конкуренции. Мы принимаем коммерческие решения 
самостоятельно и исключительно в интересах компании Dow. Мы не заключаем с 
конкурентами или другими лицами соглашений, предусматривающих установление 
цен или условий кредитования, ограничение объемов производства или поставок, 
раздел рынков, клиентов или территорий, препятствование выходу других компаний 
на рынок либо бойкот поставщиков или клиентов. Прежде чем заключать договор 
или достигать соглашения, предусматривающего ограничения в отношении найма 
персонала, привлечения сотрудников или конкуренции по уровню оплаты труда, 
проконсультируйтесь с юридическим отделом.

В. руг прислал мне электронное письмо, содержащее 
непубличную информацию о ценовой и маркетинговой стратегии 
конкурента компании Dow. Я не запрашивал(а) эту информацию.  
Что мне делать?

О. Не предпринимайте никаких действий с этой информацией, пока 
не проконсультируетесь со своим руководителем и юристом компании 
Dow либо с отделом этики и нормативно-правового соответствия. 
Если вы когда-либо получите или вам предложат информацию такого 
рода, независимо от ее источника, сообщите этому лицу, что передача 
подобных сведений нарушает политики компании Dow и, возможно, 
требования законодательства, и должна быть немедленно прекращена.

Если сомневаетесь, обратитесь 
за советом!

http://www.dowethicsline.com
http://lrc.intranet.dow.com/Sections/areas_of_expertise/antitrust/Default.aspx
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Настоящие рекомендации являются консервативными, поскольку их цель — свести к 
минимуму риск того, что какие-либо действия могут быть восприняты как нарушение 
законодательства о конкуренции, антимонопольного законодательства или 
законодательства о добросовестной конкуренции.

Меры торгового контроля 
Мы ведем деятельность в международном масштабе в мире, где существуют различные 
угрозы. Для предотвращения терроризма, нераспространения оружия, борьбы 
с незаконным оборотом наркотиков и другими преступлениями, а также в целях 
реализации внешнеполитических интересов правительства различных стран ввели 
меры торгового контроля, ограничивающие отдельные коммерческие операции и 
перемещение определенных товаров через государственные границы. Мы обязаны 
вести деятельность с соблюдением всех применимых требований экспортного контроля, 
экономических санкций, таможенного законодательства и иных мер экспортно-
торгового контроля во всех странах нашего присутствия, включая требования 
законодательства США, распространяющиеся на дочерние компании американских 
компаний. Каждый из нас обязан понимать, каким образом меры экспортно-торгового 
контроля влияют на выполнение его должностных обязанностей. 

Законодательство в области торгового контроля может:

•	 ограничивать экспорт определенных товаров, услуг, программного обеспечения и 
технологий;

•	 требовать получения государственной лицензии для отдельных экспортных 
операций;

•	 запрещать компаниям или физическим лицам прямо или косвенно осуществлять 
деятельность с определенными странами, организациями или физическими лицами 
(включая импорт, экспорт и инвестиции);

•	 ограничивать поездки в отдельные страны, включая перевозку определенных 
видов информации (например, на компьютере);

•	 ограничивать передачу информации об отдельных контролируемых технологиях 
лицам, находящимся в другой стране, либо лицам, не являющимся гражданами 
США, на территории Соединенных Штатов;

•	 требовать проявления должной осмотрительности для обеспечения соответствия 
импортируемых нами товаров применимым требованиям, включая требования к 
определению страны происхождения и правильной таможенной стоимости;

•	 запрещать американским компаниям, включая их дочерние общества, участвовать 
в международных бойкотах, не санкционированных правительством США. Мы 
должны ознакомиться с процедурами компании Dow по соблюдению требований 
антибойкотного законодательства. 

Законы в этой области сложны и подвержены частым изменениям. Наказания за 
нарушение законодательства в области торгового контроля могут быть суровыми. 
Мы должны проконсультироваться с Международной торговой организацией (ITO), 
нашим региональным специалистом по ITO или юридическим отделом, прежде чем 
участвовать в какой-либо сделке, которая может быть связана со страной, находящейся 
под санкциями, запрещенной стороной, товарами, подпадающими под экспортный 
контроль, либо с деятельностью или запросами, связанными с бойкотом.

Компания Dow как клиент/получатель услуг 
Мы требуем, чтобы наши поставщики внедрили и соблюдали требования, изложенные 
в Кодексе деловой этики Dow для поставщиков. Соблюдение обязательных требований, 
указанных в Кодексе деловой этики Dow для поставщиков, является обязательным 
условием любого сотрудничества с компанией Dow.

Установление стандартов в области устойчивого развития 
Все мы являемся частью сложной системы, которая требует баланса, инноваций и 
бескомпромиссной приверженности защите нашей планеты. Наши обязательства 
друг перед другом и ответственное отношение к окружающей среде требуют от нас 
следующего:

•	 Соблюдать природоохранное законодательство и политики компании Dow, 
применимые к нашей сфере деятельности.

•	 Обеспечивать, чтобы наша продукция, деятельность и поведение всегда 
соответствовали экологическим стандартам компании Dow и утвержденным планам 
соблюдения нормативных требований.

Гражданская ответственность

В компании Dow мы ведем бизнес с пониманием того, что ресурсы нашей планеты 
ограничены. Максимально эффективное использование имеющихся ресурсов и 
ускорение внедрения эффективных и возобновляемых решений — это не только 
стратегическая необходимость, но и неотъемлемая часть наших ценностей. Поэтому 
важно не только то, что мы делаем, но и то, как мы это делаем.

https://ischain.dow.com/sc/ito/tc/sc_tc.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/TC/Regional/NAA/US/Export/sc_tc_rs_naa_us_ex_ab.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/TC/Regional/NAA/US/Export/sc_tc_rs_naa_us_ex_ab.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/About/Organization/sc_a_org_ITO.asp
https://corporate.dow.com/content/dam/corp/documents/legal/066-00383-01-dow-code-of-business-conduct-for-suppliers.pdf
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
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Законы сложны, подвержены частым изменениям и различаются в разных странах. Если 
у нас возникают вопросы или сомнения, мы должны обратиться за консультацией в 
юридический отдел или к профильному специалисту по ОТОСБ, чтобы уточнить, как эти 
законы применяются к нашей работе.

Корпоративная социальная ответственность 
Мы стремимся создавать инновационное, инклюзивное и более устойчивое будущее, 
в котором процветают местные сообщества, каждый имеет равный доступ к карьере в 
сфере STEM и квалифицированным рабочим профессиям, а наши сотрудники обладают 
возможностями для ускорения позитивных изменений.

Руководствуясь энтузиазмом людей, прочными партнерскими отношениями и 
стремлением добиваться значимых результатов, мы предпринимаем смелые шаги, 
чтобы помочь решить некоторые из наиболее сложных мировых проблем. Направляя 
благотворительные пожертвования на достижение наших приоритетных целей, 
вовлекая сотрудников в общественную деятельность в рамках Политики предоставления 
оплачиваемого времени для волонтерской деятельности, а также сотрудничая с 
международными и местными общественными организациями, мы способствуем 
развитию более благополучных, сильных и устойчивых сообществ в регионах нашего 
присутствия. Наши инициативы в области корпоративной социальной ответственности 
являются предметом общей гордости.

•	 Мы ведем активный диалог с организациями, представляющими сообщества, в 
которых мы ведем деятельность.

•	 Мы поддерживаем инициативы, направленные на удовлетворение потребностей и 
достижение целей местных сообществ, и стремимся использовать наши возможности 
для их поддержки.

Благотворительная деятельность и волонтерство 
Через Комитет по корпоративным пожертвованиям и Фонд The Dow Chemical Company 
мы участвуем в различных благотворительных инициативах по всему миру. Наше участие 
включает как финансовые пожертвования, так и предоставление продукции, услуг и 
других ресурсов компании Dow, включая участие сотрудников в качестве волонтеров.

Мы будем:

•	 Поддерживать волонтерскую деятельность в своих сообществах, используя 
собственное время и ресурсы, а не выступая в качестве представителей компании Dow.

•	 Получать разрешение на любые пожертвования благотворительным организациям 
от имени компании Dow и соблюдать требования Компании в отношении 
благотворительных пожертвований.

Мы не будем:

•	 Представлять компанию Dow в каких-либо публичных процессах или на форумах, 
если руководство специально не поручило нам это.

•	 Получать от компании Dow возмещение личных расходов или пожертвований на 
благотворительные цели.

В. Руководитель моего подразделения отправила электронное 
письмо всему отделу и попросила нас сделать пожертвование 
в местную благотворительную организацию, которую она 
поддерживает. Я уже делал пожертвования в благотворительные 
организации, которые поддерживаю, но чувствую себя 
обязанным сделать взнос и в этот фонд.

А. Индивидуальные пожертвования являются личным решением 
каждого человека. Сотрудники ни при каких обстоятельствах не должны 
чувствовать себя обязанными делать благотворительные взносы. 
Руководителям следует учитывать, что их должностное положение в 
Компании может привести к тому, что другие сотрудники почувствуют 
давление или обязанность сделать взнос, и им следует избегать 
создания такого впечатления. 

Если сомневаетесь, обратитесь 
за советом!

http://www.dowethicsline.com
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdow.service-now.com%2Fesc%3Fid%3Dkb_article_view%26sysparm_article%3DKB0043134%26sys_kb_id%3D3b816abc470ab590e4492ae3846d43cc%26spa%3D1&data=05%7C02%7Cbdimeo%40dow.com%7Cdb1b789342fb42c2200308ded3822dbb%7Cc3e32f53cb7f4809968d1cc4ccc785fe%7C0%7C0%7C639180753560167534%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BKgqiuMcAe2owk1sCKWmoG35%2B4gEy7fC0SP%2BjRza6CM%3D&reserved=0
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdow.service-now.com%2Fesc%3Fid%3Dkb_article_view%26sysparm_article%3DKB0043134%26sys_kb_id%3D3b816abc470ab590e4492ae3846d43cc%26spa%3D1&data=05%7C02%7Cbdimeo%40dow.com%7Cdb1b789342fb42c2200308ded3822dbb%7Cc3e32f53cb7f4809968d1cc4ccc785fe%7C0%7C0%7C639180753560167534%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BKgqiuMcAe2owk1sCKWmoG35%2B4gEy7fC0SP%2BjRza6CM%3D&reserved=0
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Политическая деятельность и взносы 
Мы поощряем участие в местных, национальных и международных политических процессах.

•	 Выражая личное мнение на публичной площадке (например, в письме в газету), сотрудники не вправе использовать фирменный бланк или электронную почту Компании, а 
также указывать рабочий адрес или свою должность.

•	 Мы всегда соблюдаем все применимые законы, регулирующие участие компании Dow в политической деятельности, включая внесение политических взносов.

Связи с общественностью 
Мы стремимся защищать репутацию Компании и ее право на осуществление деятельности, обеспечивая точность, последовательность и соответствие всех внешних коммуникаций 
нашим бизнес-целям. В целях соблюдения правовых и нормативных требований, а также защиты репутации Компании, выступать от ее имени перед общественностью или 
средствами массовой информации могут только официально уполномоченные лица. 

Любые запросы от внешних сторон по вопросам, касающимся Компании, должны незамедлительно направляться соответствующему представителю подразделения по 
корпоративным отношениям. 
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Администрирование Кодекса
Мы стремимся поддерживать среду, в которой соблюдение законодательства и настоящего Кодекса является обязательным. Это требование относится к каждому сотруднику и 
распространяется также на наших клиентов, поставщиков, деловых партнеров, акционеров и регулирующие органы.

Управление по этике и нормативно-правовому соответствию отвечает за администрирование Кодекса, а надзор за этой деятельностью осуществляют главный юрисконсульт и 
комитеты Совета директоров по аудиту и корпоративному управлению. 

Расследование и реагирование

Нарушение Кодекса недопустимо, и к любому, кто его нарушит, будут применены дисциплинарные меры в соответствии с действующим законодательством, вплоть до 
увольнения. 

Компания серьезно относится ко всем известным потенциальным нарушениям законодательства или Кодекса и проводит их всестороннее расследование. Расследования 
проводят соответствующие эксперты в предметной области, назначенные управлением по вопросам этики и соблюдения нормативных требований. Расследования проводятся 
с соблюдением принципов уважения, конфиденциальности (в пределах, допускаемых законодательством) и справедливости. Если расследование подтвердит заявление, 
соответствующая управленческая группа рассмотрит полученные данные и определит окончательный результат. 

Компания обеспечит защиту любого лица, которое добросовестно сообщит о проблеме. Заведомое выдвижение ложного обвинения, предоставление ложной информации 
следователю, вмешательство в расследование или отказ от сотрудничества в ходе расследования являются нарушениями Кодекса. Все сотрудники компании Dow должны 
проявлять честность и в полной мере сотрудничать при проведении любых расследований.

Социальные сети 
Социальные сети и другие формы социальных медиа становятся неотъемлемой частью современной деловой практики. В целом правила, применимые к новым средствам 
коммуникации, соответствуют традиционным правилам общения. 

Что следует делать:

•	 Четко разграничивать официальную деловую и личную коммуникацию. Выражая 
личное мнение по общественно значимым вопросам, мы не должны создавать 
впечатление, что представляем компанию Dow или выражаем ее официальную 
позицию.

•	 Соблюдать законодательство о товарных знаках, авторском праве, добросовестном 
использовании, коммерческой тайне и раскрытии финансовой информации, а также 
руководящие принципы и политики Компании.

•	 Придерживаться ценностей компании Dow во всех официальных деловых 
коммуникациях.

Чего не следует делать:

•	 Выступать от имени компании Dow, если вы не являетесь официально 
уполномоченным представителем и не получили соответствующего разрешения.

•	 Раскрывать какую-либо конфиденциальную информацию, принадлежащую 
компании Dow, ее сотрудникам, клиентам, поставщикам и (или) другим деловым 
партнерам, за исключением случаев, когда это допускается применимым 
законодательством. Это также включает случайное раскрытие информации 
посредством публикации фотографий, видеозаписей или данных о местоположении 
в социальных сетях. 

•	 Упоминать клиентов, поставщиков или деловых партнеров компании Dow без  
их предварительного согласия.

•	 Рекламировать и продвигать продукты или услуги компании Dow без 
предварительного одобрения.

•	 Разглашать персональные данные других лиц, особенно персональные данные, 
полученные в рамках рабочих отношений в компании Dow.

http://www.dowethicsline.com
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Прочие положения
Кодекс является руководством Dow по политикам Компании и законодательным требованиям, регулирующим 
ведение бизнеса по всему миру. Он является общим справочным документом для всех сотрудников во всех странах 
и регионах, где мы осуществляем деятельность. В нем не описываются все применимые законы или политики 
Компании и не приводится исчерпывающая информация по каждому отдельному закону или политике. Dow 
оставляет за собой право по своему усмотрению и в любое время изменять, пересматривать или корректировать 
любые политики, процедуры или условия, связанные с трудовыми отношениями, без предварительного 
уведомления и без внесения изменений в Кодекс. 

Содержание Кодекса не является условиями трудового договора, и никакие положения настоящего документа 
не должны толковаться как гарантия продолжения трудовых отношений. Кодекс не является юридическим 
документом и предназначен исключительно для информационных целей. Информация, содержащаяся в настоящем 
документе, может быть в любое время изменена или отменена Компанией в одностороннем порядке и не 
является исчерпывающей. Если какая-либо информация в Кодексе, будь то в печатной или электронной форме, 
отличается от утвержденных политик или процедур Dow, преимущественную силу имеют официальные документы, 
регулирующие соответствующие политики и процедуры. 

В соответствии с Законом о защите коммерческой тайны работодатели обязаны предоставлять сотрудникам и 
подрядчикам уведомление об иммунитете «в любом договоре или соглашении с сотрудником [или независимым 
подрядчиком], регулирующем использование коммерческой тайны или иной конфиденциальной информации». 
Иммунитет, уведомление о котором требуется предоставить, предусмотрен другими положениями данного 
Закона и предоставляет лицам, сообщающим о нарушениях, ограниченный иммунитет в рамках федеральных 
и государственных гражданских и уголовных разбирательств в связи с раскрытием коммерческой тайны, если 
такое раскрытие «(А) осуществляется (i) конфиденциально федеральному, государственному или местному 
государственному должностному лицу (прямо или косвенно) либо адвокату; и (ii) исключительно в целях 
сообщения о предполагаемом нарушении закона или расследования такого нарушения; либо (В) осуществляется 
в исковом заявлении или ином документе, поданном в рамках судебного или иного разбирательства, если такой 
документ подан под грифом конфиденциальности».

Ничто в настоящем Кодексе не запрещает вам сообщать о возможных нарушениях федерального законодательства 
или нормативных требований любому государственному органу или учреждению в странах присутствия Dow, 
включая, помимо прочего, Министерство юстиции США, Комиссию по ценным бумагам и биржам США, Конгресс 
США и генерального инспектора любого ведомства, а также осуществлять иные раскрытия информации, 
защищенные положениями федерального законодательства или нормативных актов о лицах, сообщающих о 
нарушениях. Вам не требуется предварительное разрешение Компании для направления таких сообщений или 
раскрытия такой информации, и вы не обязаны уведомлять Компанию о том, что вы направили такие сообщения 
или осуществили такое раскрытие.

Подтверждение ознакомления

Мы обязаны периодически подтверждать, что ознакомились с Кодексом и согласны соблюдать его положения. 
Непрочтение Кодекса или отсутствие подтверждения ознакомления с ним не освобождает нас от обязанности 
соблюдать его положения.

Отказ от применения положения Кодекса

Совет директоров или назначенный им комитет должен утвердить любой отказ от применения положения Кодекса, 
а Компания будет публично размещать на своем веб-сайте информацию о любом таком отказе или изменении 
Кодекса, раскрытие которого требуется в соответствии с применимым законодательством, правилами или 
нормативными требованиями.



22	 Чтобы сообщить о проблемах или получить консультацию по любым вопросам, затронутым в настоящем документе, обратитесь в службу EthicsLine по телефону 
+1-800-803-6868 или посетите веб-сайт www.dowethicsline.com (доступны международные бесплатные номера телефонов).

Контакты и другие ресурсы 

Сообщая о ненадлежащем поведении, каждый из нас вносит вклад в укрепление 
этической культуры компании Dow. Если у вас возникли опасения или вы стали 
свидетелем неэтичного поведения, сообщите об этом по одному из следующих каналов:

Напрямую: Ethics@dow.com, в отдел по работе с персоналом, в юридический отдел или 
своему руководителю.

A. Горячая линия Dow по вопросам этики

Отдел этики и нормативно-правового соответствия обеспечивает работу 
конфиденциальной горячей линии и веб-сайта для тех, кто хочет задать вопросы 
о политиках компании Dow, получить рекомендации по конкретным ситуациям, 
добросовестно сообщить о нарушениях Кодекса, Кодекса деловой этики для 
поставщиков или о других случаях неэтичного ведения бизнеса. Горячая линия Dow по 
вопросам этики — это безопасный, надежный и удобный способ сообщить об этических 
проблемах. Она также позволяет анонимно сообщать о нарушениях, если это разрешено 
законодательством. 

Горячая линия Dow по вопросам этики обслуживается независимой сторонней 
организацией, предоставляющей аналогичные услуги другим международным 
компаниям. На звонки, поступающие на горячую линию по вопросам этики, отвечает 
специально обученный специалист, который фиксирует вопрос или обращение и 
направляет сообщение в отдел этики и нормативно-правового соответствия для 
дальнейшего рассмотрения и принятия необходимых мер.

Чтобы связаться с горячей линией Dow по вопросам этики:

•	 Посетите веб-сайт www.dowethicsline.com.

•	 Позвоните по бесплатному номеру, используя коды доступа, размещенные на веб-
сайте, либо отправьте сообщение через онлайн-форму.

•	 Напишите по электронной почте на адрес ethics@dow.com.

•	 Направьте письмо в отдел этики и нормативно-правового соответствия по адресу: 
Global Dow Center, 2211 H.H. Dow Way, Midland, MI 48674.

B. Ресурсы для обучения

Доступно множество учебных материалов, связанных с Кодексом:

•	 Онлайн-курсы по Кодексу, политикам компании и другим вопросам нормативно-
правового соответствия доступны всем нашим сотрудникам, работающим как 
полный, так и неполный рабочий день.

•	 Сотрудникам рекомендуется посетить внутренний сайт по вопросам этики и 
нормативно-правового соответствия и ознакомиться с размещенными на нем 
материалами.

•	 Мы поддерживаем ресурс с политиками компании, упомянутыми в Кодексе, во 
внутренней сети Dow.

Принято Советом директоров Dow Inc. и вступило в силу 1 апреля 2019 г., с изменениями 
от 15 июня 2023 г. и 5 июня 2026 г.

http://www.dowethicsline.com
mailto:Ethics%40dow.com?subject=
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdow.service-now.com%2Fesc%3Fid%3Dhr_emp_taxonomy_topic%26topic_id%3Dedbcb6311b6175d4bca10fe3cc4bcb76&data=05%7C02%7Cbdimeo%40dow.com%7Cdb1b789342fb42c2200308ded3822dbb%7Cc3e32f53cb7f4809968d1cc4ccc785fe%7C0%7C0%7C639180753560138003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=216UPrJavENl4IGzRtUzYssPqdNo%2BJ9CvOfcl078EzE%3D&reserved=0
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/GlobalLegal/SitePages/Legal-Teams-(Who-to-Contact).aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
http://www.dowethicsline.com/
mailto:ethics%40dow.com?subject=Dow%20Code%20of%20Conduct
http://ethics.intranet.dow.com/sections/training/default.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/
http://ethics.intranet.dow.com/
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/Ethics/SitePages/Company-Policies.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/Ethics/SitePages/Company-Policies.aspx
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