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Compromisso inabalavel
com o comportamento

etico

Prezados colegas,

Por mais de 125 anos, os funcionarios da Dow construiram um ativo inestimavel: a reputagdo de nossa Empresa de atuar com os mais altos padrdes
de ética, honestidade e justica. A medida que trabalhamos juntos para preencher nossa ambicdo de ser a empresa de ciéncia dos materiais mais
inovadora, centrada no cliente, inclusiva e sustentavel do mundo, reconhecemos que nossa reputacdo de ética e integridade continuara sendo uma
vantagem competitiva e fundamental para nosso sucesso continuo.

Para preservarmos a confianga de nossos stakeholders e erguermos a bandeira dos Valores de nossa Empresa relacionados a Integridade, Respeito
pelas Pessoas e Proteg¢do de Nosso Planeta, todos devemos trabalhar juntos para alcangarmos os resultados certos, da maneira certa. Sem
desculpas. Sem atalhos. O Cédigo de Conduta da Dow Inc. é um guia para os comportamentos e principios de conduta que esperamos de cada um
de nossos funciondrios — independentemente de nossas fungées ou onde estejamos localizados. Incentivo vocé a ler atentamente o Cddigo e a
consulta-lo para fins de orientagao.

Cada um de nds tem o dever de realizar nosso trabalho de maneira aberta, honesta e ética, mesmo quando ndo for vantajoso para nés. Exercer o
bom senso também implica em se manifestar se vocé tiver preocupagdes ou suspeitar de qualquer atividade que viole nosso Cédigo de Conduta
ou a lei. Na Dow, ndo toleraremos retaliagdo contra qualquer pessoa que relate preocupagdes de boa fé. A Dow EthicsLine é uma linha de telefone
gratuita, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para quem deseja tirar dividas sobre a politica da Dow, buscar orientagdo sobre situagdes
especificas ou denunciar possiveis violagdes.

Lembre-se, suas agdes tém importancia. Vocé da um bom exemplo ao manter os mais altos padrGes profissionais de negdcios e liderar os outros a
fazerem o mesmo. Ao vivermos com integridade e adotarmos os principios do Codigo, cada um de nds ajuda a criar uma Empresa com a qual nossos
clientes desejam fazer negécios, um 6timo lugar para trabalhar e um investimento confidvel para nossos acionistas.

Atenciosamente,

Jim Fitterling
Presidente e CEO

Para relatar preocupagoes ou buscar orientagdo sobre quaisquer questoes levantadas aqui, entre em contato com a EthicsLine em +1-800-803-6868 ou online em www.dowethicsline.com (nitmeros interna-

cionais gratuitos disponiveis).


https://corporate.dow.com/en-us/about/codes-of-conduct/business
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html

Codigo de Conduta da Dow Inc.
Escopo e principios gerais

A medida que a economia global se expande e o ambiente de negocios se torna mais complexo, o
Cédigo de Conduta Dow proporciona uma estrutura para fazermos boas escolhas: cumprirmos com a lei e termos
principios elevados e responsabilidade social em todas as nossas praticas comerciais.

O Cddigo de Conduta (“Codigo”) da Dow Inc. se aplica a todos os membros do conselho, diretores, e funcionarios em periodo integral e meio
periodo da Dow Inc., incluindo todas as subsididrias, assim como as empresas em joint venture que adotam o Cdodigo. Em todo este documento, as
referéncias a Dow ou a Empresa se aplicam a todas essas entidades.

Responsabilidade de todos

Durante o curso normal dos negdcios, nds enfrentaremos situagdes em que a resposta certa pode ndo ser dbvia. O Codigo pode nos orientar, mas
ndo consegue abordar todas as circunstancias possiveis. Nossa responsabilidade em todas as hipdteses é agirmos com integridade, evitando até
mesmo a aparéncia de comportamento improéprio. Devemos cumprir com todas as leis aplicaveis, viver nossos valores e, em caso de duvida, pedir
orientagao.

Responsabilidades dos supervisores e lideres

As acGes falam mais alto que as palavras, e mantemos nossos lideres em um padrdo mais elevado. Espera-se que os supervisores deem o exemplo
do comportamento apropriado, garantam que os funcionarios tenham os recursos necessarios para conduzir os negocios com ética, incentivem a
discussdo aberta e respondam a quaisquer preocupacgdes. Orientagdes adicionais sobre fungdes e responsabilidades de supervisores e lideres se
encontram na se¢do de recursos de nossa pagina interna do Gabinete de Etica e Conformidade.

Manifeste-se

Nés medimos o compromisso com nossos valores pela forma como tratamos uns aos outros. Como funcionarios, temos a obrigacdo de nos
comportar de maneira a proteger nossos interesses comerciais, nossa reputagao e uns aos outros. Isso inclui tomar medidas para denunciar
imediatamente qualquer conduta incompativel com o Cédigo, nossos valores ou a lei — mesmo se tivermos apenas uma suspeita razoavel de que
algo ndo estd certo. Todas as denuncias de md conduta sao levadas a sério e serdo tratadas de forma confidencial, de acordo com uma investiga¢ao
completa e justa.

Duvidas ou preocupacGes sobre conduta apropriada podem ser abordadas com:

e Qualquer lider e Dow EthicsLine

e Representante de Recursos Humanos

e Advogado da Dow
e Gabinete de Etica e Conformidade

Nenhuma retaliacao

N6s acolhemos e estimulamos as pessoas a se manifestarem e levantarem preocupagdes sobre condutas inapropriadas. O tratamento retaliatério
de qualquer tipo é rigorosamente proibido e ndo sera tolerado. Isso inclui, entre outras coisas, qualquer forma de disciplina, represalia, intimidagao
ou qualquer outra forma de retaliagdo contra um denunciante que, de boa fé, exerca seus direitos segundo o Cddigo, faga uma reclamagdo ou
coopere em uma investigagdo, mesmo que a alegagdo ndo possa ser fundamentada.

Se uma reclamagdo de retaliagdo for fundamentada, medidas disciplinares em conformidade com as leis aplicaveis, incluindo rescisdo do contrato
de trabalho, serdo tomadas.

Se vocé sentir que estd sofrendo retaliagdo, ou conhecer alguém que esteja sofrendo retaliagdo, denuncie a situagdo imediatamente conforme

indicado neste Codigo. “Boa fé” significa que vocé estd fornecendo todas as informagdes de que dispbe e acredita honestamente que sua dentncia
é verdadeira — mesmo que mais tarde descubra que esta enganado.

Cédigo de Conduta Dow

Nossos valores

Os valores da Dow sdo os pilares do
Cddigo. Cada valor é parte integral
do padrdo de praticas éticas da Dow
e deve influenciar cada agdo que
executamos.

Respeito pelas pessoas
Acreditamos no valor inerente
de todas as pessoas. NGs, os
funcionarios da Dow, somos o
motor da criagdo de valor; nossa
imaginagao, determinagdo e
dedicagdo sdo essenciais para o
crescimento.

Integridade

Noés acreditamos que nossa
promessa é nosso produto mais
vital — nossa palavra é nosso vinculo.
As relagOes que sdo essenciais

para nosso sucesso dependem
inteiramente da manutengdo dos
mais altos padrdes éticos em todo o
mundo.

Protecao de nosso planeta
Nos acreditamos na protegdo dos
recursos do mundo. A jornada de
sustentabilidade da Dow envolve

os melhores solucionadores de
problemas do mundo atuando nos
maiores desafios do planeta. As
decisGes que tomamos, as inovagées
que geramos e as metas que
alcangamos sao todas motivadas por
nossa intengao de “Definir o Padrao
de Sustentabilidade”, tornando o
mundo mais seguro, limpo e verde
para as proximas geragoes.



http://ethics.intranet.dow.com/

O Cédigo, alei e a politica da Empresa

Nos temos politicas detalhadas em muitas dreas abrangidas pelo Cédigo e adotamos varias praticas recomendadas externas e do setor. Como uma empresa global,

seguimos as leis de muitos paises e jurisdi¢Ges.

Consulte um advogado da Dow ou o Gabinete de Etica e Conformidade se acreditar que uma se¢do do Cdigo esta em conflito com a lei local aplicavel ou se tiver qualquer

outra duvida sobre as leis locais, o Codigo e outras politicas da Empresa.

Padroes éticos

Respeito pelas Pessoas

N6s medimos nosso sucesso ndo so pelos resultados que alcangamos, mas também pela forma como os alcangamos. Cada decisdo que tomamos e cada agdo que
executamos devem ser guiadas pelo mais alto senso de integridade comercial e profissional. O resultado é um ambiente de trabalho seguro e confidvel, uma equipe mais
unida e, por fim, uma cultura empresarial que oferece a cada um de nés oportunidades de sucesso.

Inclusdo e diversidade, igualdade de oportunidades e respeito no local de trabalho
Inclusdo e diversidade definem quem somos e sao um elemento essencial de nossa
estratégia corporativa. Em uma cultura onde a inclusdo e a diversidade estdo na
vanguarda, cada um de nds pode dar sua contribuicdo e se sentir valorizado. Trazer
todo o nosso ser para o trabalho todos os dias nos permite ndo apenas agregarmos
mais valor, mas também termos uma carreira mais gratificante.

e Nos oferecemos oportunidades iguais de emprego a todos os funcionarios
e candidatos, independentemente de idade, raca, cor, nacionalidade, sexo,
caracteristicas sexuais (incluindo intersexo, orientacdo sexual, identidade ou
expressdo de género), necessidades especiais de natureza fisica ou mental,
religido, informacdo genética, status de militar ou veterano, estado civil ou
familiar ou qualquer outro fator protegido pela lei aplicavel.

e Contratagdo, promogdo, remuneragao e outras decisGes relacionadas ao vinculo
empregaticio sdo baseadas apenas em fatores relacionados ao trabalho.

e No&s promovemos um ambiente de respeito matuo ao proibir discriminagéo e
assédio (incluindo assédio sexual) e comportamento nao profissional. Nossa
Politica de Respeito e Responsabilidade demonstra nosso compromisso com
a prevencdo de toda conduta inadequada no local de trabalho, incluindo
discriminacdo e assédio (incluindo o assédio sexual).

- O assédio sexual é uma forma particularmente prejudicial de conduta
impropria. Isso pode incluir flertes indesejados ou investidas sexuais,
solicitagdes de favores sexuais, contato fisico ndo solicitado e conduta
ofensiva verbal, visual ou fisica de carater sexual. Também pode incluir fotos,
cartazes, protetores de tela, videos ou mensagens de e-mail inapropriados.

As praticas de Bullying e assédio moral sdo inaceitaveis. Isso inclui qualquer
comportamento agressivo, abusivo, intimidador ou violento que possa gerar
um ambiente de trabalho hostil.

e Os funciondrios ndo devem se envolver em condutas ou dizer coisas que sejam
pejorativas, ofensivas, humilhantes ou intimidadoras para os outros. A¢oes
aparentemente inocentes podem criar um ambiente que pode ser ofensivo ou
indesejavel, e devemos estar atentos a nosso préprio comportamento e ao efeito
que ele pode ter sobre os outros.

Praticas trabalhistas e direitos humanos

O respeito pela dignidade, direitos e aspiragdes de todas as pessoas é a base de nossa
exceléncia empresarial. Temos um impacto positivo na redugao do trabalho ilicito
através do cumprimento de todas as leis trabalhistas.

N&s responsabilizamos fornecedores e prestadores de servicos com os mesmos
padrdes de direitos humanos. A responsabilidade é garantida através do Cédigo de
Conduta Empresarial da Dow para Fornecedores e engajamento ativo.

Nds reconhecemos e respeitamos todas as leis trabalhistas e empregaticias aplicaveis
—incluindo aquelas que abordam a liberdade de associac¢do, privacidade e igualdade
de oportunidades de emprego — onde quer que atuemos.

e Acreditamos que trabalhar de forma positiva e direta com os funcionarios é algo
que atende melhor a seus interesses.

Nds nos esforcamos para trabalhar em cooperagdo com representantes dos
funciondrios devidamente escolhidos na busca comum dos interesses dos
funciondrios e da missdo da Empresa.

e Ndo usamos nenhuma forma de trabalho for¢cado ou involuntario (por exemplo,

6 Para relatar preocupacoes ou buscar orientacao sobre quaisquer questoes levantadas aqui, entre em contato com a EthicsLine em +1-800-803-6868 ou online em www.dowethicsline.com (niumeros

internacionais gratuitos disponiveis).
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trabalho escravo, trabalho analogo a escravidao, trafico humano).

e No6s cumprimos com todas as leis aplicaveis sobre trabalho infantil e leis contra o
trafico humano.

e Temos um impacto positivo na redug¢do do trabalho ilicito através do
cumprimento de todas as leis trabalhistas.

e Nos responsabilizamos nossos fornecedores e prestadores de servigos com os
mesmos padrdes de direitos humanos. A responsabilidade é garantida através do
Cdodigo de Conduta Empresarial da Dow para Fornecedores e engajamento ativo.

Saude e seguranga no local de trabalho
Ndés mantemos um ambiente de trabalho seguro e sauddvel e estamos comprometidos
em erradicar lesGes e doengas ocupacionais.

e Todos nés compartilhamos a responsabilidade de tornar a seguranca e a saude
uma prioridade diaria.

e No&s apoiamos uns aos outros em agdes para viver com seguranga e boa saude,
utilizando os recursos disponiveis e observando as praticas recomendadas.

e No&s tomamos medidas corretivas em tempo habil quando ficamos a par de uma
situagdo insegura ou perigosa.

Uso indevido de substancias no local de trabalho

Estamos comprometidos com a seguranga, saude e prote¢do de todos nds, de nossas
operagdes e de todos aqueles que entram em contato conosco. Nos nao toleraremos
o uso indevido de substancias no local de trabalho.

Espera-se que trabalhemos livres da influéncia de qualquer substancia que possa
afetar o julgamento ou a seguranca no trabalho.

e A Dow ndo permite o uso, posse ou venda de drogas ilegais, substancias
controladas (incluindo uso indevido de medicamentos sob prescrigdo) ou
apetrechos para uso de drogas nas instalagdes da Dow, em veiculos da Dow ou
durante a condugdo de negdécios da Dow.

e A Dow ndo permite o uso ou posse de bebidas alcodlicas em veiculos da Dow ou
nas instalagoes da Dow, exceto para certos eventos sociais em locais em que a
permissdo foi dada com antecedéncia.

e A Dow se reserva o direito de realizar testes de drogas e alcool conforme
permitido pela legislagao local.

Violéncia no local de trabalho

N3o toleramos atos de violéncia, incluindo ameacas verbais ou fisicas, intimidagéo,
assédio e coercao.

Cédigo de Conduta Dow

P e Sei que devemos comunicar lesoes, doencas e
acidentes relacionados ao trabalho, mas meu prémio
de desempenho depende da queda de nossa taxa de
incidentes. O que a Dow realmente quer?

R. Queremos que todos os funcionarios comuniquem
lesoes, doencas e acidentes relacionados ao trabalho.
E somente através dessas comunicacédes que a Dow
pode responder a situacoes perigosas, medir nosso
desempenho de seguranca e manter nosso compromisso
com a saude, a seguranca e a protecao do meio
ambiente. Os prémios para todos os funcionarios estao
vinculados ao desempenho geral, no qual a seguranca
é um dos varios componentes. Para proteger todos os
que trabalham nas instalag¢oes da Dow e os que vivem
nas comunidades em que a Dow opera, comunicagoes
precisas e em tempo habil sao uma necessidade.




Integridade

Vocé é respeitado como um inovador da ciéncia, um fornecedor preferencial e um
concorrente poderoso. Através da integridade financeira e governanga robusta,
estabelecemos com sucesso a credibilidade no mercado como um investimento de
primeira linha.

Conflitos de interesses

Espera-se que evitemos situacdes em que interesses pessoais conflitem ou parecam
conflitar com os melhores interesses da Dow. Isso inclui qualquer atividade que
interfira em nossa capacidade de desempenhar nossas fun¢des com objetividade ou
gue possa fazer com que outros duvidem de nossa atuagédo justa.

Espera-se que todos nds cumpramos com as etapas exigidas pela Empresa para
mitigar ou resolver conflitos de interesses.

Exemplos de situagdes comuns de conflito de interesses sdo:
e Ter interesse financeiro em uma empresa que faz negdécios com a Dow.

e Receber remuneragdo ou outros incentivos de uma empresa que faz negdcios
com a Dow.

e Manter um segundo emprego que interfira em nosso trabalho na Dow.

e  Contratar um fornecedor, distribuidor ou outro representante administrado ou
pertencente a um parente ou amigo préximo.

e Estar em uma relagdo de subordinagdo (direta ou indiretamente) com um parceiro P. Meu conjuge acabou de aceitar um emprego em
de relacionamento romantico. um concorrente da Dow. Devo avisar a alguém da

2
Os conflitos de interesses podem assumir muitas formas. Nem todo potencial conflito Dow:

de interesses pode ser descrito e abordado no Cédigo. E essencial que cada um de

nds use o bom senso e busque orientacdo quando tiver duvidas. Se vocé estiver em
uma situacdo de conflito de interesses real ou potencial, entre em contato com seu
supervisor, Recursos Humanos ou Gabinete de Etica e Conformidade, que o ajudara

R. Sim. Notifique imediatamente seu supervisor ou
o Gabinete de Etica e Conformidade sobre os detalhes

com o canal de dentincia adequado a ser usado. relacionados ao novo emprego de seu conjuge. Isso
permitira que a Dow determine se ha um conflito
Interesses externos de interesses real ou aparente decorrente de suas

Vocé deve evitar investimentos ou outros interesses financeiros que possam interferir responsabilidades de trabalho e das responsabilidades
ou parecer interferir em sua capacidade de tomar decisdes no melhor interesse da de trabalho de seu conjuge. Vocé também precisara
Empresa. Vocé ndo deve: citar essas informacées em sua Certificaciao Anual de
e Terinteresse financeiro em qualquer cliente, fornecedor, distribuidor ou Etica e Conformidade, evitar qualquer discussao sobre
representante da Dow se estiver em posi¢do de afetar o relacionamento informacoées comerciais confidenciais com seu conjuge
comercial da Dow com eles. e tomar quaisquer outras medidas determinadas para
mitigar o conflito potencial.

8 Para relatar preocupacgoes ou buscar orientagdo sobre quaisquer questoes levantadas aqui, entre em contato com a EthicsLine em +1-800-803-6868 ou online em www.dowethicsline.com (niimeros
internacionais gratuitos disponiveis).
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e Aproveitar qualquer oportunidade de negdcios ou lucro que pertenga a Dow ou concorrer com a Empresa de
qualquer forma.

A Certificagdo Anual de Etica e Conformidade pede que cada um de nés declare quaisquer circunstancias pessoais que
possam criar um conflito de interesses. E importante que vocé responda de forma completa e honesta ao questionario,
bem como notifique imediatamente nosso supervisor ou o Gabinete de Etica e Conformidade se houver uma situagao.

Vocé pode fazer parte de uma organizagdo sem fins lucrativos desde que o compromisso nao interfira em seu trabalho,
o relacionamento nao prejudique a reputa¢do da Dow e vocé busque a aprovagdo apropriada. Vocé deve entrar

em contato com o Gabinete de Etica e Conformidade ou com seu supervisor para obter aprovacdo antes de aceitar
qualquer cargo de diretoria em uma organizacdo sem fins lucrativos.

Vinculo empregaticio externo

Em geral, vocé pode trabalhar fora da Dow em qualquer ocupagado licita, desde que essas outras fungdes sejam
desempenhadas fora do horario normal de trabalho e ndo interfiram em nossa capacidade de realizar seu trabalho na
Dow. Vocé ndo deve:

e Ser contratado ou receber qualquer remuneragdo de um cliente, fornecedor, distribuidor ou representante da Dow
se sua posicdo puder afetar os negdcios da Dow com eles.

e Ser contratado ou receber qualquer remuneragdo de qualquer concorrente da Dow.

e Servir como diretor ou membro do conselho de qualquer empresa com fins lucrativos fora da Dow sem primeiro
obter a aprovacdo do Gabinete de Etica e Conformidade.

Palestras em conferéncias

Se vocé for convidado para dar uma palestra em uma conferéncia devido a seu status como funcionario da Dow

ou devido a sua experiéncia relacionada as responsabilidades de seu trabalho na Dow, vocé ndo pode aceitar uma
remuneragao pela palestra. No entanto, nessa situagdao, a Empresa pode aceitar o reembolso de despesas razodveis.

Parentes, amigos e relacionamentos pessoais

Muitos de nds temos parentes ou amigos que tém relagdes comerciais com a Dow, nossos clientes, fornecedores,
distribuidores, representantes ou concorrentes. Essas circunstancias podem levantar questdes de conflito de interesses
porque outras pessoas podem pensar que estamos favorecendo esses relacionamentos acima dos interesses da
Empresa.

Vocé deve informar a seu supervisor ou ao Gabinete de Etica e Conformidade qualquer situagdo em que:

e Um parente ou amigo proximo tenha interesse financeiro ou trabalhe para um cliente, fornecedor, distribuidor ou
representante da Dow se sua posicdo puder afetar os negdcios da Dow com eles.

e Um familiar préximo for empregado de um concorrente da Dow.

e Vocé for colocado em uma posicdo em que direta ou indiretamente contrata, supervisiona ou tem autoridade
sobre um parente ou parceiro de relacionamento romantico.

Cédigo de Conduta Dow




Presentes e entretenimento

Presentes e formas de entretenimento costumam ser usados para fortalecer
relacionamentos comerciais, mas ndao devemos aceita-los ou oferecé-los se isso puder
afetar ou parecer afetar uma tomada de decisdo imparcial.

Antes de oferecer presentes ou formas de entretenimento a clientes ou outras
pessoas fora da Empresa, é uma boa ideia entender as regras do recebedor sobre a
aceitacdo de presentes e formas de entretenimento, na medida do possivel.

Ndo oferecemos nem aceitamos presentes ou formas de entretenimento que possam
causar constrangimento a Empresa, possam ser interpretados como suborno ou
propina ou sejam em troca de tratamento preferencial em qualquer negociagao.

Orientagdes especifica para presentes:

e N&o oferecemos nem aceitamos presentes em dinheiro ou equivalente a dinheiro
(por exemplo, vale-presente).

e N3o oferecemos nem aceitamos presentes que sejam de valor mais do que
modesto pelos padrdes locais ou que sejam incompativeis com os costumes
locais.

e Podemos aceitar presentes ou descontos oferecidos a um grande grupo
de funcionarios como parte de um contrato entre a Empresa e um cliente,
fornecedor, distribuidor ou representante.

Na duvida, procure orientacao!

Orientagées especifica para entretenimento: P ¢ Recebi um convite para participar de um evento de

x . . . golfe patrocinado por um fornecedor. Posso ir?
L4 N3do oferecemos nem aceitamos formas de entretenimento, a menos que sejam

compativeis com as praticas comerciais habituais. Por exemplo, refei¢des de

negécios cl).ca5|ona|s%ou con;pareNumentlo a um teatro IoFaI ou evento esportivo R. A resposta depende do valor do evento de golfe, do
com um cliente ou fornecedor sdo geralmente aceitaveis. status da relacéo comercial da Dow com o fornecedor e
e N3o oferecemos nem aceitamos formas de entretenimento de cunho sexual ou de sua relacao de trabalho especifica com o fornecedor.
de outra forma ilicita, indecente ou incompativel com o valor de Respeito pelas Se a Dow estiver em negociacoes com o fornecedor ou
Pessoas da Empresa. se o convite for de valor excessivo, o convite geralmente

deve ser recusado. Da mesma_ forma, se sua funcao na

Autoridades do Governo Dow exigir que vocé avalie o trabalho do fornecedor,

Leis especificas se aplicam a interagdes com Autoridades do Governo, incluindo : P 3
SN ) : o . sua presenca pode criar a aparéncia de um conflito de
funcionarios de empresas estatais ou sociedades de economia mista. Consulte a se¢do

de autoridades do governo da Politica de Presentes e Entretenimento para obter interesses. No entanto, se for de valor razoavel e sua

orientagdes especificas sobre presentes e formas de entretenimento oferecidos a tomada de decisao nao for influenciada pelo evento,

autoridades do governo. é permitido aceitar. Antes de aceitar tal convite, vocé
deve sempre notificar e receber a aprovacao de seu
supervisor.
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Registros comerciais e financeiros

Os registros comerciais e financeiros sao essenciais para o sucesso da Dow. A
integridade e exatiddao desses registros ajudam na tomada de decisdes internas
e sdo a base de nossos relatdrios para acionistas, investidores, credores, 6rgdos
governamentais e outras partes interessadas. Nés devemos:

e  Manter e apresentar todos os registros e relatorios da Empresa de acordo com
a lei, nossas politicas de controle interno e os principios contabeis geralmente
aceitos. Esses registros incluem registros contabeis, bem como quaisquer outros
registros eletrénicos ou impressos, como relatérios de despesas, planilhas de
horas, formularios de reclamacgGes médicas, registros e revisdes de pessoal e toda
a gama de relatdrios analiticos, de engenharia e técnicos gerados pela Empresa.

e Estabelecer e manter um sistema de controles internos fortes e eficazes.

e  Garantir que todos os registros da Empresa reflitam de forma precisa e justa a
transagdo subjacente.

e Nunca falsificar nenhum documento.

e Registrar todas as transacdes financeiras na conta, departamento e periodo
contdbil adequados.

e  Garantir que todas as agGes e compromissos estejam de acordo com a Politica de
Autorizacdo e Delegagdo de Autoridade da Dow.

e \Validar se todas as comunicag¢des publicas, incluindo relatdrios para autoridades
governamentais, estdo completas, justas, exatas, pontuais e compreensiveis.

e Levantar quaisquer preocupacgdes e denunciar qualquer suspeita de ma conduta
relacionada a exatiddo dos registros da Dow para a geréncia financeira ou através
de outro canal apropriado, como a Dow EthicsLine.

Cédigo de Conduta Dow

Uso e protegao dos recursos e informag6es da Empresa

Todos nds temos a obrigacdo de proteger os recursos da Dow e usa-los
adequadamente. Nossos recursos sao destinados ao uso comercial. Em determinadas
situagbes, o uso pessoal de computadores, telefones, dispositivos de comunicagdo
movel, acesso a Internet e e-mail pode ser aceitdvel de forma limitada, desde que
sigamos as Politicas da Empresa e ndo geremos custos adicionais. Espera-se que nds:

e Usemos os recursos de nossa Empresa de forma licita e responsavel.

e  Protejamos os recursos da Dow contra roubo, desperdicio e acesso e uso ndo
autorizados.

e N&o usemos os fundos da Empresa ou outros recursos para apoiar um negocio
externo ou atividade ndo autorizada.

Entre os exemplos de recursos da Empresa estdo: informagdes privativas da

Empresa; verbas da Empresa, cartdes de crédito e outras contas; computadores,

redes eletronicas e outros equipamentos de escritorio; aparelhos telefonicos e de
comunicagdes moveis; acesso a internet e e-mail; suprimentos; ingressos para eventos
esportivos e de entretenimento.

Propriedade intelectual

Nosso sucesso continuo e crescimento futuro dependem de produtos e solugdes
inovadoras. Para obtermos uma vantagem competitiva sustentavel para nossos
negdcios, devemos proteger nossa propriedade intelectual contra roubo, uso indevido
e perda.

Com o suporte do Departamento Juridico, é importante que tomemos as medidas
adequadas para proteger a propriedade intelectual das invengdes da Dow,
informacg0es privativas, marcas registradas, segredos comerciais e materiais protegidos
por direitos autorais. Essas medidas poderdo incluir, entre outras coisas:

e  Seguir as diretrizes da Empresa para uso da marca Dow e marcas registradas,
incluindo o Dow Diamond.

e  Relatar ao Departamento Juridico qualquer preocupacao sobre propriedade
intelectual da Dow que seja violada, mal utilizada ou apropriada indevidamente.

e Apresentar pedidos de patentes em tempo hdbil sobre as inven¢Ges estratégicas
da Dow para os negdcios da Dow.

e Respeitar a propriedade intelectual de outras partes, incluindo seus segredos
comerciais, direitos autorais, marcas registradas, direitos de patente e
informacgdes privativas, evitando uso ilegal ou infragdo.

e Proteger as informac0es privativas da Dow e ndo divulga-las a pessoas fora da
Dow sem autorizagdo.
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Tecnologia da Informagao

Dependemos fortemente de sistemas de computador e redes de telecomunicagdes.
Devemos proteger esses sistemas contra uso indevido e acesso ndo autorizado. Nés
iremos:

e Seguir as Politicas de Protecdo de InformacGes da Dow e os requisitos de
seguranca e protecdo de dados.

e Usar e proteger senhas para acesso a computadores ou redes e evitar
compartilhar senhas ou IDs de usuario.

e Armazenar informacdes confidenciais, privativas ou altamente confidenciais em
arquivos protegidos em servidores seguros fornecidos pela Empresa.

e Armazenar e proteger informagdes, incluindo material impresso, com base em
sua classificacdo de informagdes.

e  Proteger todos os dispositivos eletronicos a todo instante.
e  Proteger os controles de seguranga da informacgao.

e Proteger os equipamentos ou sistemas da Empresa contra uso de pornografia,
jogos de azar e fins ilegais ou outros fins ofensivos ou inapropriados.

Informagoes privativas e pessoais e gerenciamento de registros

Somos todos responsaveis por manter a integridade das informagdes da Dow e por
usda-las adequadamente. A divulgagdo ndo autorizada de informagdes da Dow pode
prejudicar a Empresa, a privacidade de outros funcionarios ou clientes ou dar uma
vantagem injusta a terceiros. Isso significa que nos:

e (lassificamos os documentos de acordo com a Politica de Tratamento de
Informacdes da Dow.

e Retemos e descartamos os registros da Empresa de acordo com os cronogramas e

a Politica de Gerenciamento de Registros da Dow.

e Seguimos todos os requisitos especiais de manutencgdo de registros emitidos com

relacdo a investigacGes internas, litigios e inquéritos governamentais.

e Comunicamos a perda de qualquer informagdo da Dow em tempo habil.

e Observamos todas as obrigagGes contratuais para protegermos as informagdes de

terceiros e ndo divulgamos as informacdes privativas ou pessoais de terceiros.

e Limitamos o acesso a informagdes confidenciais, privativas ou altamente
confidenciais aqueles que sdo treinados no tratamento adequado de tais
informacdes.

e N3ao discutimos informagdes da Dow onde a conversa possa ser ouvida ou
comprometida.

e Cumprimos com qualquer declaragdo ou politica de privacidade interna ou
externa aplicavel.

Se for necessdario compartilhar informagdes privativas fora da Empresa, devemos
primeiro consultar um advogado da Dow para garantir que as prote¢des adequadas,
como um acordo de confidencialidade, estejam em vigor.

Entre os exemplos de informacgGes da Dow estdo: informacgGes de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), segredos comerciais, registros pessoais, planos e propostas
de negdcios, informacgGes sobre capacidade e produgado, previsdes e estratégias de
marketing ou vendas, listas e informacgGes pessoais de clientes, listas ou estratégias de
precos, e dados do fornecedor.

Nds devemos obter aprovagao apropriada para apresentagdes externas que
contenham informagdes da Dow. Mesmo depois de deixar a Dow, temos a obrigacdo
continua de proteger as informag&es privativas da Empresa.

Dow como prestadora de servigos

Quando a Dow atua como prestadora de servicos, ela tem a obrigacdo de proteger
as informacGes confidenciais de seus clientes. Essas “Informagdes Confidenciais do
Cliente” devem ser compartilhadas apenas com representantes autorizados da Dow,
conforme designado nos contratos de controle.

Nds devemos sempre buscar orientagao antes de divulgarmos qualquer Informacao
Confidencial do Cliente.
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Na duvida, procure orientacao!

P e Pediram que eu participasse de uma pesquisa que
inclui perguntas sobre mim e minha funcao na Dow.
Posso participar?

R. Se a pesquisa for administrada em nome da Dow,
ela deve ser clara sobre sua finalidade, sobre onde

os resultados da pesquisa sao processados, como os
dados sao protegidos e se os dados serao relatados
como respostas agregadas nao identificaveis. Se vocé
tiver alguma duvida sobre o escopo ou a natureza

da pesquisa, entre em contato com seu lider ou com

o Gabinete de Etica e Conformidade. No geral, a
participacao em pesquisas é voluntaria. Aten¢cdao com
pesquisas externas, pois elas podem solicitar que vocé
divulgue informacées da Dow.

Cédigo de Conduta Dow

Privacidade dos dados
De acordo com o valor do Respeito pelas Pessoas da Dow, respeitamos a privacidade
das pessoas e protegemos seus dados pessoais.

e Nos tratamos os dados pessoais de forma responsavel e de acordo com a Politica
de Privacidade/Protecdo de Dados da Dow, com quaisquer obriga¢des contratuais
e com as leis locais.

e No&s usamos dados pessoais apenas para fins comerciais legitimos.

e Somos abertos e transparentes sobre as finalidades para as quais usamos dados
pessoais.

e Nos protegemos os dados pessoais contra divulgagao ndo autorizada.

e Limitamos a divulgacdo de dados pessoais sensiveis aqueles que estdo sob
obrigacdes profissionais de confidencialidade e que sdo treinados para tratar
adequadamente esse tipo de informacao.

Entre os exemplos de “dados pessoais” estdo: enderego, idade, emprego e
informag0es educacionais e de treinamento. Entre alguns exemplos de “dados
pessoais sensiveis” estdo: informagdes médicas, nUmeros de contas financeiras,
numeros de CPF, raga, religido, orientagao sexual, condenagdes criminais e afiliagdes
politicas.

Informagdes internas e privilegiadas

Muitos de nds estamos expostos a informacgGes sobre a Dow ou sobre empresas

que fazem negdcios com a Dow que podem ndo ser conhecidas do publico. Essas
informacdes ndo publicas podem, entre outras coisas, estar relacionadas a planos de
negdcios ou fabricacdo, novos produtos ou processos, fusdes ou aquisi¢des, riscos
comerciais graves, vendas, negociacdes ou outras informacGes financeiras.

e No&s ndo negociamos titulos da Dow, ou de qualquer outra empresa, usando
informagdes ndo publicas relevantes obtidas através de nosso trabalho na Dow.
Também ndo divulgamos esse tipo de informagao a outros que possam negociar
com base nessas informagdes. O uso de informacdes privilegiadas é ilegal.

e InformacgGes materiais ndo publicas sdo quaisquer informacdes que ndo tenham
sido divulgadas publicamente e que possam afetar a decisdo razoavel de um
investidor de comprar, vender ou manter os valores mobiliarios de uma empresa.

As regras para uso de informacdes privilegiadas sdao complexas. Em caso de duvida,
consulte o Gabinete do Secretério Geral ou um advogado da Dow.
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Suborno e corrupgao

Ndés temos o compromisso de manter os mais altos padrées éticos e legais em nossas

relagdes em todo o mundo. Isso inclui nossas relagées com governos, autoridades
do governo e outras empresas. Nos ndo participamos nem toleramos suborno ou

corrupgao de qualquer forma, e todos os funciondrios da Dow devem cumprir com a

Politica Antissuborno e Anticorrupgao.

e AsinteracGes com autoridades do governo estdo sujeitas a regras juridicas
complexas. A lei estabelece penalidades severas para suborno e corrup¢ao,
incluindo multas pesadas e prisdao. Mesmo um simples presente dado a uma
autoridade do governo pode levantar suspeitas de corrupgao.

e  Evitar o suborno e a corrupg¢do nas operagdes com outras empresas e partes
privadas requer um compromisso igualmente vigilante.

Quem sdo as autoridades do governo?

e  Funciondrios de qualquer governo ou entidade controlada pelo governo em
qualquer lugar do mundo, incluindo funciondarios administrativos de baixo
escaldo.

e Diretores e funcionarios de empresas comerciais estatais ou sociedades de

economia mista.

e Diretores e funciondrios de departamentos, agéncias e outros 6rgaos
governamentais nacionais, federais, regionais ou locais.

e Membros do Congresso, do parlamento ou outros érgaos legislativos.
e Candidatos a cargos politicos, partidos politicos e dirigentes de partidos politicos.

e Diretores, funcionarios e representantes de organiza¢Oes internacionais publicas
(intergovernamentais), como a Organizacdo das Na¢des Unidas ou a Organizagao
para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico.

e Qualquer um dos citados acima que nao esteja mais em um cargo governamental,
mas se tiver passado menos de um ano desde que tal pessoa ocupou um cargo
governamental.

e Qualquer familiar ou pessoa fisica agindo em carater oficial para ou em nome de
qualquer um dos citados acima.

Em caso de duvida, devemos entrar em contato com um advogado da Dow ou com o
Gabinete de Etica e Conformidade.
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Devida diligéncia anticorrupgao
Ndés devemos cumprir com a Politica Antissuborno e Anticorrupg¢do. Temos um sélido
processo global de Devida Diligéncia Anticorrupgao baseado em risco, estabelecido

para realizar devida diligéncia (due diligence) em terceiros com base no perfil de risco.

Essa devida diligéncia é obrigatdria e deve ser concluida antes de estabelecermos ou
renovarmos acordos comerciais. Os resultados do processo de devida diligéncia sdao
utilizados para estabelecer estratégias de mitigacdo de riscos, incluindo o término da
relagdo comercial. Para obter mais informagdes, consulte a Politica Antissuborno e
Anticorrupcio da Dow ou entre em contato com o Gabinete de Etica e Conformidade
para obter mais detalhes.

Zero suborno

Um suborno é dar ou oferecer algo de valor a alguém para influenciar indevidamente
uma decisdo. Nés ndo oferecemos, prometemos ou damos nada de valor a uma
autoridade do governo ou a qualquer outra pessoa para obtermos vantagem
comercial, nem podemos aceitar subornos de terceiros. Também proibimos
rigorosamente pagamentos de suborno para fins de facilitagdo.

Entre os exemplos de subornos estdao pagar uma autoridade do governo para:
e Adjudicar um contrato a Empresa.

e  Obter tratamento tributdrio ou alfandegario vantajoso.

e  QObter alvaras ou aprovacoes regulatdrias.

e Contornar ou infringir leis ou regulamentos aplicaveis a Empresa.

O suborno também inclui propinas — dar ou receber pagamentos pessoais para
influenciar a adjudicacdo de um contrato ou outra transa¢do comercial.

E proibido burlar as politicas da Dow usando um terceiro para fazer o que a propria
Dow ndo poderia fazer legalmente, como usar um terceiro para pagar um suborno.
Se um terceiro executar uma agdo, como pagar um suborno, em nome da Dow, a
Empresa e os funciondrios individuais podem ser responsabilizados, mesmo que a
Dow ndo tenha ordenado o pagamento.

Protegdo a concorréncia

Nossa responsabilidade de conduzir os negdcios com ética se estende a nossos
relacionamentos com clientes, acionistas, fornecedores, concorrentes e agéncias
reguladoras. Isso significa competir dentro dos limites legais apropriados e com base
em preco, qualidade e servico.

Cédigo de Conduta Dow

Na duvida, procure orientacao!

P e Trabalho com um distribuidor ha anos, mas
recentemente seu representante me perguntou se
poderiamos alterar nosso contrato com eles para
incluir um abatimento. O representante disse que isso
realmente os aqjudaria a acelerar algumas das licencas
necessarias para vender produtos em novos mercados
nos quais estao tentando entrar. O que devo fazer?

R. Mesmo que tenhamos conduzido a devida
diligéncia sobre esse parceiro de negocios no passado,
a conduta do distribuidor aqui levanta um alerta de
que os abatimentos podem ser usados para pagar
subornos para facilitar as licencas. Vocé deve entrar
em contato com um advogado da Dow ou com o
Gabinete de Etica e Conformidade.
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Antitruste e comércio justo
Ndés conquistamos negdcios com ética e obedecemos a todas as leis antitruste e
comerciais, que exigem concorréncia livre e justa.

N6s ndo discutimos nem chegamos a acordos com concorrentes ou outras partes, que
possam restringir a concorréncia aberta. Isso inclui conversas com concorrentes sobre:

e  Precos ou condig¢Bes de crédito.

e Apresentagdo de propostas ou ofertas.

e Alocac¢do de mercados ou clientes, ou divisdo de territdrios.

e Restrigdes a produgdo ou distribuigdo.

e Boicotes de fornecedores ou clientes.

N6s ndo nos envolvemos em praticas comerciais desleais, falsas ou enganosas.

Nd&s anunciamos, promovemos e rotulamos nossos produtos e servicos de forma real,
honesta e informativa.

Coleta de informagGes de concorrentes

As informag&es sobre nossos concorrentes nos permitem entender melhor as
demandas do mercado e melhorar nossos produtos e servigos, mas devemos sempre
coletar dados de concorrentes de forma legal e ética.

Para obtermos inteligéncia competitiva, usaremos informagées publicamente P. Um amigo me enviou um e-mail contendo
I(‘Jlspo‘nlv'ef_ils, incluindo artigos publicados, andlises de mercado e relatérios adquiridos. informacées néo publicas sobre a estratégia de
sto significa que: marketing e precos de um concorrente da Dow. Eu nao

e Nos ndo buscaremos informacdes confidenciais de um concorrente nem solicitei as informacdes. O que devo fazer?
aceitaremos as informagdes confidenciais de ninguém sem seu consentimento.

e Nunca usaremos meios ilegais ou antiéticos (por exemplo, furto, suborno, falsas RoNﬁOfag:a nada com as informacaoes até falar

declaracBes ou espionagem) para obter informacdes de concorrentes. com seu supervisor e um advogado da Dow ou com o
Gabinete de Etica e Conformidade. Se vocé receber ou
oferecer esse tipo de informacao, independentemente
da fonte, diga a pessoa que a transferéncia de tais
informacoes viola a politica da Dow e possivelmente a
lei e que deve ser cessada imediatamente.

e Nos cumpriremos com todas as leis aplicaveis ao coletarmos informagGes de
concorrentes.
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Controles comerciais

Nd&s conduzimos negdcios em escala internacional em um mundo que pode ser
perigoso. Para prevenir o terrorismo, deter a proliferagdo de armas, combater o
narcotrafico e outros crimes e promover os interesses da politica externa, varios
governos estabeleceram controles comerciais que restringem certas operagdes
comerciais e a movimentagdo de certas mercadorias através das fronteiras nacionais.
Nossos negdcios devem ser conduzidos em conformidade com todas as restrigdes

de controle de exportagao, sangdes econdmicas, requisitos alfandegarios e outros
controles comerciais aplicaveis onde quer que fagamos negdcios, incluindo a atuagdo
em conformidade com os regulamentos dos EUA que se aplicam a subsidiarias de
empresas americanas. E responsabilidade de todos nés estarmos cientes de como os
controles comerciais afetam as responsabilidades do trabalho.

As leis de controle comercial podem:
e Restringir a exporta¢do de certos bens, servigos, softwares e tecnologias.
e  Exigir uma licenca do governo para algumas exportacées.

e N&o permitir que pessoas fisicas ou juridicas negociem direta ou indiretamente
com determinados paises, pessoas fisicas ou juridicas (incluindo importagéo,
exportagdo e investimentos).

e  Restringir viagens para determinados paises, incluindo o transporte de certos
tipos de informacgdes (como por computador).

e  Restringir a transferéncia de informagdes de exportagdo controladas para alguém
em outro pais ou para uma pessoa ndao americana dentro dos Estados Unidos.

e  Exigir o exercicio de cuidados razodveis para garantir que nossas importagées
cumpram com os requisitos de importacdo aplicaveis, incluindo aqueles
relacionados ao pais de origem e avaliagdo adequada.

e Proibir empresas americanas, incluindo suas subsididrias, de cooperar com
boicotes internacionais ndo sancionados pelo governo dos EUA. N6s devemos nos
familiarizar com os Processos Antiboicote da Dow.

As leis nesta area sdao complexas e estdo sujeitas a mudancas frequentes. As
penalidades pela violagdo das leis de controle de comércio podem ser severas.
Devemos consultar a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), nosso profissional
regional da OMC ou um advogado da Dow antes de nos envolvermos em qualquer
operagao que possa envolver um pais sancionado ou uma parte proibida, itens
sujeitos a controles de exportacgdo ou atividades ou solicitagGes de boicote.

Dow como cliente/recebedora de servigos
Nos exigimos que nossos fornecedores implementem e sigam as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Conduta Empresarial para Fornecedores da Dow. A adesdo

Cédigo de Conduta Dow

Cidadania

Na Dow, nés conduzimos nossos negécios com o reconhecimento de que todos
vivemos juntos em um planeta com recursos limitados. Aproveitar ao maximo os
recursos que temos e acelerar o progresso em solugdes eficientes e renovaveis
ndo sdo apenas imperativos estratégicos, eles estdo enraizados em nossos valores.
Portanto, tudo o que fazemos e como fazemos é importante.

aos requisitos obrigatdrios especificados no Cédigo de Conduta Empresarial para
Fornecedores da Dow é um pré-requisito ndo negociavel para qualquer colaboragdo
com a Dow.

Definindo o padrdo de sustentabilidade

Todos fazemos parte de um sistema complexo que requer equilibrio, inovacdo e um
foco inflexivel na protegdo de nosso planeta. Nosso compromisso uns com os outros e
com a gestdao ambiental nos exige:

e Cumprir com as leis ambientais e as politicas da Dow aplicaveis a nossa area de
negdcios.

e Garantir que nossos produtos, operagdes e comportamentos cumpram sempre 0s
padrdes ambientais da Dow e os planos de conformidade aprovados.

As leis sdo complexas, estdo sujeitas a mudangas frequentes e variam de pais para
pais. Se tivermos alguma duvida ou preocupac¢do, devemos procurar orientagdo de
um advogado da Dow ou de um especialista no assunto de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente para esclarecermos como essas leis se aplicam a nosso trabalho.

! o
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Cidadania empresarial
Nds estamos empenhados em fazer mudangas positivas através de parcerias com a
comunidade, doagdes filantrépicas e voluntariado.

Através de nossa ciéncia, experiéncia, voluntariado e doagGes, estamos dando passos
ousados para ajudar a resolver alguns dos problemas mais desafiadores do mundo.
Por meio de relacionamentos com nossos vizinhos e parceiros, estamos construindo
comunidades melhores, mais fortes e mais sustentaveis nos locais onde fazemos
negdcios. Nossas metas de sustentabilidade e iniciativas de cidadania empresarial sdo
motivo de orgulho para todos.

e No6s mantemos um didlogo ativo com organizagdes que representam as
comunidades onde fazemos negdcios.

e  Apoiamos iniciativas que atendem aos objetivos e necessidades da comunidade e
buscamos aproveitar nossas capacidades para apoiar essas comunidades.

Atividades filantrépicas e voluntariado

Através do Comité de Contribuigdes Empresariais e da The Dow Chemical Company
Foundation, participamos de diversos empreendimentos filantrépicos em todo o
mundo. A participagdo varia de contribuigdes financeiras a doag¢des de produtos,
servigos e outros recursos da Dow, incluindo funciondrios voluntarios.

Nés iremos:

e  Apoiar nossas atividades pessoais de voluntariado na comunidade com nosso
proprio tempo e recursos e ndo como representantes da Dow.

e  Obter autorizacdo para qualquer doacdo a qualquer instituicdo de caridade em
nome da Dow e cumprir as diretrizes de contribuicdes filantropicas da Empresa.

Nés ndo iremos:

e Representar a Dow em qualquer processo ou forum publico, a menos que seja
especificamente solicitado pela administracdo.

e  Obter reembolso da Dow para despesas pessoais ou doagdes para atividades
filantropicas.
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Na duvida, procure orientacao!

P e Minha chefe enviou um e-mail para todo o
departamento e pediu que contribuissemos para uma
instituicao filantropica local que ela aqjuda. Ja fiz
contribuicoes para as instituicoes filantropicas que eu
ajudo, mas me sinto obrigado a contribuir aqui.

R. Contribuicoes individuais sao uma decisao
pessoal. Os funcionarios nunca devem se sentir
obrigados a fazer uma contribuicao filantropica. Os
gerentes devem ter um tato especial com o fato de que
seu cargo na Empresa pode levar outras pessoas a se
sentirem pressionadas a fazer contribuicoes e devem
evitar criar essa impressao.
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Atividades e contribuigGes politicas
N&s incentivamos a participacdo em processos politicos locais, nacionais e internacionais.

e Ao expressarem opinides pessoais em um féorum publico (como uma carta a um jornal), os funcionarios ndo estdo autorizados a usar o papel timbrado ou e-mail da Empresa
ou fazer referéncia a qualquer enderego comercial ou cargo.

e No&s sempre cumprimos com todas as leis aplicaveis que regulam a participagdo da Dow em assuntos politicos, incluindo contribui¢des politicas.

Comunicagées com o publico
N6s nos esforgamos para nos comunicarmos com o publico de maneira precisa e consistente. Para termos certeza de que cumprimos a lei e protegemos nossos interesses,
apenas aqueles especificamente designados para isso devem representar a Empresa perante o publico ou a midia.

Se recebermos uma consulta de um contato externo sobre um assunto da Empresa, devemos encaminhd-la a nosso representante local de RelagGes Publicas.

Cédigo de Conduta Dow 19



Redes sociais
As redes sociais e outras formas de midia social estdo se tornando parte da cultura predominante dos negdcios. Em geral, as regras que se aplicam as novas ferramentas de
comunicagdo sdo consistentes com as regras de comunicagao tradicionais.

O que fazer: O que ndo fazer:

e Distinguir claramente entre comunicagdao comercial autorizada e comunicagao e Falar em nome da Dow, a menos que sejamos um porta-voz designado e tenhamos
pessoal. Se dermos uma opinido pessoal sobre questdes publicas, ndo devemos permissdo para fazé-lo.
criar a impressdo de que estamos representando a Dow ou estamos expressando
as opinides da Dow. e Divulgar qualquer informagdo confidencial pertencente a Dow, seus funcionarios,

clientes, fornecedores e/ou outros parceiros de negdcios.

e Respeitar as leis de marcas registradas, direitos autorais, uso justo, segredo
comercial e divulgacdo financeira e as diretrizes e politicas da Empresa. e Mencionar clientes, fornecedores ou parceiros de negdcios da Dow sem a
aprovacgao deles.

e Cumprir com os valores da Dow em todas as comunicagdes comerciais autorizadas.
e Endossar produtos ou servicos da Dow sem aprovacgado prévia.

e Divulgar dados pessoais de terceiros, principalmente dados pessoais obtidos como

parte de nossos relacionamentos com a Dow.
Administracao do Codigo

Nds temos o compromisso de manter um ambiente onde se espera o cumprimento da lei e deste Codigo. Essa expectativa comega com cada funciondrio e se estende a nossos
clientes, fornecedores, parceiros de negdcios, acionistas e reguladores.

O Gabinete de Etica e Conformidade é responsavel pela administragio do Cédigo, com supervisdo do Diretor Juridico e dos Comités de Auditoria e Governanca do Conselho de
Administracdo.

Investigacao e resposta

A violagdo do Cdédigo é inaceitavel, e qualquer pessoa que viole o Codigo estd sujeita a medidas disciplinares em conformidade com as leis aplicdveis, incluindo rescisdo do
contrato de trabalho.

A Empresa leva a sério e investiga por completo todas as possiveis violagdes legais ou do Cédigo conhecidas. Especialistas competentes designados pelo Gabinete de Etica
e Conformidade conduzem as investigagGes. As investigacdes sdo conduzidas de forma respeitosa, confidencial e justa. Se uma investigagdo comprovar uma alegagao, uma
equipe de gerenciamento apropriada revisara as constatagoes e determinara o resultado final.

A Empresa protegerd qualquer pessoa que levantar uma preocupacédo de boa fé. E uma violagdo do Cédigo fazer uma acusagdo falsa conscientemente, mentir para um
investigador, interferir ou se recusar a cooperar em uma investigagdo. Espera-se que todos os que fazem parte do quadro de funcionarios da Dow sejam honestos e
cooperem plenamente em qualquer investigagao.

Reconhecimento

Somos obrigados a reconhecer periodicamente que lemos o Codigo e concordamos em cumpri-lo. Deixar de ler ou reconhecer o Cédigo ndo nos isenta de cumpri-lo.
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Isencoes

O Conselho de Administragao ou seu comité designado deve aprovar qualquer isengao a uma disposi¢ao do
Cddigo, e a Empresa divulgara publicamente no website da Empresa qualquer isengdo ou alteragao do Codigo
que exija divulgacdo de acordo com a lei, regra ou regulamento aplicavel.

Demais disposicoes

O Cddigo é o manual da Dow para as politicas da Empresa e requisitos legais que regem a forma como
conduzimos 0s negdcios em todo o mundo. E uma referéncia geral para todos os funcionarios em todos os
lugares onde fazemos negdcios. Ele ndo descreve todas as leis aplicaveis ou politicas da Empresa ou fornece
detalhes completos sobre qualquer lei ou politica individual. A Dow se reserva o direito de modificar, revisar ou
alterar qualquer politica, procedimento ou condigao relacionada a vinculo empregaticio a seu exclusivo critério e
a qualgquer momento sem aviso prévio e sem revisao do Codigo.

O conteudo do Cddigo nao constitui os termos de um contrato de trabalho, e nada aqui contido deve ser
interpretado como garantia de vinculo empregaticio continuado. O Cédigo ndo é um documento legal e destina-
se apenas para uso informativo. As informagdes aqui contidas podem ser alteradas ou revogadas unilateralmente
pela Empresa a qualquer momento e ndo sdo completas. Se qualquer informacdo no Cadigo, impressa ou online,
divergir das politicas ou procedimentos estabelecidos da Dow, a politica legal e os documentos de procedimento
prevalecerdo.

De acordo com a lei de prote¢do de segredos comerciais (Defend Trade Secrets Act), todos os empregadores
fornecerao um aviso de imunidade a funcionarios e contratados “em qualquer contrato ou acordo com um
funciondrio [ou contratado autbnomo] que venha a reger o uso de um segredo comercial ou outras informagdes
confidenciais”. A imunidade para a qual o aviso é necessario € mencionada em outra parte da Lei e concede aos
denunciantes imunidade limitada em processos civis e criminais federais e estaduais por revelagao de segredos
comerciais, onde a revelagdo “(A) é feita (i) em segredo de justica a uma autoridade do governo federal, estadual
ou local, direta ou indiretamente, ou a um advogado; e (ii) exclusivamente com a finalidade de denunciar ou
investigar uma suspeita de violagdo da lei; ou (B) for feita em uma reclamagdo ou outro documento apresentado
em uma acao judicial ou outro processo, se tal apresentacao for feita sob segredo de justi¢a.”

Nada neste Cédigo proibe vocé de denunciar possiveis violagdes de uma lei ou regulamento federal a qualquer
agéncia governamental ou entidade onde a Dow opere, incluindo, entre outros, o Departamento de Justica dos
EUA, a Comissdo de Valores Mobiliarios dos EUA, o Congresso dos EUA e qualquer Inspetor-Geral de agéncia, ou
de fazer outras revelagGes protegidas por disposi¢cdes de protecdo ao denunciante de lei ou regulamento federal.
Vocé ndo precisa de autorizagdo prévia da Empresa para fazer tais denuncias ou revelages e ndo é obrigado a
notificar a Empresa de que fez tais dendncias ou revelagdes.
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Contatos e outros recursos

Ao denunciarmos mas condutas, todos nds contribuimos para a cultura ética da
Dow. Se virmos algo, precisamos dizer algo! Duvidas ou preocupacdes sobre conduta
adequada podem ser abordadas com:

e Qualquer lider

e  Representante de Recursos Humanos
e Advogado da Dow

e  Gabinete de Ftica e Conformidade

e Dow EthicsLine

A. Dow EthicsLine

O Gabinete de Etica e Conformidade mantém uma linha de assisténcia confidencial e
um website para aqueles que desejam tirar duvidas sobre a politica da Dow, buscar
orientacdo sobre situacdes especificas, denunciar de boa fé violagées do Cédigo ou
do Cddigo de Conduta Empresarial para Fornecedores ou outras praticas comerciais

antiéticas. A Dow EthicsLine é um método seguro, confiavel e conveniente para relatar

preocupacgdes de natureza ética e permite denuncias andnimas quando legalmente
permitido.

A Dow EthicsLine é operada por uma empresa terceirizada que presta servigos
semelhantes a outras empresas globais. As ligagGes para a EthicsLine sdo atendidas
por um especialista em comunicagdo treinado, que documentara a divida ou
preocupacdo e encaminhara a dentincia ao Gabinete de Etica e Conformidade para
posterior analise e tratamento.

Para entrar em contato com a Dow EthicsLine:

e Visite www.dowethicsline.com.

e Ligue gratuitamente usando os cédigos de acesso que podem ser encontrados no

website ou envie uma denuncia online.
Para entrar em contato com o Gabinete de Etica e Conformidade da Dow:
e Ligue para +1-989-636-2544.

e  Envie um e-mail para ethics@dow.com.

e Envie uma correspondéncia para o Gabinete de Etica e Conformidade — Office of
Ethics and Compliance, Global Dow Center,
2211 HH Dow Way, Midland, M| 48674.

B. Recursos de treinamento
Varios recursos de treinamento relacionados ao Cédigo estao disponiveis:

e  Cursos on-line sobre o Cadigo, nossas politicas e outros temas de conformidade
estdo disponiveis para todos os nossos funcionarios em periodo integral ou meio
periodo.

e  Os funciondrios sdo incentivados a visitar o website interno de Etica e
Conformidade e se familiarizarem com seu contetido.

e No6s mantemos um recurso de politicas globais. As seguintes politicas relacionadas
ao Caédigo explicam a conduta esperada em mais detalhes:

- Antissuborno e Anticorrupcao

- Antitruste

- Conflito de Interesses

- Seguranca de Sistemas Informatizados e Telecomunicagdes
- Informacgdes Privilegiadas

- Respeito e Responsabilidade

- Redes Sociais

- Protegdo de Dados Pessoais

- Local de Trabalho Sem Uso de Substancias

- Local de Trabalho Sem Violéncia

- Seguranca Corporativa da Tecnologia da Informacao

-  Protegao de Dados

- Gestdo de Registros

-  Politica Global de Viagens, Compras e Entretenimento

Adotado em 12 de abril de 2019; alterado em 15 de junho de 2023
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