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प्रि�य सहकर्मि�योंं,

Dow मंें, हम हर दि�न जोो वि�कल्प चुुनते ेहंैं वे ेहमाारेे परि�णाामोंं कोो हीी नहींं बल्कि� हमाारीी प्रति�ष्ठाा कोो, हम पर दूसरोंं केे भरोोसे ेकोो, और उस वि�राासत कोो भीी आकाार देतेे ेहंैं जि�से ेहम सााथ मि�लकर बनाा रहे ेहंैं। रसाायन 
वि�ज्ञाान, पदाार्थथ वि�ज्ञाान और इंंजीीनि�यरिं�ग मंें हमाारीी वि�शेषज्ञताा केे सााथ-सााथ, भरोोसाा हमाारीी सबसे ेबड़ीी तााकतोंं मंें से ेएक है।ै यह ईमाानदाारीी, नि�ष्पक्षताा और सहीी कााम करनेे जैसैे ेरोोज़मर्राा केे काामोंं से ेहाासि�ल होोताा 
है,ै तब भीी जब ऐसाा करनाा आसाान न होो। इस भरोोसे ेकोो बनााए रखकर, हम ग्रााहकोंं, शेयेरधाारकोंं और एक-दूसरे ेकेे सााथ अपने ेरि�श्ते ेमज़बूत करते ेहंैं - और यह पक्काा करनेे मंें मदद करते ेहंैं कि� Dow एक ऐसीी 
कंंपनीी बनीी रहे ेजि�स पर लोोग भरोोसाा करें और जि�सकाा हि�स्साा होोने ेपर उन्हें ंगर्वव होो। यह ज़ि�म्मेदेाारीी हम सभीी कीी है।ै 
जैैसेे-जैैसेे हम लगााताार अधि�क जटि�ल होोतेे मााहौौल मंें आगेे बढ़ रहे ेहंैं, हमाारेे कााम करनेे केे तरीीकेे और जि�न मूूल्योंं काा हम पाालन करतेे हंैं, उनकाा महत्व भीी लगााताार बढ़ रहाा है।ै सत्यनि�ष्ठाा। लोोगोंं काा सम्माान। 
हमाारेे ग्रह काा संंरक्षण। येे केेवल कि�सीी पन्नेे पर लि�खेे शब्द भर नहींं हंैं - येे बताातेे हंैं कि� हम कौौन हंैं, हम कि�सके लि�ए खड़े ेहंैं, और हम जोो कुुछ भीी करतेे हंैं उसमें हम कैैसाा उदााहरण पेेश करतेे हंैं। 
सहीी परि�णााम। सहीी तरीीकेे सेे हाासि�ल। हर बाार। Dow कीी आचाार संंहि�ताा हर भूूमि�काा और स्थाान पर व्यवहाार केे लि�ए स्पष्ट अपेेक्षााएँँ नि�र्धाारि�त करतीी है,ै तााकि� हम जहाँँ भीी व्यवसााय करें वहाँँ हमाारेे कााम करनेे केे 
तरीीकेे मंें एकरूपताा रहे।े मंैं आपकोो इसेे ध्याान सेे पढ़नेे और अपनेे दैैनि�क कााम-कााज मंें माार्गगदर्शशक केे रूप मंें उपयोोग करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतीी हँूँ।

हममें सेे हर व्यक्ति� अपनेे कााम कोो सुुरक्षि�त ढंंग सेे, ईमाानदाारीी सेे और नैैति�क रूप सेे करनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार है।ै यह जवााबदेेहीी Dow केे हर लीीडर और हर कर्ममचाारीी पर लाागूू होोतीी है।ै इसकाा अर्थथ यह भीी है ैकि� 
यदि� आपकोो कोोई चिं�ताा है ैयाा आपकोो वि�श्वाास है ैकि� कोोई आचरण हमाारीी संंहि�ताा याा काानूून केे अनुरूप नहींं है,ै तोो आवााज़ उठााएँँ। चिं�तााओंं कोो साामनेे लाानेे सेे एक-दूसरेे कीी और हमाारीी कंंपनीी कीी रक्षाा करनेे मंें 
मदद मि�लतीी है।ै 
Dow रि�पोोर्टट करनेे वाालेे याा कि�सीी जाँँच मंें सहयोोग करनेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति� केे वि�रुद्ध प्रति�शोोध सहन नहींं करतीी है।ै Dow EthicsLine प्रश्न पूूछनेे याा चिं�तााओंं कीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए दि�न मंें 24 घंंटेे, 
सप्तााह केे साातोंं दि�न उपलब्ध है।ै

ग्रााहकोंं और कर्ममचाारि�योंं केे पाास कई वि�कल्प हंैं, और वेे Dow कोो इसलि�ए भीी चुुनतेे हंैं क्योंंकि� हमाारीी संंसृ्कृति� नैैति�कताा और सत्यनि�ष्ठाा कीी एक मज़बूत संंसृ्कृति� है।ै भरोोसाा बड़ीी मेेहनत सेे कमाायाा जााताा है ैऔर 
आसाानीी सेे खोो जााताा है ै- यह बाात ग्रााहकोंं, कर्ममचाारि�योंं और शेेयरधाारकोंं, सभीी केे माामलेे मंें सच है।ै यहीी काारण है ैकि� आपके कदम माायनेे रखतेे हंैं। सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ काार्यय करके और संंहि�ताा काा पाालन करके, 
हममें सेे हर व्यक्ति� मदद देेताा है ैDow कोो ऐसीी कंंपनीी बनाानेे मंें जि�स पर लोोग भरोोसाा करतेे हंैं, एक ऐसाा स्थाान बनाानेे मंें जहाँँ लोोग कााम करनाा चााहतेे हंैं, और ऐसाा भाागीीदाार बनाानेे मंें जि�स पर ग्रााहक भरोोसाा कर 
सकतेे हंैं।

साादर,

कैैरेेन एस. काार्टटर
चीीफ़ इग्ज़ैैकु्युटि�व ऑफ़ि�सर
Dow Inc.

﻿जोो सहीी है ैवहीी करनाा। हर बाार।

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
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Dow आचाार संंहि�ताा अचे्छे वि�कल्प चुुननेे काा एक ढाँँचाा प्रदाान करतीी है:ै हमाारीी सभीी व्याावसाायि�क प्रथााओंं मंें काानूून काा पाालन करनाा और अत्यधि�क 
सि�द्धांंतवाादीी तथाा साामााजि�क रूप से ेज़ि�म्मेेदाार रहनाा। 

Dow Inc. आचाार संंहि�ताा (“संंहि�ताा”) कंंपनीी मंें सभीी पर - याानीी Dow Inc. केे सभीी नि�देेशकोंं, अधि�काारि�योंं, तथाा पूूर्णणकाालि�क और अंंशकाालि�क 
कर्ममचाारि�योंं, जि�नमें सभीी सहाायक कंंपनि�याँँ और संंहि�ताा कोो अपनाानेे वाालेे संंयुुक्त उद्यम शाामि�ल हंैं पर - लाागूू होोतीी है।ै इस पूूरेे दस्ताावेेज़ मंें, Dow याा कंंपनीी 
केे संंदर्भभ इन सभीी इकााइयोंं पर लाागूू होोतेे हंैं।

हर कि�सीी कीी ज़ि�म्मेेदाारीी
साामाान्य व्यवसााय केे क्रम मंें, हमाारेे साामनेे ऐसीी स्थि�िति�याँँ आएँँगीी जहाँँ संंभव है ैकि� सहीी उत्तर स्पष्ट न होो। संंहि�ताा हमााराा माार्गगदर्शशन कर सकतीी है,ै लेेकि�न यह 
हर परि�स्थि�िति� काा समााधाान नहींं कर सकतीी है।ै सभीी माामलोंं मंें हमाारीी ज़ि�म्मेेदाारीी यह है ैकि� हम ईमाानदाारीी सेे कााम करें और अनुचि�त व्यवहाार केे आभाास तक 
सेे बचें। हमाारेे लि�ए यह आवश्यक है ैकि� हम सभीी लाागूू काानूूनोंं काा पाालन करें, हमाारेे मूूल्योंं कोो जि�एँ, और जब संंदेेह होो तोो माार्गगदर्शशन माँँगंें।

सुुपरवााइज़रोंं और लीीडरोंं कीी ज़ि�म्मेेदाारि�याँँ
कथनीी सेे ज़्याादाा करनीी माायनेे रखतीी है,ै और हम हमाारेे लीीडरोंं सेे और भीी ऊँँचेे माानकोंं केे पाालन कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं। सुुपरवााइज़रोंं सेे यह अपेेक्षि�त है ैकि� वेे 
उचि�त व्यवहाार काा उदााहरण पेेश करें, यह सुुनि�श्चि�ित करें कि� कर्ममचाारि�योंं केे पाास व्यवसााय केे नैैति�क संंचाालन केे लि�ए ज़रूरीी संंसााधन होंं, खुुलीी चर्चाा कोो 
बढ़ाावाा दंें और जोो भीी चिं�तााएँँ होंं उन पर प्रति�क्रि�याा दंें।

आवााज़ उठााएँँ
हम हमाारेे मूूल्योंं केे लि�ए प्रति�बद्धताा कोो इस बाात सेे माापतेे हंैं कि� हम एक-दूसरेे सेे कैैसाा व्यवहाार करतेे हंैं। कर्ममचाारि�योंं केे रूप मंें, हमााराा दाायि�त्व है ैकि� हम 
ऐसेे तरीीकेे सेे व्यवहाार करें जोो हमाारेे व्याावसाायि�क हि�तोंं, हमाारीी प्रति�ष्ठाा और एक-दूसरेे कीी रक्षाा करेे। इसमें संंहि�ताा, हमाारेे मूूल्योंं याा काानूून केे सााथ असंगत 
कि�सीी भीी आचरण कीी तुुरंंत रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए कदम उठाानाा शाामि�ल है ै- तब भीी जब आप अनि�श्चि�ित होंं। कदााचाार कीी सभीी रि�पोोर्टोंं कोो गंंभीीरताा सेे 
लि�याा जााताा है ैऔर उन्हेंं, पूूर्णण तथाा नि�ष्पक्ष जाँँच केे अनुरूप, गोोपनीीय रखाा जााताा है।ै

हम यह अनुशंंसाा करतेे हंैं कि� अनुचि�त आचरण केे बाारेे मंें प्रश्नोंं याा चिं�तााओंं कीी सूूचनाा Dow EthicsLine केे मााध्यम सेे दीी जााए। अन्य वि�कल्पोंं मंें कोोई 
लीीडर, नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय, काानूूनीी वि�भााग याा माानव संंसााधन वि�भााग शाामि�ल हंैं।

कोोई प्रति�शोोध नहींं
हम लोोगोंं काा स्वाागत करतेे हंैं और उन्हेंं प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं कि� वेे अनुचि�त आचरण केे बाारेे मंें आवााज़ उठााएँँ और चिं�तााएँँ हमाारेे साामनेे रखें। प्रति�शोोध 
सख्त तौौर पर नि�षि�द्ध है ैऔर इसेे सहन नहींं कि�याा जााएगाा। इसमें, अन्य बाातोंं केे सााथ-सााथ, ऐसेे कि�सीी भीी मुुखबि�र केे वि�रुद्ध कि�सीी भीी प्रकाार कीी 
अनुशाासनाात्मक काार्ररवााई, बदलेे कीी काार्ररवााई, डराानाा-धमकाानाा याा कि�सीी भीी प्रकाार काा प्रति�शोोध शाामि�ल है ैजोो सदााशय केे सााथ संंहि�ताा केे तहत अधि�काारोंं 
काा उपयोोग करताा है,ै कोोई शि�काायत करताा है ैयाा कि�सीी जाँँच मंें सहयोोग करताा है,ै भलेे हीी आरोोप सि�द्ध न होो। यदि� प्रति�शोोध कीी तथ्याात्मक पुुष्टि� होोतीी है,ै 
तोो प्राासंंगि�क काानूूनोंं केे अनुसाार उचि�त अनुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जााएगीी, जि�समें रोोज़गाार कीी समााप्ति� शाामि�ल होो सकतीी है ैलेेकि�न काार्ररवााई यहाँँ तक 
सीीमि�त नहींं है।ै

यदि� आप याा आपकाा कोोई परि�चि�त प्रति�शोोध काा साामनाा कर रहे ेहंैं, तोो कृृपयाा इस संंहि�ताा मंें बतााए अनुसाार तुुरंंत स्थि�िति� कीी रि�पोोर्टट करें। “सदााशय” काा अर्थथ 
है ैकि� आप आपके पाास मौौजूूद साारीी जाानकाारीी देेतेे हंैं, और आप ईमाानदाारीी सेे माानतेे हंैं कि� आपकीी रि�पोोर्टट सत्य है।ै

हमाारेे मूूल्य 

Dow केे मूूल्य संंहि�ताा कीी नींंव हंैं। हर मूूल्य 
Dow कीी नैैति�क प्रथााओंं केे माानकोंं काा 
एक अभि�न्न हि�स्साा है ैऔर हमााराा हर कदम 
उससेे प्रभाावि�त होोनाा चााहि�ए।

लोोगोंं काा सम्माान
हम सभीी लोोगोंं केे अंंतर्नि�हि�त महत्व मंें 
वि�श्वाास करतेे हंैं। हम, याानीी Dow केे 
कर्ममचाारीी, मूूल्य सृजृन केे इंंजन हंैं; हमाारीी 
कल्पनाा, दृढ़ संंकल्प और समर्पपण वृदृ्धि� केे 
लि�ए आवश्यक हंैं।

सत्यनि�ष्ठाा
हमााराा मााननाा है ैकि� हमााराा वचन हमााराा 
सबसेे महत्वपूूर्णण उत्पााद है ै- हमााराा वचन हीी 
हमााराा बंंधन है।ै हमाारीी सफलताा केे लि�ए 
महत्वपूूर्णण संंबंंध दुनि�याा भर मंें उच्चतम 
नैैति�क माानकोंं कोो बनााए रखनेे पर पूूरीी तरह 
सेे नि�र्भभर करतेे हंैं।

हमाारेे ग्रह काा संंरक्षण
हम दुनि�याा केे संंसााधनोंं कीी रक्षाा करनेे मंें 
वि�श्वाास करतेे हंैं। Dow कीी स्थाायि�त्व याात्राा 
मंें दुनि�याा कीी सबसेे बड़ीी चुुनौौति�योंं पर कााम 
करनेे वाालेे दुनि�याा केे सर्ववश्रेेष्ठ समस्याा-
समााधाानकर्ताा शाामि�ल हंैं। हम जोो नि�र्णणय 
लेेतेे हंैं, जोो नवााचाार हम प्रदाान करतेे हंैं 
और जोो लक्ष्य हम हाासि�ल करतेे हंैं, वेे सभीी 
“स्थाायि�त्व केे लि�ए माानक स्थाापि�त करनेे” 
केे हमाारेे इराादेे सेे प्रेेरि�त होोतेे हंैं, जि�ससेे 
आनेे वाालीी पीीढ़ि�योंं केे लि�ए दुनि�याा अधि�क 
सुुरक्षि�त, स्वच्छ और हरि�त बनतीी है।ै

Dow Inc. आचाार संंहि�ताा
दाायराा और साामाान्य सि�द्धांंत



6	 चिंंतााओंं कीी रि�पोोर्टट करनेे याा यहाँँ उठााए गए कि�सीी भीी मुुद्दे ेकेे बाारेे मंें माार्गगदर्शशन पाानेे केे लि�ए, EthicsLine सेे +1-800-803-6868 पर याा ऑनलााइन www.dowethicsline.com पर संंपर्कक  करें (अंंतररााष्ट्रीीय टोोल-फ़्रीी नंंबर उपलब्ध हंैं)।

﻿काार्ययस्थल मंें समाावेेश और वि�वि�धताा, समाान अवसर और सम्माान
समाावेेशन और वि�वि�धताा यह परि�भााषि�त करतेे हंैं कि� हम कौौन हंैं और वेे हमाारीी कॉॉर्पोोरेेट रणनीीति� 
काा एक अनि�वाार्यय घटक हंैं। ऐसीी संंसृ्कृति� मंें जहाँँ समाावेेश और वि�वि�धताा सबसेे आगेे हंैं, हममें सेे 
हर व्यक्ति� योोगदाान देे सकताा है ैऔर महसूस कर सकताा है ैकि� हम मूूल्यवाान हंैं। हर दि�न कााम पर 
अपनाा समू्पूर्णण व्यक्ति�त्व लाानेे सेे हम न केेवल अधि�क मूूल्य प्रदाान कर पाातेे हंैं, बल्कि� एक अधि�क 
संंतोोषजनक करि�यर भीी बनाा पाातेे हंैं। 

•	  हम सभीी कर्ममचाारि�योंं और आवेेदकोंं कोो उम्र, जााति�, रंंग, रााष्ट्रीीय मूूल, लिं�ग, यौौन वि�शेेषतााओंं 
(अंंतरलिं�ग, यौौन झुुकााव, लंैंगि�क पहचाान याा अभि�व्यक्ति� शाामि�ल), शाारीीरि�क याा माानसि�क 
अशक्तताा, धर्मम, आनुुवंंशि�क जाानकाारीी, सैैन्य याा पूूर्वव-सैैनि�क स्थि�िति�, वैैवााहि�क याा पाारि�वाारि�क 
स्थि�िति�, याा लाागूू काानूून द्वााराा संंरक्षि�त कि�सीी भीी अन्य काारक केे आधाार पर भेेदभााव केे बि�नाा 
समाान रोोज़गाार अवसर प्रदाान करतेे हंैं।

•	  भर्तीी, पदोोन्नति�, क्षति�पूर्ति� और रोोज़गाार सेे संंबंंधि�त अन्य नि�र्णणय केेवल नौौकरीी सेे संंबंंधि�त काारकोंं 
पर आधाारि�त होोतेे हंैं।

•	  हम भेेदभााव और उत्पीीड़न (यौौन उत्पीीड़न शाामि�ल) तथाा गैैर-पेेशेेवर व्यवहाार कोो नि�षि�द्ध करके 
आपसीी सम्माान केे परि�वेेश कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं। हमाारीी सम्माान और ज़ि�म्मेेदाारीी नीीति� काार्ययस्थल पर 
सभीी अनुचि�त आचरणोंं कोो रोोकनेे केे लि�ए हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो दर्शाातीी है।ै

	- यौौन उत्पीीड़न मंें अवांंछि�त छेेड़खाानीी याा यौौन प्रस्तााव, यौौन अनुग्रहोंं केे अनुरोोध, अवांंछि�त 
शाारीीरि�क संंपर्कक , और यौौन प्रकृृति� काा आपत्ति�जनक मौौखि�क, दृश्य याा शाारीीरि�क आचरण 
शाामि�ल होो सकताा है।ै इसमें अनुचि�त चि�त्र, पोोस्टर, स्क्रीीन सेेवर, वीीडि�योो याा ईमेेल संंदेेश भीी 
शाामि�ल होो सकतेे हंैं।

	- धौंंसाानाा और साामूूहि�क रूप सेे धौंंसाानाा अस्वीीकाार्यय हंैं। इसमें ऐसाा कोोई भीी आक्राामक, 
अपमाानजनक, डराानेे-धमकाानेे वाालाा याा हिं�सक व्यवहाार शाामि�ल है ैजोो शत्रुताापूूर्णण काार्यय 
परि�वेेश बनाा सकताा है।ै

•	  कर्ममचाारि�योंं कोो ऐसेे आचरण मंें शाामि�ल नहींं होोनाा चााहि�ए याा ऐसेे बयाान नहींं देेनेे चााहि�ए जोो 
दूसरोंं केे लि�ए नीीचाा दि�खाानेे वाालेे, आपत्ति�जनक, अपमाानि�त करनेे वाालेे याा डराानेे वाालेे होंं।  
देेखनेे मंें नि�र्दोोष लगनेे वाालीी हरकतें ऐसाा परि�वेेश बनाा सकतीी हंैं जोो आपत्ति�जनक याा अवांंछि�त 
होो सकताा है,ै और हमें हमाारेे व्यवहाार और दूसरोंं पर पड़ सकनेे वाालेे उसके प्रभााव केे प्रति� सतर्कक  
रहनाा चााहि�ए।

﻿श्रम प्रथााएँँ और माानवााधि�काार 
सभीी लोोगोंं कीी गरि�माा, अधि�काारोंं और आकांंक्षााओंं केे प्रति� सम्माान हमाारीी व्याावसाायि�क उतृ्कृष्टताा 
कीी आधाारशि�लाा है।ै हम सभीी श्रम काानूूनोंं केे अनुपाालन केे मााध्यम सेे गैैर-काानूूनीी श्रम मंें कमीी पर 
सकााराात्मक प्रभााव डाालतेे हंैं।

हम जहाँँ भीी कााम करते ेहंैं वहाँँ लाागूू सभीी श्रम और रोोज़गाार काानूूनोंं - जि�समें संंघ बनाानेे कीी स्वतंत्रताा, 
नि�जताा और समाान रोोज़गाार अवसर से ेसंंबंंधि�त काानूून भीी शाामि�ल हंैं - काा पाालन और सम्माान करते ेहंैं।

•	  हमााराा मााननाा है ैकि� कर्ममचाारि�योंं केे सााथ सकााराात्मक और सीीधेे ढंंग सेे कााम करनाा उनके हि�तोंं 
कीी सर्वोोत्तम सहाायताा करताा है।ै

•	  हम कर्ममचाारि�योंं केे हि�तोंं और कंंपनीी केे मि�शन कीी सााझाा पूूर्ति� केे लि�ए वि�धि�वत चुुनेे गए 
कर्ममचाारीी प्रति�नि�धि�योंं केे सााथ सहयोोगपूूर्णण ढंंग सेे कााम करनेे कीी पूूरीी-पूूरीी कोोशि�श करतेे हंैं।

•	  हम कि�सीी भीी प्रकाार केे जबरन याा अनैैच्छि�क श्रम (जैैसेे दाास श्रम, आधुुनि�क दाासताा, माानव 
तस्करीी) काा उपयोोग नहींं करतेे हंैं।

नैैति�क माानक

संंहि�ताा, काानूून और कंंपनीी नीीति�
संंहि�ताा द्वााराा कवर कि�ए गए कई क्षेेत्रोंं मंें हमाारीी वि�स्तृतृ नीीति�याँँ हंैं और हमनेे वि�भि�न्न उद्योोगोंं कीी तथाा बााहरीी सर्वोोत्तम प्रथााओंं कोो अपनाायाा है।ै एक वैैश्वि�िक कंंपनीी केे रूप मंें, हम कई देेशोंं और क्षेेत्रााधि�काारोंं 
केे काानूूनोंं काा पाालन करतेे हंैं।

यदि� स्थाानीीय काानूूनोंं, संंहि�ताा और/याा कंंपनीी कीी अन्य नीीति�योंं केे बाारेे मंें आपके कोोई प्रश्न हंैं, तोो काानूूनीी वि�भााग याा नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय सेे पराामर्शश करें।

लोोगोंं काा सम्माान
हम हमाारीी सफलताा कोो न केेवल हमें हाासि�ल परि�णाामोंं सेे, बल्कि� उन्हेंं हाासि�ल करनेे केे हमाारेे तरीीकोंं सेे भीी माापतेे हंैं। यह आवश्यक है ैकि� हम जोो भीी नि�र्णणय लेेंं� और जोो भीी कदम उठााएँँ, वेे व्यवसााय और 
पेेशेेवर सत्यनि�ष्ठाा कीी उच्चतम भाावनाा सेे प्रेेरि�त होंं। फलस्वरूप एक सुुरक्षि�त और भरोोसेेमंंद काार्यय परि�वेेश बनताा है,ै एक अधि�क एकीीकृृत टीीम बनतीी है,ै और आखि�रकाार एक ऐसीी कंंपनीी संंसृ्कृति� बनतीी है ै
जोो हममें सेे हर कि�सीी कोो सफल होोनेे केे अवसर देेतीी है।ै

http://www.dowethicsline.com
https://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/RR_Policy.aspx
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•	  हम माानव तस्करीी केे वि�रुद्ध लाागूू सभीी काानूूनोंं और सभीी बााल श्रम काानूूनोंं काा पाालन करतेे हंैं।

•	  हम सभीी श्रम काानूूनोंं केे अनुपाालन केे मााध्यम सेे गैैर-काानूूनीी श्रम मंें कमीी पर सकााराात्मक प्रभााव 
डाालतेे हंैं।

•	  हम अपनेे आपूूर्ति�कर्तााओंं और सेेवाा प्रदाातााओंं कोो माानवााधि�काारोंं केे समाान माानकोंं केे लि�ए 
जवााबदेेह ठहराातेे हंैं। Dow कीी आपूूर्ति�कर्ताा व्यवसााय आचाार संंहि�ताा और सक्रि�य सहभाागि�ताा केे 
मााध्यम सेे जवााबदेेहीी सुुनि�श्चि�ित कीी जाातीी है।ै

﻿काार्ययस्थल पर स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा
हम एक सुुरक्षि�त और स्वस्थ काार्यय परि�वेेश बनााए रखतेे हंैं और कााम सेे संंबंंधि�त चोोटोंं और 
अस्वस्थतााओंं कोो खत्म करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।

•	  सुुरक्षाा और स्वाास्थ्य कोो दैैनि�क प्रााथमि�कताा बनाानेे कीी ज़ि�म्मेेदाारीी कोो हम सभीी सााझाा करतेे हंैं।

•	  हम उपलब्ध संंसााधनोंं काा उपयोोग करके और अनुशंंसि�त प्रथााओंं काा पाालन करके सुुरक्षि�त 
रूप सेे और अच्छे स्वाास्थ्य केे सााथ जीीनेे केे लि�ए कि�ए जाानेे वाालेे काार्योंं मंें एक-दूसरेे काा समर्थथन 
करतेे हंैं।

•	  जब हमें कि�सीी असुरक्षि�त याा खतरनााक स्थि�िति� काा पताा चलताा है,ै तोो हम समय पर सुुधााराात्मक 
काार्ररवााई करतेे हंैं।

﻿काार्ययस्थल पर पदाार्थथ दुरुपयोोग
हम सभीी कीी और हमाारेे प्रचाालनोंं कीी सुुरक्षाा, स्वाास्थ्य और संंरक्षण केे लि�ए हम प्रति�बद्ध हंैं। हम 
काार्ययस्थल पर पदाार्थथ दुरुपयोोग सहन नहींं करेंगेे। 

हमसेे यह उम्मीीद कीी जाातीी है ैकि� हम कााम केे दौौराान ऐसीी कि�सीी भीी चीीज़ केे असर मंें न होंं जोो हमाारेे 
फै़ैसलेे लेेनेे कीी क्षमताा याा सुुरक्षाा पर बुुराा असर डााल सकतीी होो।

•	 Dow, Dow परि�सर मंें, Dow वााहनोंं मंें याा Dow व्यवसााय संंचाालि�त करतेे समय, अवैैध ड्रग्स, 
नि�यंत्रि�त पदाार्थोंं (प्रि�स्क्रि�प्शन दवााओंं काा दुरुपयोोग शाामि�ल) याा ड्रग्स सेे संंबंंधि�त साामाान काा 
उपयोोग करनेे, अपनेे पाास रखनेे याा बि�क्रीी करनेे कीी अनुमति� नहींं देेतीी है।ै

•	 Dow कीी गााड़ि�योंं याा Dow केे परि�सर मंें शरााब केे इस्तेेमााल याा उसेे अपनेे पाास रखनेे कीी 
इजााज़त नहींं है,ै सि�वााय उन खाास साामााजि�क काार्ययक्रमोंं केे जहाँँ इसके लि�ए पहलेे सेे मंंजू़ूरीी दीी 
गई होो।

•	 Dow केे पाास स्थाानीीय काानूून द्वााराा अनुमत ड्रग और एल्कोोहॉॉल परीीक्षण करनेे काा अधि�काार 
सुुरक्षि�त है।ै

﻿काार्ययस्थल पर हिं�साा
हम हिं�साा केे कृृत्योंं, जि�नमें मौौखि�क याा शाारीीरि�क धमकि�याँँ, डराानाा-धमकाानाा, उत्पीीड़न और ज़बरदस्तीी 
शाामि�ल हंैं, कोो सहन नहींं करतेे हंैं।

प्र. मुुझेे पताा है ैकि� हमंें चोोटोंं, नौौकरीी सेे संंबंंधि�त अस्वस्थतााओंं और 
दुर्घघटनााओंं कीी रि�पोोर्टट करनीी चााहि�ए, लेेकि�न मेेराा प्रदर्शशन पुुरस्काार हमाारीी घटनाा 
दर कम होोनेे पर नि�र्भभर करताा है।ै Dow वाास्तव मंें क्याा चााहतीी है?ै

उ. हम चााहतेे हंैं कि� हर कर्ममचाारीी चोोटोंं, नौौकरीी सेे संंबंंधि�त अस्वस्थतााओंं और 

दुर्घघटनााओंं कीी रि�पोोर्टट करेे। इस तरह कीी रि�पोोर्टिं�ग केे ज़रि�ए हीी Dow खतरनााक 

स्थि�िति�योंं काा साामनाा कर सकताा है,ै हमाारीी सुुरक्षाा परफ़ॉॉरं्मेंस कोो मााप सकताा है ैऔर 

स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा व पर्याावरण कीी सुुरक्षाा केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो नि�भाा सकताा 
है।ै सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए पुुरस्काार उनके संंपूूर्णण प्रदर्शशन सेे जुुड़े ेहोोतेे हंैं, जि�समें 

सुुरक्षाा कई घटकोंं मंें सेे एक घटक है।ै Dow कीी सुुवि�धााओंं मंें कााम करनेे वाालेे सभीी 
लोोगोंं और उन समुुदाायोंं मंें रहनेे वाालेे लोोगोंं कीी सुुरक्षाा केे लि�ए, जहाँँ Dow कााम 

करतीी है,ै सहीी और समय पर रि�पोोर्टिं�ग ज़रूरीी है।ै

यदि� संंदेेह मंें होंं, तोो माार्गगदर्शशन लंें!

https://corporate.dow.com/content/dam/corp/documents/legal/066-00383-01-dow-code-of-business-conduct-for-suppliers.pdf
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﻿हि�तोंं केे टकरााव
हमें उन स्थि�िति�योंं सेे बचनाा चााहि�ए जहाँँ हमाारेे व्यक्ति�गत हि�त Dow केे सर्वोोत्तम हि�तोंं केे सााथ टकराातेे 
हंैं, याा टकराातेे हुए प्रतीीत होोतेे हंैं। इसमें ऐसीी कोोई भीी गति�वि�धि� शाामि�ल है ैजोो हमाारीी भूूमि�कााओंं कोो 
नि�ष्पक्ष रूप सेे नि�भाानेे कीी हमाारीी क्षमताा मंें बााधाा डाालतीी है ैयाा जि�ससेे दूसरोंं कोो हमाारीी न्याायसंगतताा 
याा नि�ष्पक्षताा पर उचि�त रूप सेे संंदेेह होो सकताा है।ै

हमाारेे लि�ए हि�तोंं केे टकरााव कीी पहचाान करनेे, प्रकट करनेे और उसकाा समााधाान करनेे हेतुेु कंंपनीी 
द्वााराा स्थाापि�त प्रक्रि�यााओंं काा अनुपाालन आवश्यक है।ै

हि�तोंं काा टकरााव कई तरह काा होो सकताा है,ै और कोोड मंें हर स्थि�िति� काा पहलेे सेे अंंदााज़ाा लगाानाा 
याा उसकाा समााधाान करनाा मुुमकि�न नहींं है।ै हि�तोंं काा टकरााव तब भीी मौौजूूद होो सकताा है ैजब कोोई 
अनुचि�त इराादाा न होो, इसमें ऐसीी स्थि�िति� भीी शाामि�ल है ैजब उस स्थि�िति� कोो अन्य लोोग नि�र्णणय याा नि�र्णणय 
प्रक्रि�याा कोो प्रभाावि�त करनेे वाालीी स्थि�िति� यथोोचि�त रूप सेे माान सकतेे होंं। हि�तोंं केे टकरााव केे वि�भि�न्न 
रूपोंं केे बाारेे मंें अधि�क जााननेे केे लि�ए यहाँँ क्लि�क करें।

कर्ममचाारि�योंं सेे यह नि�र्धाारि�त करनेे कीी अपेेक्षाा नहींं कीी जाातीी है ैकि� कोोई स्थि�िति� हि�तोंं केे टकरााव 
काा माामलाा है ैयाा नहींं। वाास्तवि�क याा संंभाावि�त हि�तोंं केे टकरााव - जि�समें अनि�श्चि�ितताा याा टकरााव 
केे आभाास वाालीी स्थि�िति�याँँ शाामि�ल हंैं - काा प्रकटन कि�याा जाानाा चााहि�ए, तब भीी जब बााद मंें यह 
नि�र्धाारि�त होो कि� वह स्थि�िति� हि�तोंं केे टकरााव काा माामलाा नहींं है।ै प्रकटन नैैति�कताा और अनुपाालन 
काार्याालय केे लि�ए स्थि�िति� काा आकलन करनाा और यह नि�र्धाारि�त करनाा संंभव बनााताा है ैकि� शमन 
उपाायोंं याा अन्य काार्ररवााइयोंं कीी ज़रूरत है ैयाा नहींं। हि�तोंं केे वाास्तवि�क याा संंभाावि�त टकरााव काा 
खुुलाासाा न करनाा, याा ज़रूरीी बचााव केे उपाायोंं काा पाालन न करनाा, इस कोोड काा उलं्लंघन है।ै यदि� आप 
ऐसीी स्थि�िति� मंें हंैं जोो वाास्तवि�क याा संंभाावि�त हि�तोंं काा टकरााव है,ै तोो कृृपयाा अपनेे सुुपरवााइज़र, माानव 
संंसााधन वि�भााग याा नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय सेे संंपर्कक  करें, जोो प्रकटन केे लि�ए उचि�त 
रि�पोोर्टिं�ग चैैनल केे संंबंंध मंें आपकीी सहाायताा करेंगेे।

﻿वाार्षि�क नैैति�कताा और अनुपाालन प्रमााणन हममें सेे हर व्यक्ति� सेे ऐसीी कि�सीी भीी व्यक्ति�गत परि�स्थि�िति� 
कीी घोोषणाा करनेे कोो कहताा है ैजोो हि�तोंं काा टकरााव पैैदाा कर सकतीी है।ै यह महत्वपूूर्णण है ैकि� 
आप प्रश्नाावलीी काा पूूरीी तरह सेे और ईमाानदाारीी सेे उत्तर दंें और यदि� कोोई स्थि�िति� मौौजूूद है ैतोो अपनेे 
सुुपरवााइज़र याा नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय कोो तुुरंंत सूूचि�त करें।

सत्यनि�ष्ठाा 
आपकोो वि�ज्ञाान केे एक नवााचाारीी, पसंदीीदाा आपूूर्ति�कर्ताा और एक शक्ति�शाालीी प्रति�स्पर्धीी केे रूप 
मंें सम्माान दि�याा जााताा है।ै वि�त्तीीय सत्यनि�ष्ठाा और मज़बूत अभि�शाासन केे मााध्यम सेे, हमनेे शीीर्षष स्तर 
केे नि�वेेश केे रूप मंें बााज़ाार मंें सफलताापूूर्ववक वि�श्वसनीीयताा स्थाापि�त कीी है।ै

प्र. क्याा यह Dow मंें मेेरीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं मंें  

         हस्तक्षेेप करताा है?ै

प्र. क्याा मंैं व्यक्ति�गत लााभ केे लि�ए Dow केे संंसााधनोंं, संंबंंधोंं, याा मेेरेे  
         पद काा उपयोोग कर रहाा/रहीी हँूँ?

खुुद सेे पूूछनेे केे लि�ए प्रश्न 

http://www.dowethicsline.com
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/Ethics/SitePages/COI-Policy.aspx
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﻿उपहाार और मनोोरंंजन
उपहाार और मनोोरंंजन काा उपयोोग व्याावसाायि�क संंबंंधोंं कोो मज़बूत करनेे केे लि�ए अक्सर कि�याा जााताा है,ै लेेकि�न यदि� ऐसाा करनेे सेे नि�ष्पक्ष 
नि�र्णणय प्रक्रि�याा पर प्रभााव पड़ सकताा है,ै याा ऐसाा प्रभााव पड़नेे काा आभाास होो सकताा है,ै तोो हमें उन्हेंं स्वीीकाार याा पेेश नहींं करनाा चााहि�ए।

कंंपनीी केे बााहर ग्रााहकोंं याा अन्य लोोगोंं कोो उपहाार याा मनोोरंंजन कीी पेेशकश करनेे सेे पहलेे, यह अच्छाा होोगाा कि� जहाँँ तक संंभव होो, उपहाार 
और मनोोरंंजन स्वीीकाार करनेे केे बाारेे मंें इच्छि�त प्रााप्तकर्ताा केे नि�यमोंं कीी समझ रखें।

हम ऐसेे उपहाार याा मनोोरंंजन कोो पेेश याा स्वीीकाार नहींं करतेे हंैं जि�नसेे कंंपनीी कोो शर्मिं�दगीी उठाानीी पड़े,े जि�न्हेंं रि�श्वत याा कि�कबैैक माानाा जाा 
सके, याा जोो कि�सीी भीी काारोोबाारीी लेेन-देेन मंें खाास फ़ाायदाा पाानेे केे बदलेे मंें होंं।

उपहाारोंं केे लि�ए वि�शि�ष्ट माार्गगदर्शशन:

•	  हम नकद याा नकद समकक्ष (जैैसेे उपहाार काार्डड) केे रूप मंें उपहाार पेेश याा स्वीीकाार नहींं करतेे हंैं।

•	  हम ऐसेे उपहाारोंं कोो पेेश याा स्वीीकाार नहींं करतेे हंैं जि�नकीी कीीमत स्थाानीीय माानकोंं केे हि�सााब सेे बहुत ज़्याादाा होो, याा जोो स्थाानीीय रीीति�-
रि�वााजोंं केे मुुतााबि�क न होंं।

•	  हम कंंपनीी और कि�सीी ग्रााहक, आपूूर्ति�कर्ताा, वि�तरक याा एजंेंट केे बीीच हुए समझौौतेे केे तहत कर्ममचाारि�योंं केे एक बड़े ेसमूह कोो दि�ए जाानेे 
वाालेे उपहाार याा छूूट स्वीीकाार कर सकतेे हंैं।

मनोोरंंजन केे लि�ए वि�शि�ष्ट माार्गगदर्शशन:

•	  हम मनोोरंंजन तब तक पेेश याा स्वीीकाार नहींं करतेे हंैं जब तक वह प्रचलि�त व्याावसाायि�क प्रथाा केे अनुरूप न होो। उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी 
ग्रााहक याा आपूूर्ति�कर्ताा केे सााथ कभीी-कभाार बि�ज़नेेस केे सि�लसि�लेे मंें खाानाा खाानाा, याा लोोकल थि�एटर याा स्पोोर्ट््स इवंेंट मंें शाामि�ल होोनाा 
आम तौौर पर स्वीीकाार्यय है।ै

•	  हम ऐसेे मनोोरंंजन कोो पेेश याा स्वीीकाार नहींं करतेे हंैं जोो यौौन प्रकृृति� काा होो याा अन्यथाा गैैर-काानूूनीी, अभद्र, याा कंंपनीी केे ‘लोोगोंं काा 
सम्माान’ मूूल्य केे अनुरूप न होो।

﻿सरकाारीी अधि�काारीी
सरकाारीी अधि�काारि�योंं, जि�नमें सरकाारीी स्वाामि�त्व वाालीी याा सरकाार द्वााराा नि�यंत्रि�त कंंपनि�योंं केे कर्ममचाारीी शाामि�ल हंैं, सेे व्यवहाार पर वि�शि�ष्ट 
काानूून लाागूू होोतेे हंैं। सरकाारीी अधि�काारि�योंं कोो दि�ए जाानेे वाालेे उपहाारोंं और मनोोरंंजन पर वि�शि�ष्ट माार्गगदर्शशन केे लि�ए वैैश्वि�िक उपहाार और 
मनोोरंंजन नीीति� केे सरकाारीी अधि�काारि�योंं वाालेे अनुभााग कोो देेखंें।

http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/GE_Policy.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/GE_Policy.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/GE_Policy.aspx


10	 चिंंतााओंं कीी रि�पोोर्टट करनेे याा यहाँँ उठााए गए कि�सीी भीी मुुद्दे ेकेे बाारेे मंें माार्गगदर्शशन पाानेे केे लि�ए, EthicsLine सेे +1-800-803-6868 पर याा ऑनलााइन www.dowethicsline.com पर संंपर्कक  करें (अंंतररााष्ट्रीीय टोोल-फ़्रीी नंंबर उपलब्ध हंैं)।

﻿व्यवसााय और वि�त्तीीय रि�कॉॉर्डड
Dow कीी सफलताा केे लि�ए व्यवसााय और वि�त्तीीय रि�कॉॉर्डड आवश्यक हंैं। इन रि�कॉॉर्डोंं कीी सत्यनि�ष्ठाा 
और सटीीकताा आंंतरि�क नि�र्णणय प्रक्रि�याा मंें मदद करतीी हंैं और शेेयरधाारकोंं, नि�वेेशकोंं, लेेनदाारोंं, 
सरकाारीी एजंेंसि�योंं और अन्य हि�तधाारकोंं कोो हमाारीी रि�पोोर्टिं�ग काा आधाार बनतीी है।ै हमें चााहि�ए:

•	  काानूून, हमाारीी आंंतरि�क नि�यंत्रण नीीति�योंं और लेेखांंकन याानीी अकााउंंटिं�ग केे आम तौौर पर 
स्वीीकृृत सि�द्धांंतोंं केे अनुसाार कंंपनीी केे सभीी रि�कॉॉर्डड और रि�पोोर्टट बनााकर रखनाा और प्रसु्तुत 
करनाा। इन रि�कॉॉर्डोंं मंें लेेखांंकन रि�कॉॉर्डड केे सााथ-सााथ अन्य सभीी इलेेक्ट्रॉॉनि�क याा लि�खि�त 
रि�कॉॉर्डड, जैैसेे व्यय रि�पोोर्टट, समय पत्रक, चि�कि�त्साा दाावाा फ़ॉॉर्मम, काार्मि�क रि�कॉॉर्डड और समीीक्षााएँँ, 
तथाा कंंपनीी द्वााराा तैैयाार वि�भि�न्न प्रकाार कीी वि�श्लेेषणाात्मक, इंंजीीनि�यरिं�ग और तकनीीकीी रि�पोोरं्टें 
शाामि�ल हंैं।

•	  मज़बूत और प्रभाावीी आंंतरि�क नि�यंत्रणोंं कीी एक प्रणाालीी स्थाापि�त करनाा और बनााए रखनाा।

•	  यह सुुनि�श्चि�ित करनाा कि� कंंपनीी केे सभीी रि�कॉॉर्डड अंंतर्नि�हि�त लेेनदेेन कोो सटीीक और नि�ष्पक्ष रूप 
सेे दर्शाातेे होंं।

•	  कभीी भीी कि�सीी दस्ताावेेज़ मंें हेरे-फेेर न करनाा।

•	  सभीी वि�त्तीीय लेेनदेेनोंं कोो उचि�त खाातेे, वि�भााग और लेेखांंकन अवधि� मंें दर्जज करनाा।

•	  यह सुुनि�श्चि�ित करनाा कि� सभीी क्रि�यााएँँ और प्रति�बद्धतााएँँ Dow कीी प्रााधि�काारीीकरण नीीति�  
और प्रााधि�करण केे प्रत्याायोोजन केे अनुसाार होंं।

•	  यह प्रमााणि�त करनाा कि� सभीी साार्ववजनि�क संंचाार, जि�नमें सरकाारीी अधि�काारि�योंं कोो दीी जाानेे वाालीी 
रि�पोोर्टट भीी शाामि�ल हंैं, पूूरेे, नि�ष्पक्ष, सहीी, समय पर और आसाानीी सेे समझ मंें आनेे वाालेे होंं।

•	  Dow रि�कॉॉर्डड कीी सटीीकताा सेे संंबंंधि�त जोो भीी चिं�ताा होो उसेे साामनेे रखनाा और जोो भीी संंदि�ग्ध 
कदााचाार होो उसकीी रि�पोोर्टट वि�त्त प्रबंंधन कोो याा कि�सीी अन्य उपयुक्त चैैनल, जैैसेे Dow 
EthicsLine, केे मााध्यम सेे करनाा।

﻿कंंपनीी केे संंसााधनोंं और जाानकाारीी काा उपयोोग और संंरक्षण 
हम सभीी काा दाायि�त्व है ैकि� हम Dow केे संंसााधनोंं काा संंरक्षण करें और उनकाा उचि�त उपयोोग करें। 
हमाारेे संंसााधन व्याावसाायि�क उपयोोग केे लि�ए हंैं। कुुछ स्थि�िति�योंं मंें, कंंपू्यूटर, टेेलीीफोोन, मोोबााइल संंचाार 
उपकरणोंं, इंंटरनेेट एक्सेेस और ईमेेल काा व्यक्ति�गत उपयोोग सीीमि�त आधाार पर स्वीीकाार्यय होो सकताा 
है,ै बशर्ते हम कंंपनीी कीी नीीति�योंं काा पाालन करें और अति�रि�क्त लाागतंें उत्पन्न न करें। हमसेे अपेेक्षि�त है ै
कि� हम:

•	  हमाारीी कंंपनीी केे संंसााधनोंं काा काानूूनीी ढंंग सेे और ज़ि�म्मेेदाारीी सेे उपयोोग करें।

•	  Dow केे संंसााधनोंं कीी चोोरीी, बर्बाादीी और अनधि�कृत पहुँच और उपयोोग केे वि�रुद्ध सुुरक्षाा करें।

•	  �कंंपनीी केे धन याा अन्य संंसााधनोंं काा उपयोोग कि�सीी भीी बााहरीी व्यवसााय याा अनधि�कृत गति�वि�धि� 
केे समर्थथन केे लि�ए न करें।

प्र. मुुझेे एक वि�के्रेताा-प्राायोोजि�त गोोल्फ़ काार्ययक्रम मंें भााग लेेनेे काा नि�मंत्रण 

मि�लाा है।ै क्याा मंैं भााग लेे सकताा/सकतीी हँूँ?

उ. उत्तर गोोल्फ़ काार्ययक्रम केे मूूल्य, वि�क्रेताा केे सााथ Dow केे व्याावसाायि�क 

संंबंंधोंं कीी स्थि�िति� और वि�क्रेताा केे सााथ आपके वि�शि�ष्ट काार्यय संंबंंध पर नि�र्भभर करताा 
है।ै अगर Dow अभीी वंेंडर केे सााथ बाातचीीत कर रहाा है ैयाा अगर आमंंत्रण बहुत 

ज़्याादाा मूूल्य काा है,ै तोो आम तौौर पर आमंंत्रण कोो अस्वीीकाार कर देेनाा चााहि�ए। इसीी 
तरह, यदि� Dow मंें आपकीी भूूमि�काा केे तहत आपके लि�ए वि�क्रेताा केे कााम काा 
मूूल्यांंकन करनाा आवश्यक है,ै तोो आपकीी उपस्थि�िति� हि�तोंं केे टकरााव काा आभाास 

देे सकतीी है।ै हाालांंकि�, यदि� नि�मंत्रण उचि�त मूूल्य काा है ैऔर आपकीी नि�र्णणय-

प्रक्रि�याा इस काार्ययक्रम सेे प्रभाावि�त नहींं होोगीी, तोो उसेे स्वीीकाार करनेे कीी अनुमति� 

है।ै इस तरह काा कोोई भीी नि�मंत्रण स्वीीकाार करनेे सेे पहलेे, आपकोो हमेेशाा अपनेे 
सुुपरवााइज़र कोो सूूचि�त करनाा चााहि�ए और उनसेे मंंजू़ूरीी लेेनीी चााहि�ए।

यदि� संंदेेह मंें होंं, तोो माार्गगदर्शशन लंें!

http://www.dowethicsline.com
http://lrc.intranet.dow.com/Sections/corporate/authorization/default.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/Corporate-Information-Protection-Policies.aspx
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कंंपनीी केे संंसााधनोंं केे उदााहरणोंं मंें येे शाामि�ल हंैं: कंंपनीी कीी माालि�काानाा जाानकाारीी; कंंपनीी केे फं़ंड, 
के्रेडि�ट काार्डड और अन्य खाातेे; कंंपू्यूटर, इलेेक्ट्रॉॉनि�क नेेटवर्कक  और ऑफि�स काा अन्य साामाान; टेेलीीफोोन 
और मोोबााइल संंचाार उपकरण; इंंटरनेेट एक्सेेस और ईमेेल; संंबंंधि�त ज़रूरीी साामाान; खेेल और 
मनोोरंंजन काार्ययक्रमोंं केे टि�कट। 

﻿बौौद्धि�क संंपदाा 
हमाारीी नि�रंतर सफलताा और भाावीी वृदृ्धि� नवााचाारीी उत्पाादोंं और समााधाानोंं पर नि�र्भभर करतीी है।ै अपनेे 
व्यवसाायोंं हेतुेु स्थाायीी प्रति�स्पर्धाात्मक लााभ पाानेे केे लि�ए, हमें चोोरीी, दुरुपयोोग और हाानि� केे वि�रुद्ध 
हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा काा संंरक्षण करनाा चााहि�ए।

यह महत्वपूूर्णण है ैकि� हम Dow केे आवि�ष्काारोंं, माालि�काानाा जाानकाारीी, ट्रेेडमाार्कक , व्याापाार रहस्योंं और 
कॉॉपीीरााइट साामग्रीी केे लि�ए बौौद्धि�क संंपदाा केे संंरक्षण हेतुेु काानूूनीी वि�भााग केे समर्थथन केे सााथ उचि�त 
कदम उठााएँँ। इन कदमोंं मंें येे शाामि�ल हंैं, लेेकि�न वेे इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हंैं:

•	 Dow ब्रांंड और ट्रेेडमाार्कक , जि�नमें Dow Diamond शाामि�ल है,ै केे उपयोोग केे लि�ए  
कंंपनीी केे दि�शाानि�र्देशोंं काा पाालन करनाा।

•	 Dow कीी जि�स भीी बौौद्धि�क संंपदाा काा अति�क्रमण कि�याा, दुरुपयोोग कि�याा याा कोो हड़पाा गयाा 
है ैअथवाा गयाा होो सकताा है ैउससेे संंबंंधि�त जोो भीी चिं�ताा होो उसकीी रि�पोोर्टट काानूूनीी वि�भााग कोो 
करनाा।

•	 Dow व्यवसाायोंं केे लि�ए रणनीीति�क रूप सेे महत्वपूूर्णण Dow आवि�ष्काारोंं केे लि�ए समय पर 
पेेटंेंट आवेेदन दाायर करनाा।

•	  अन्य पक्षोंं कीी बौौद्धि�क संंपदाा (जि�समें उनके पेेटंेंट, व्याापाार रहस्य, कॉॉपीीरााइट, ट्रेेडमाार्कक  और 
माालि�काानाा जाानकाारीी शाामि�ल हंैं) काा सम्माान करनाा और उनके गैैर-काानूूनीी इस्तेेमााल याा उलं्लंघन 
सेे बचनाा।

•	 Dow कीी माालि�काानाा जाानकाारीी काा संंरक्षण करनाा, और बि�नाा प्रााधि�काारीीरण केे Dow केे बााहर 
केे व्यक्ति�योंं कोो उसकाा प्रकटन नहींं करनाा।

﻿सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी और सााइबर सुुरक्षाा
हम कंंपू्यूटर प्रणाालि�योंं और दूरसंचाार नेेटवर्कक  पर कााफ़ीी नि�र्भभर हंैं। हमाारेे लि�ए इन प्रणाालि�योंं कोो 
दुरुपयोोग और अनधि�कृत पहुँच सेे बचाानाा आवश्यक है।ै 

Dow केे नैैति�क माानक कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (AI) और स्वचाालि�त सााधनोंं केे उपयोोग पर समाान रूप सेे 
लाागूू होोतेे हंैं।

हम:

•	 Dow सूूचनाा संंरक्षण नीीति�योंं तथाा सुुरक्षाा और डेटेाा संंरक्षण आवश्यकतााओंं काा पाालन करेंगेे। 

•	  कंंपू्यूटर याा नेेटवर्कक  एक्सेेस केे लि�ए पाासवर्डड काा इस्तेेमााल करें और उन्हेंं सुुरक्षि�त रखें; सााथ हीी, 
पाासवर्डड याा यूूज़र ID कि�सीी केे सााथ शेेयर न करें।

•	  संंवेेदनशीील, माालि�काानाा याा अत्यधि�क गोोपनीीय जाानकाारीी कोो कंंपनीी द्वााराा दि�ए गए सुुरक्षि�त 
सर्ववरोंं पर संंरक्षि�त फ़ााइलोंं मंें भंंडाारि�त करेंगेे।

•	  जाानकाारीी केे वर्गीीकरण केे आधाार पर, प्रिं�टेेड साामग्रीी सहि�त जाानकाारीी कोो स्टोोर और सुुरक्षि�त 
रखें।

•	  हर समय सभीी इलेेक्ट्रॉॉनि�क उपकरणोंं कीी सुुरक्षाा करेंगेे।

•	  सूूचनाा सुुरक्षाा नि�यंत्रणोंं काा संंरक्षण करेंगेे।

•	  कंंपनीी केे उपकरणोंं याा प्रणाालि�योंं कोो अश्लीील साामग्रीी, जुुए, तथाा अवैैध याा अन्य आपत्ति�जनक 
याा अनुचि�त उद्देेश्योंं केे वि�रुद्ध संंरक्षि�त रखेंगेे।

•	 AI काा ज़ि�म्मेेदाारीी सेे, काानूूनीी रूप सेे और Dow नीीति�योंं, जि�नमें AI, डेटेाा संंरक्षण, सूूचनाा सुुरक्षाा, 
बौौद्धि�क संंपदाा और गोोपनीीयताा कोो नि�यंत्रि�त करनेे वाालीी नीीति�याँँ शाामि�ल हंैं, केे अनुसाार 
उपयोोग करेंगेे।

गोोपनीीय जाानकाारीी 
हम सभीी Dow कीी जाानकाारीी कीी गोोपनीीयताा बनााए रखनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हंैं। Dow कीी गोोपनीीय 
जाानकाारीी काा संंरक्षण करनेे सेे हमें हमाारीी प्रति�स्पर्धाात्मक बढ़त बनााए रखनेे और उद्योोग केे अग्रणीी केे 
रूप मंें हमाारीी प्रति�ष्ठाा कोो संंरक्षि�त करनेे मंें मदद मि�लतीी है।ै

Dow गोोपनीीय जाानकाारीी कीी पहचाान और संंरक्षण केे लि�ए एक वर्गीीकरण प्रणाालीी काा उपयोोग 
करतीी है।ै सूूचनाा वर्गीीकरण काा वि�वरण Dow कीी सूूचनाा हंैंडलिं�ग नीीति� मंें है।ै

Dow सूूचनााओंं काा अनधि�कृत प्रकटन कंंपनीी कोो नुुकसाान पहुँचाा सकताा है,ै व्यक्ति�योंं (कर्ममचाारि�योंं, 
ग्रााहकोंं, व्याापाार भाागीीदाारोंं और अन्य जि�नके सााथ हम व्यवहाार करतेे हंैं) कीी नि�जताा पर प्रति�कूल 
प्रभााव डााल सकताा है,ै याा दूसरोंं कोो अनुचि�त बढ़त देे सकताा है।ै यदि� गोोपनीीय जाानकाारीी कोो कंंपनीी केे 
बााहर सााझाा करनाा आवश्यक होो, जि�समें बााहरीी प्रसु्तुति�योंं मंें ऐसाा करनाा शाामि�ल है,ै तोो हमें अनुमोोदन 
केे लि�ए पहलेे काानूूनीी वि�भााग सेे पराामर्शश करनाा चााहि�ए और यह सुुनि�श्चि�ित करनाा चााहि�ए कि� पर्यााप्त 
संंरक्षण, जैैसेे कोोई गोोपनीीयताा कराार, लाागूू होंं। 
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12	 चिंंतााओंं कीी रि�पोोर्टट करनेे याा यहाँँ उठााए गए कि�सीी भीी मुुद्दे ेकेे बाारेे मंें माार्गगदर्शशन पाानेे केे लि�ए, EthicsLine सेे +1-800-803-6868 पर याा ऑनलााइन www.dowethicsline.com पर संंपर्कक  करें (अंंतररााष्ट्रीीय टोोल-फ़्रीी नंंबर उपलब्ध हंैं)।

Dow कीी गोोपनीीय जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा करनाा बहुत महत्वपूूर्णण है।ै इसकाा अर्थथ है ैकि� हम:

•	  गोोपनीीय जाानकाारीी तक पहुँच कोो उन लोोगोंं तक सीीमि�त करतेे हंैं जोो ऐसीी जाानकाारीी तक पहुँचनेे 
केे लि�ए अधि�कृत हंैं।

•	  गोोपनीीय जाानकाारीी पर वहाँँ चर्चाा नहींं करते ेहंैं जहाँँ कोोई ऐसाा व्यक्ति� जोो ऐसीी जाानकाारीी तक 
पहुँचने ेकेे लि�ए अधि�कृत नहींं है,ै ऐसीी बाातचीीत कोो सुुन सकताा है ैयाा उसे ेखतरे ेमंें डााल सकताा है।ै

•	 Dow द्वााराा आपकोो सौंंपीी गई गोोपनीीय जाानकाारीी काा ध्याान रखें और उसेे खोोनेे, गलत इस्तेेमााल 
होोनेे, बर्बााद होोनेे याा चोोरीी होोनेे सेे बचााएंं।

•	  गोोपनीीय जाानकाारीी केे खोोनेे, उसकीी संंदि�ग्ध चोोरीी याा दुरुपयोोग कीी रि�पोोर्टट तुुरंंत काानूूनीी वि�भााग 
कोो करें।

•	  लाागूू आंंतरि�क कंंपनीी नि�जताा नीीति�योंं काा पाालन करें और Dow डेटेाा संंरक्षण/नि�जताा नीीति� केे 
अनुरूप, Dow द्वााराा जाारीी बााहरीी नि�जताा नोोटि�सोंं (जैैसेे, वि�शि�ष्ट वेेबसााइटोंं, प्लेेटफ़ॉॉर्मोंं, जनसमूहोंं 
याा व्यवहाारोंं केे लि�ए) काा पाालन करनेे मंें Dow कीी मदद करें।

Dow छोोड़ने ेकेे बााद भीी, कंंपनीी कीी गोोपनीीय जाानकाारीी काा संंरक्षण हमााराा नि�रंतर दाायि�त्व है।ै

प्रति�स्पर्धाा संंबंंधीी संंवेेदनशीील जाानकाारीी और प्रति�स्पर्धि�योंं कीी आसूूचनााएँँ
संंदर्भभ केे आधाार पर, Dow याा कि�सीी प्रति�स्पर्धीी कीी गोोपनीीय जाानकाारीी केे कुुछ ऐसेे उदााहरण जोो 
प्रति�स्पर्धाात्मक रूप सेे संंवेेदनशीील होो सकतेे हंैं, उनमें शाामि�ल हंैं गैैर-साार्ववजनि�क: वि�त्तीीय परि�णााम, 
प्रमुुख माापोंं सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी, अनुसंंधाान और वि�काास (R&D) जाानकाारीी, व्याापाार रहस्य, वर्ततमाान, 
संंभाावि�त याा भाावीी व्याावसाायि�क योोजनााएँँ, क्षमताा और उत्पाादन जाानकाारीी, माारे्केटिं�ग याा बि�क्रीी केे 
पूूर्वाानुुमाान और रणनीीति�याँँ, क्लााइंंट और ग्रााहक सूूचि�याँँ, कीीमत सूूचीी, कीीमत नि�र्धाारण पद्धति�, 
भाावीी कीीमतें याा कीीमत नि�र्धाारण रणनीीति�याँँ, बि�क्रीी डेटेाा, छूूट, रि�बेेट याा प्रमोोशन, याा आपूूर्ति�कर्ताा 
डेटेाा।

आपकोो गलत और गैैर-काानूूनीी काारणोंं सेे प्रति�स्पर्धि�योंं केे सााथ ऐसीी जाानकाारीी काा आदाान-प्रदाान 
नहींं करनाा चााहि�ए जोो प्रति�स्पर्धाा केे लि�हााज़ सेे संंवेेदनशीील होो। ऐसीी परि�स्थि�िति�याँँ होो सकतीी हंैं 
जब प्रति�स्पर्धीी केे सााथ ऊपर पहचाानीी गई एक याा अधि�क प्रकाार कीी जाानकाारीी काा आदाान-प्रदाान 
प्रति�स्पर्धाा केे संंबंंध मंें संंवेेदनशीील न होो। इस तरह कीी कोोई भीी जाानकाारीी सााझाा करनेे सेे पहलेे, 
आपकोो सबसेे पहलेे Dow केे वकीील सेे सलााह लेेनीी चााहि�ए और उनसेे मंंजू़ूरीी लेेनीी चााहि�ए।

प्रति�स्पर्धि�योंं कीी आसूूचनााएँँ एकत्र करनेे मंें प्रति�स्पर्धि�योंं से ेप्रति�स्पर्धाा संंबंंधीी संंवेदेनशीील जाानकाारीी 
काा आदाान-प्रदाान शाामि�ल नहींं है।ै हम काानूूनीी और नैतैि�क ढंंग से ेप्रति�स्पर्धि�योंं कीी आसूूचनााएँँ एकत्र 
करते ेहंैं। हम साार्ववजनि�क रूप से ेउपलब्ध स्रोोतोंं, जैसैे ेकि� प्रकााशि�त लेखे, बााज़ाार वि�श्लेषेण और खरीीदीी 
गई रि�पोोर्टट, से ेप्रति�स्पर्धीी जाानकाारीी इकट्ठाा करते ेहंैं। प्रति�स्पर्धि�योंं कीी आसूूचनााएँँ एकत्र करनेे से ेहमें 
बााज़ाार मंें बेहेतर प्रति�स्पर्धाा करने,े अपनेे ग्रााहकोंं कीी ज़रूरतोंं कोो बेहेतर ढंंग से ेसमझनेे, रणनीीति�क 
फै़ैसले ेलेनेे ेऔर अपने ेप्रोोडक््ट्स और सर्वि�सेज़ कोो बेहेतर बनाानेे मंें मदद मि�लतीी है।ै सााथ हीी:

•	  हमाारेे ग्रााहक हमसेे मोोलभााव करतेे समय हमें प्रति�स्पर्धि�योंं कीी आसूूचनााएँँ प्रदाान कर सकतेे हंैं। 
ऐसीी और अन्य स्थि�िति�योंं मंें, हम कि�सीी प्रति�योोगीी कीी ऐसीी जाानकाारीी नहींं मांंगंेंगेे याा स्वीीकाार नहींं 
करेंगेे जोो साार्ववजनि�क न होो और प्रति�स्पर्धाा केे लि�हााज़ सेे संंवेेदनशीील होो।

•	  हम प्रति�स्पर्धि�योंं कीी आसूूचनााएँँ पाानेे केे लि�ए कभीी-भीी अवैैध याा अनैैति�क सााधनोंं (जैैसेे चोोरीी, 
रि�श्वतखोोरीी, गलतबयाानीी याा जाासूूसीी) काा उपयोोग नहींं करेंगेे।

•	  प्रति�स्पर्धि�योंं कीी आसूूचनााएँँ एकत्र करतेे समय हम सभीी लाागूू काानूूनोंं काा पाालन करेंगेे।

यदि� आपकोो Dow केे कि�सीी प्रति�स्पर्धीी केे बाारेे मंें गैैर-साार्ववजनि�क, प्रति�स्पर्धाा संंबंंधीी संंवेेदनशीील 
जाानकाारीी प्रदाान कीी जााए, तोो आपकोो अगलेे कदमोंं केे बाारेे मंें तुुरंंत काानूूनीी वि�भााग सेे पराामर्शश करनाा 
चााहि�ए और जाानकाारीी केेवल काानूूनीी वि�भााग केे नि�र्देशाानुुसाार हीी सााझाा करनीी चााहि�ए।

﻿एक सेेवाा प्रदााताा केे रूप मंें Dow
जब Dow एक सेेवाा प्रदााताा केे रूप मंें काार्यय करतीी है,ै तोो उस पर अपनेे ग्रााहकोंं कीी गोोपनीीय जाानकाारीी 
केे संंरक्षण काा दाायि�त्व होोताा है।ै यह “ग्रााहक गोोपनीीय जाानकाारीी” केेवल Dow केे अधि�कृत प्रति�नि�धि�योंं 
केे सााथ हीी सााझाा कीी जाानीी चााहि�ए, जैैसाा कि� संंबंंधि�त समझौौतोंं मंें बताायाा गयाा है।ै कि�सीी भीी ग्रााहक 
गोोपनीीय जाानकाारीी काा प्रकटन करनेे सेे पहलेे हमें हमेेशाा माार्गगदर्शशन लेेनाा चााहि�ए।

http://www.dowethicsline.com
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रि�कॉॉर्डड प्रबंंधन
हम सभीी Dow कीी नीीति�योंं केे अनुरूप Dow कीी जाानकाारीी कोो बनााए रखनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हंैं। 
इसकाा अर्थथ है ैकि� हम:

•	  दस्ताावेेज़ोंं कोो Dow कीी जाानकाारीी प्रबंंधन नीीति� केे अनुसाार वर्गीीकृृत करतेे हंैं।

•	  कंंपनीी केे रि�कॉॉर्डोंं काा संंरक्षण और नि�पटाान Dow रि�कॉॉर्डड प्रबंंधन नीीति� और अनुसूूचि�योंं केे 
अनुरूप करतेे हंैं।

•	  वि�शि�ष्ट आंंतरि�क जाँँचोंं, मुुकदमेेबााज़ीी और सरकाारीी पूूछतााछ केे संंबंंध मंें जाारीी सभीी वि�शेेष 
‘रि�कॉॉर्डड रखनेे कीी आवश्यकतााओंं’ और प्रति�धाारण आवश्यकतााओंं काा पाालन करतेे हंैं।

•	  कि�सीी भीी Dow गोोपनीीय जाानकाारीी केे खोोनेे कीी समय पर रि�पोोर्टट करतेे हंैं।

﻿डेेटाा नि�जताा
Dow केे ‘लोोगोंं काा सम्माान’ मूूल्य केे अनुरूप, हम व्यक्ति�योंं (कर्ममचाारि�योंं, ग्रााहकोंं, व्याावसाायि�क 
भाागीीदाारोंं और वेे अन्य जि�नसेे हम व्यवहाार करतेे हंैं) कीी नि�जताा काा सम्माान करतेे हंैं और उनके 
व्यक्ति�गत डेटेाा काा संंरक्षण करतेे हंैं।

•	  हम व्यक्ति�गत डेटेाा कोो ज़ि�म्मेेदाारीी सेे और Dow डेटेाा संंरक्षण/नि�जताा नीीति� केे अनुसाार, तथाा जोो 
भीी संंवि�दाात्मक दाायि�त्व और स्थाानीीय काानूून होंं उनके अनुसाार संंभाालतेे हंैं।

•	  हम व्यक्ति�गत डेटेाा काा उपयोोग केेवल वैैध व्याावसाायि�क उद्देेश्योंं सेे करतेे हंैं।

•	  हम उन उद्देेश्योंं केे बाारेे मंें खुुलेे और पाारदर्शीी हंैं जि�नके लि�ए हम व्यक्ति�गत डेटेाा कोो प्रोोसेेस  
करतेे हंैं।

•	  हम व्यक्ति�गत डेटेाा कोो अनधि�कृत प्रकटन केे वि�रुद्ध सुुरक्षि�त रखतेे हंैं।

•	  हम लाागूू काानूून केे तहत उन्नत संंरक्षणोंं केे अधीीन आनेे वाालेे व्यक्ति�गत डेटेाा कीी कुुछ श्रेेणि�योंं केे 
प्रकटन कोो केेवल उन लोोगोंं तक सीीमि�त रखतेे हंैं जोो गोोपनीीयताा केे पेेशेेवर दाायि�त्वोंं केे अधीीन हंैं 
और जि�न्हेंं इस प्रकाार कीी जाानकाारीी कोो सहीी तरीीकेे सेे संंभाालनेे काा प्रशि�क्षण दि�याा गयाा है।ै

"व्यक्ति�गत डेटेाा” केे उदााहरणोंं मंें शाामि�ल हंैं: पताा, आयुु, रोोज़गाार, और शैैक्षि�क व प्रशि�क्षण संंबंंधीी 
जाानकाारीी। उन्नत संंरक्षणोंं केे अधीीन आनेे वाालेे व्यक्ति�गत डेटेाा केे कुुछ उदााहरणोंं मंें शाामि�ल हंैं: 
चि�कि�त्साा जाानकाारीी, वि�त्तीीय खााताा संंख्यााएँँ, साामााजि�क सुुरक्षाा संंख्यााएँँ, नस्ल, धर्मम, यौौन झुुकााव, 
आपरााधि�क दोोषसि�द्धि�याँँ और रााजनीीति�क संंबद्धतााएँँ।

प्र. मुुझेे एक सर्वेक्षण मंें भााग लेेनेे केे लि�ए कहाा गयाा है ैजि�समें मेेरेे बाारेे मंें 

और Dow मंें मेेरीी भूूमि�काा केे बाारेे मंें प्रश्न हैं।ं क्याा मेेरेे लि�ए भााग लेेनाा ठीीक है?ै

उ. यदि� सर्वेक्षण Dow कीी ओर सेे कराायाा जााताा है,ै तोो सर्वेक्षण कोो अपनेे उद्देेश्य 

केे बाारेे मंें स्पष्ट होोनाा चााहि�ए, यह भीी कि� सर्वेक्षण केे परि�णााम कहाँँ प्रोोसेेस कि�ए 

जाातेे हंैं, डेटेाा कैैसेे सुुरक्षि�त रखाा जााताा है ैऔर क्याा डेटेाा कोो गैैर-पहचाान योोग्य पुंं�जि�त  

प्रति�क्रि�यााओंं केे रूप मंें रि�पोोर्टट कि�याा जााएगाा। यदि� सर्वेक्षण केे दाायरेे याा प्रकृृति� केे 

बाारेे मंें आपके कोोई प्रश्न हंैं, तोो अपनेे लीीडर याा नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय 

सेे संंपर्कक  करें।  आम तौौर पर, सर्वेक्षण मंें भाागीीदाारीी स्वैैच्छि�क होोतीी है।ै 

यदि� संंदेेह मंें होंं, तोो माार्गगदर्शशन लंें!

https://dow.service-now.com/esc?id=kb_article&sysparm_article=KB0053660&sys_kb_id=3c0770f097537a1093209614a253af00&spa=1
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﻿भेेदि�याा जाानकाारीी, प्रति�भूूति� व्याापाार और पूूर्वाानुुमाान बााज़ाार﻿
हममें सेे कई लोोग Dow केे बाारेे मंें याा Dow केे सााथ व्यवसााय करनेे वाालीी कंंपनि�योंं केे बाारेे मंें ऐसीी 
जाानकाारीी केे संंपर्कक  मंें आ सकतेे हंैं जोो साार्ववजनि�क रूप सेे ज्ञाात नहींं हंैं। यह गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी 
काा संंबंंध, अन्य बाातोंं केे अलाावाा, बि�ज़नेेस याा मैैनु्युफैैक्चरिं�ग योोजनााओंं, नए उत्पाादोंं याा प्रक्रि�यााओंं, 
वि�लय याा अधि�ग्रहण, बि�ज़नेेस सेे जुुड़े ेगंंभीीर जोोखि�मोंं, बि�क्रीी, बाातचीीत याा अन्य वि�त्तीीय जाानकाारीी सेे 
होो सकताा है।ै

•	  हम Dow मंें हमाारेे कााम केे मााध्यम सेे प्रााप्त महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी काा उपयोोग  
करतेे हुए Dow कीी प्रति�भूति�योंं याा कि�सीी अन्य कंंपनीी कीी प्रति�भूति�योंं मंें व्याापाार नहींं करतेे हंैं। 
न हीी हम इस तरह कीी जाानकाारीी उन दूसरोंं कोो प्रकट करतेे हंैं जोो उस जाानकाारीी केे आधाार पर 
व्याापाार कर सकतेे हंैं। भेेदि�याा व्याापाार गैैर-काानूूनीी है।ै

•	  महत्वपूूर्णण गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी वह कोोई भीी जाानकाारीी है ैजि�सकाा साार्ववजनि�क रूप सेे 
प्रकटन नहींं कि�याा गयाा है ैऔर जोो कि�सीी समझदाार नि�वेेशक केे कि�सीी कंंपनीी कीी प्रति�भूति�योंं 
कोो खरीीदनेे, बेेचनेे याा रखनेे केे नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त कर सकतीी है।ै

•	  सााथ हीी, हम कि�सीी भीी ऐसेे दाँँव, शर्तत, याा पूूर्वाानुुमाान बााज़ाार याा इवंेंट कॉॉन्ट्रैैक्ट लेेनदेेन कोो न तोो 
लगाातेे हंैं, न स्वीीकाार करतेे हंैं और न हीी उसमें कि�सीी अन्य तरीीकेे सेे भााग लेेतेे हंैं, जोो Dow याा 
उसके व्यवसााय, याा कि�सीी अन्य ऐसीी कंंपनीी जि�सके सााथ Dow व्याापाार करतीी है ैयाा जि�सके 
सााथ Dow कि�सीी संंभाावि�त लेेनदेेन याा व्याावसाायि�क संंबंंध मंें शाामि�ल है,ै केे प्रदर्शशन, वि�त्तीीय 
परि�णाामोंं याा वि�त्तीीय जाानकाारीी, याा अन्य महत्वपूूर्णण घटनााओंं पर आधाारि�त होोताा है,ै उनकाा संंदर्भभ 

लेेताा है ैयाा उनसेे मूूल्य वु्युत्पन्न करताा है।ै जैैसेे-जैैसेे इवंेंट कॉॉन्ट्रैैक्ट और प्रेेडि�क्शन माारे्केट बढ़ रहे े
हंैं और आसाानीी सेे उपलब्ध होो रहे ेहंैं, ऐसेे कि�सीी भीी कााम सेे बचनाा ज़रूरीी है ैजि�ससेे अनुचि�त 
व्यवहाार काा आभाास होो।

भेेदि�याा व्याापाार केे नि�यम जटि�ल हंैं और पूूर्वाानुुमाान बााज़ाार वि�कसि�त होो रहे ेहंैं। जब भीी संंदेेह होो, तोो 
कॉॉर्पोोरेेट सचि�व काार्याालय याा काानूूनीी वि�भााग सेे पराामर्शश करें। 

﻿रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार
हम दुनि�याा भर मंें हमाारेे संंबंंधोंं मंें उच्चतम नैैति�क और काानूूनीी माानक बनााए रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हंैं। इसमें सरकाारोंं, सरकाारीी अधि�काारि�योंं और अन्य व्यवसाायोंं सेे हमाारेे संंबंंध शाामि�ल हंैं। हम कि�सीी  
भीी रूप मंें रि�श्वतखोोरीी याा भ्रष्टााचाार मंें भााग नहींं लेेतेे हंैं और न हीी इसेे सहन करतेे हंैं, और Dow केे 
सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए रि�श्वतखोोरीी-रोोधीी और भ्रष्टााचाार-रोोधीी नीीति� काा पाालन आवश्यक है।ै

•	  सरकाारीी अधि�काारि�योंं केे सााथ व्यवहाार जटि�ल काानूूनीी नि�यमोंं केे अधीीन होोतेे हंैं। काानूून 
रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार केे लि�ए कड़ीी सज़ाा काा प्राावधाान करताा है,ै जि�समें भाारीी जुुर्माानाा और 
जेेल कीी सज़ाा शाामि�ल है।ै यहाँँ तक कि� कि�सीी सरकाारीी अधि�काारीी कोो दि�याा गयाा एक सााधाारण 
उपहाार भीी भ्रष्टााचाार काा संंदेेह पैैदाा कर सकताा है।ै

•	  अन्य व्यवसाायोंं और नि�जीी पक्षोंं सेे लेेनदेेन मंें रि�श्वतखोोरीी और भ्रष्टााचाार सेे बचनेे केे लि�ए भीी 
उतनीी हीी सतर्कक ताा और प्रति�बद्धताा कीी ज़रूरत होोतीी है।ै 

http://www.dowethicsline.com
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
mailto:CorporateSecretary%40dow.com?subject=Dow%20Code%20of%20Conduct
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/Ethics/SitePages/ABAC-Policy.aspx
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Dow केे अनुुसाार सरकाारीी अधि�काारीी कीी परि�भााषाा क्याा है?ै

Dow केे अनुसाार “सरकाारीी अधि�काारीी” कीी परि�भााषाा कााफ़ीी व्याापक है ैजि�समें ऐसाा कोोई भीी व्यक्ति� 
शाामि�ल है ैजि�सेे सरकाार केे कि�सीी भीी स्तर पर प्रााधि�काार केे पद पर माानाा जाा सकताा है,ै फि�र चााहे ेवह 
नि�र्वााचि�त होो याा नि�युक्त, नि�योोजि�त होो याा स्वयंसेेवक। इसमें वेे लोोग शाामि�ल हंैं जोो सरकाार मंें कि�सीी 
अधि�काार वाालेे पद पर हंैं, ऐसेे पद कोो पाानेे कीी कोोशि�श कर रहे ेहंैं, याा भवि�ष्य मंें ऐसेे पद पर रह 
सकतेे हंैं, और जोो सरकाारीी काामकााज और नीीति�योंं कोो लाागूू करनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हंैं याा होो सकतेे 
हंैं। प्रााधि�काार काा पद उनके अपनेे देेश मंें याा कि�सीी वि�देेश मंें होो सकताा है।ै परि�भााषाा केे आधाार पर, 
नि�म्नलि�खि�त कोो सरकाारीी अधि�काारीी माानाा जााताा है ै(पूूरीी सूूचीी केे लि�ए, Dow इंंट्राानेेट केे सरकाारीी 
अधि�काारीी पेेज पर जााएँँ:

•	  साार्ववजनि�क (अर्धध-सरकाारीी) अंंतररााष्ट्रीीय संंगठनोंं केे अधि�काारीी, कर्ममचाारीी और प्रति�नि�धि�, 
पर जााएँँ।

•	  रााष्ट्रीीय, संंघीीय, क्षेेत्रीीय, स्थाानीीय याा अन्य सरकाारीी वि�भाागोंं, एजंेंसि�योंं, साार्ववजनि�क 
वि�श्ववि�द्याालयोंं और अन्य संंस्थााओंं केे कोोई भीी अधि�काारीी और कर्ममचाारीी।

•	  हर संंगठन स्तर (संंघीीय, रााज्य और नगरपाालि�काा स्तर) पर काार्ययकाारीी, वि�धाायीी और न्याायपाालि�काा 
शााखाा केे सदस्य।

•	  रााजनीीति�क पद केे उम्मीीदवाार, रााजनीीति�क दल और रााजनीीति�क दल केे अधि�काारीी।

•	  ऊपर बतााए गए लोोगोंं मंें सेे कोोई भीी, जोो एक सााल याा उससेे कम समय सेे अपनेे सरकाारीी पद 
पर नहींं है।ै

•	  उपर्यु�क्त मंें सेे कि�सीी काा भीी कोोई भीी पाारि�वाारि�क सदस्य, याा उपर्यु�क्त मंें सेे कि�सीी केे भीी ओर सेे 
काार्यय करनेे वाालाा नि�जीी व्यक्ति�।

जब भीी संंदेेह होो, तोो हमें काानूूनीी वि�भााग याा नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय सेे संंपर्कक  करनाा 
चााहि�ए।

﻿

प्र. मंैं वर्षोंं सेे एक वि�तरक केे सााथ कााम कर रहाा/रहीी हँूँ, लेेकि�न हााल हीी मंें 

उनके प्रति�नि�धि� नेे मुुझसेे पूूछाा कि� क्याा हम एक रि�बेेट शाामि�ल करनेे केे लि�ए 

उनके सााथ कीी गई हमाारीी संंवि�दाा मंें संंशोोधन कर सकतेे हैं।ं प्रति�नि�धि� नेे कहाा 
कि� इससेे उनं्हें उन नए बााज़ाारोंं मंें उत्पााद बेेचनेे केे लि�ए ज़रूरीी कुुछ परमि�ट तेेज़ीी 
सेे हाासि�ल करनेे मंें वााकई मदद मि�लेेगीी, जहाँँ वेे प्रवेेश करनेे कीी कोोशि�श कर रहे े

हैं।ं मुुझेे क्याा करनाा चााहि�ए?

उ. भलेे हीी हमनेे अतीीत मंें इस व्याावसाायि�क भाागीीदाार कीी उचि�त पड़तााल कीी 
होो, यहाँँ वि�तरक काा आचरण एक चेेताावनीी संंकेेत है ैकि� परमि�टोंं कीी प्रक्रि�याा तेेज़ 

करनेे केे लि�ए रि�श्वत देेनेे हेतुेु रि�बेेट काा उपयोोग कि�याा जाा सकताा है।ै आपकोो Dow 

केे कि�सीी वकीील याा नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए।

यदि� संंदेेह मंें होंं, तोो माार्गगदर्शशन लंें!
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कोोई रि�श्वत नहींं
रि�श्वत काा अर्थथ कि�सीी नि�र्णणय कोो अनुचि�त रूप सेे प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए कि�सीी कोो कोोई मूूल्यवाान 
वस्तु देेनाा याा उसकीी पेेशकश करनाा है।ै हम व्याावसाायि�क बढ़त पाानेे केे लि�ए कि�सीी भीी सरकाारीी 
अधि�काारीी याा कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो कोोई भीी मूूल्यवाान वस्तु देेनेे, देेनेे काा वाादाा करनेे याा उसकीी 
पेेशकश नहींं करतेे हंैं, और न हीी हम दूसरोंं सेे रि�श्वत स्वीीकाार कर सकतेे हंैं। हम रि�श्वत केे लि�ए 
सुुवि�धाा भुुगताानोंं कोो भीी सख्त तौौर पर नि�षि�द्ध करतेे हंैं।

रि�श्वत केे उदााहरणोंं मंें कि�सीी भीी सरकाारीी अधि�काारीी कोो नि�म्नलि�खि�त केे लि�ए भुुगताान करनाा 
शाामि�ल है:ै

•	  कंंपनीी कोो अनुबंंध देेनाा।

•	  कर याा सीीमाा शुुल्क केे संंबंंध मंें लााभप्रद व्यवहाार प्रााप्त करनाा।

•	  परमि�ट याा नि�याामक अनुमोोदन प्रााप्त करनाा।

•	  कंंपनीी पर लाागूू काानूूनोंं याा वि�नि�यमोंं कोो बाायपाास करनाा याा उन्हेंं तोोड़नाा।

रि�श्वतखोोरीी मंें कि�कबैैक – याानीी कि�सीी संंवि�दाा याा अन्य व्याावसाायि�क लेेनदेेन केे दि�ए जाानेे कोो 
प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए व्यक्ति�गत भुुगताान देेनाा याा प्रााप्त करनाा भीी शाामि�ल हंैं।

हमाारेे लि�ए, Dow जोो कााम स्वयं काानूूनीी रूप सेे नहींं कर सकतीी उसेे करनेे केे लि�ए कि�सीी तृतृीीय 
पक्ष काा उपयोोग करके Dow कीी नीीति�योंं कोो चकमाा देेनाा, जैैसेे रि�श्वत देेनेे केे लि�ए कि�सीी तृतृीीय पक्ष 
काा उपयोोग करनाा, नि�षि�द्ध है।ै यदि� कोोई तृतृीीय पक्ष Dow कीी ओर सेे रि�श्वत देेनेे जैैसाा कोोई कृृत्य 
करताा है,ै तोो कंंपनीी और वैैयक्ति�क कर्ममचाारि�योंं कोो उत्तरदाायीी ठहराायाा जाा सकताा है,ै भलेे हीी Dow 
नेे भुुगताान काा नि�र्देश न दि�याा होो।

प्रति�स्पर्धाा, एकााधि�काार-रोोधीी और नि�ष्पक्ष व्याापाार
प्रति�स्पर्धाा, एकााधि�काार-रोोधीी और नि�ष्पक्ष व्याापाार प्रति�स्पर्धाा Dow कीी व्याावसाायि�क रणनीीति� केे 
कंेंद्र मंें है।ै हम अपनेे ग्रााहकोंं केे लि�ए बााज़ाार मंें सबसेे आगेे रहनेे वाालेे उत्पााद और सेेवााएँँ वि�कसि�त 
करनेे और बनाानेे केे लि�ए ज़ोोरदाार प्रति�स्पर्धाा करतेे हंैं। प्रति�स्पर्धाा Dow कोो एक बेेहतर तथाा अधि�क 
नवााचाारीी कंंपनीी बनाानेे मंें मदद करतीी है।ै

हम कीीमत, गुुणवत्ताा और सेेवाा केे आधाार पर प्रति�स्पर्धाा करके नैैति�क रूप सेे व्यवसााय जीीततेे हंैं।  
हम अपनेे उत्पाादोंं और सेेवााओंं काा वि�ज्ञाापन, प्रचाार और लेेबलिं�ग तथ्याात्मक, ईमाानदाार और 
जाानकाारीीपूूर्णण तरीीकोंं सेे करतेे हंैं। हम कि�सीी भीी अनुचि�त, भ्राामक याा कपटपूर्णण व्याापाार प्रथााओंं मंें 
संंलग्न नहींं होोतेे हंैं। नैैति�क रूप सेे व्यवसााय संंचाालि�त करनेे कीी हमाारीी ज़ि�म्मेेदाारीी ग्रााहकोंं, वि�तरकोंं, 
शेेयरधाारकोंं, आपूूर्ति�कर्तााओंं, प्रति�स्पर्धि�योंं और नि�याामकोंं केे सााथ हमाारेे रि�श्तोंं तक फैैलीी हुई है।ै

Dow प्रति�स्पर्धाा-रोोधीी प्रथााओंं और व्यवहाारोंं कोो सहन नहींं करतीी है।ै हम हमाारेे व्याावसाायि�क नि�र्णणय 
स्वतंत्र रूप सेे तथाा केेवल और केेवल Dow केे सर्वोोत्तम हि�त मंें लेेतेे हंैं। हम प्रति�स्पर्धि�योंं याा अन्य 
लोोगोंं सेे ऐसाा कोोई भीी कराार नहींं करतेे हंैं जोो कीीमतें याा के्रेडि�ट शर्तें तय करताा होो, उत्पाादन याा 
आपूूर्ति� तय करताा होो, बााज़ाारोंं, ग्रााहकोंं याा क्षेेत्रोंं काा बँँटवााराा करताा होो, कि�सीी अन्य कंंपनीी कोो बााज़ाार 
मंें प्रवेेश करनेे सेे रोोकताा होो, याा आपूूर्ति�कर्तााओंं याा ग्रााहकोंं काा बहि�ष्काार करताा होो। कि�सीी भीी ऐसेे 
कॉॉन्ट्रैैक्ट याा समझौौतेे मंें शाामि�ल होोनेे सेे पहलेे, जोो कर्ममचाारि�योंं कीी भर्तीी, नि�युक्ति� याा सैैलरीी कोो 
लेेकर प्रति�स्पर्धाा करनेे सेे रोोकताा होो, काानूूनीी वि�भााग सेे सलााह लंें।

प्र. एक मि�त्र नेे मुुझेे Dow केे एक प्रति�स्पर्धीी कीी कीीमत नि�र्धाारण और 
माारे्केटिं�ग रणनीीति� केे बाारेे मंें गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी वाालाा एक ईमेेल भेेजाा। 
मंैंनेे जाानकाारीी नहींं माँँगीी थीी। मुुझेे क्याा करनाा चााहि�ए?

उ. जब तक आप अपनेे सुुपरवााइज़र और Dow केे कि�सीी वकीील याा नैैति�कताा 
और अनुपाालन काार्याालय सेे बाात नहींं कर लेेतेे, तब तक उस जाानकाारीी केे सााथ 

कुुछ भीी न करें। यदि� आपकोो कभीी-भीी इस प्रकाार कीी जाानकाारीी प्रााप्त होोतीी है ैयाा 
दीी जाातीी है,ै तोो स्रोोत कीी परवााह कि�ए बि�नाा, उस व्यक्ति� कोो बतााएँँ कि� इस तरह कीी 
जाानकाारीी काा हस्तांंतरण Dow कीी नीीति� काा और शाायद काानूून काा भीी उलं्लंघन 

करताा है ैऔर इसेे तुुरंंत रोोकाा जाानाा चााहि�ए।

यदि� संंदेेह मंें होंं, तोो माार्गगदर्शशन लंें!

http://www.dowethicsline.com
http://lrc.intranet.dow.com/Sections/areas_of_expertise/antitrust/Default.aspx
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येे दि�शाानि�र्देश इस माायनेे मंें रूढ़ि�वाादीी हंैं कि� इनकाा उद्देेश्य यह जोोखि�म कम करनाा है ैकि� कि�सीी भीी 
आचरण कोो संंभाावि�त रूप सेे कि�सीी भीी प्रति�स्पर्धाा, एकााधि�काार-रोोधीी याा नि�ष्पक्ष व्याापाार काानूूनोंं  
और वि�नि�यमोंं काा उलं्लंघन करनेे वाालाा माानाा जाा सकताा है।ै

﻿व्याापाार नि�यंत्रण
हम एक ऐसीी दुनि�याा मंें अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर व्याापाार करतेे हंैं जोो खतरनााक होो सकतीी है।ै आतंंकवााद 
कोो रोोकनेे, हथि�याारोंं केे प्रसाार कोो रोोकनेे, नशीीलेे पदाार्थोंं कीी तस्करीी और अन्य अपरााधोंं सेे लड़नेे तथाा 
वि�देेश नीीति� केे हि�तोंं कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए, वि�भि�न्न सरकाारोंं नेे व्याापाार नि�यंत्रण स्थाापि�त कि�ए हंैं, 
जोो कुुछ व्याावसाायि�क लेेनदेेनोंं और रााष्ट्रीीय सीीमााओंं केे आर-पाार कुुछ साामाानोंं कीी आवााजााहीी कोो 
प्रति�बंधि�त करतेे हंैं। हम जहाँँ भीी व्यवसााय करतेे हंैं वहाँँ हमााराा व्यवसााय सभीी लाागूू नि�र्याात नि�यंत्रण 
प्रति�बंधोंं, आर्थि�क प्रति�बंधोंं, सीीमाा शुुल्क आवश्यकतााओंं और अन्य व्याापाार नि�यंत्रणोंं केे अनुपाालन 
मंें संंचाालि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए, इसमें अमेेरि�कीी कंंपनि�योंं कीी सहाायक कंंपनि�योंं पर लाागूू होोनेे वाालेे 
अमेेरि�कीी वि�नि�यमोंं केे अनुपाालन मंें काार्यय करनाा भीी शाामि�ल है।ै यह हम सभीी कीी ज़ि�म्मेेदाारीी है ैकि� हम 
इस बाात सेे अवगत रहें कि� व्याापाार नि�यंत्रण नौौकरीी कीी ज़ि�म्मेेदाारि�योंं कोो कैैसेे प्रभाावि�त करतेे हंैं। 

व्याापाार नि�यंत्रण काानूून:

•	  कुुछ वस्तुओंं, सेेवााओंं, सॉॉफ़्टवेेयर और प्रौौद्योोगि�कीी केे नि�र्याात कोो प्रति�बंधि�त कर सकतेे हंैं।

•	  कुुछ नि�र्याातोंं केे लि�ए सरकाारीी लााइसंेंस आवश्यक कर सकतेे हंैं।

•	  कंंपनि�योंं याा व्यक्ति�योंं कोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे कुुछ वि�शेेष देेशोंं, संंस्थााओंं याा व्यक्ति�योंं  
सेे लेेनदेेन (आयाात, नि�र्याात और नि�वेेश शाामि�ल) करनेे सेे प्रति�बंधि�त कर सकतेे हंैं।

•	  कुुछ देेशोंं कीी याात्राा कोो प्रति�बंधि�त कर सकतेे हंैं, इसमें कुुछ प्रकाार कीी जाानकाारीी काा परि�वहन 
(जैैसेे कंंपू्यूटर द्वााराा) शाामि�ल है।ै

•	  कि�सीी अन्य देेश मंें कि�सीी व्यक्ति� कोो, याा संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा केे भीीतर कि�सीी गैैर-अमेेरि�कीी 
व्यक्ति� कोो, कुुछ नि�यंत्रि�त प्रौौद्योोगि�कि�योंं कीी जाानकाारीी केे हस्तांंतरण कोो प्रति�बंधि�त कर  
सकतेे हंैं।

•	  यह सुुनि�श्चि�ित करनेे केे लि�ए उचि�त साावधाानीी बरतनाा आवश्यक कर सकतेे हंैं कि� हमाारेे आयाात 
लाागूू आयाात आवश्यकतााओंं केे अनुरूप होंं, इनमें मूूल देेश सेे संंबंंधि�त आवश्यकतााएँँ और 
उचि�त मूूल्यांंकन शाामि�ल हंैं।

•	  अमेेरि�कीी कंंपनि�योंं, जि�नमें उनकीी सहाायक कंंपनि�याँँ भीी शाामि�ल हंैं, कोो अमेेरि�कीी सरकाार द्वााराा 
स्वीीकृृत नहींं कि�ए गए अंंतररााष्ट्रीीय बहि�ष्काारोंं मंें सहयोोग करनेे सेे प्रति�बंधि�त कर सकतेे हंैं। हमें 
Dow कीी बहि�ष्काार-रोोधीी प्रक्रि�यााओंं सेे परि�चि�त होोनाा चााहि�ए। 

इस क्षेेत्र केे काानूून जटि�ल हंैं और अक्सर बदलतेे रहतेे हंैं। व्याापाार नि�यंत्रण काानूूनोंं काा उलं्लंघन करनेे 
केे दंंड गंंभीीर होो सकतेे हंैं। हमें ऐसेे कि�सीी भीी लेेनदेेन जि�समें प्रति�बंधि�त देेश याा नि�षि�द्ध पक्ष, नि�र्याात 
नि�यंत्रण केे अधीीन वस्तुएँँ, याा बहि�ष्काार गति�वि�धि�याँँ याा अनुरोोध शाामि�ल होो सकतेे हंैं, मंें शाामि�ल होोनेे 
सेे पहलेे अंंतररााष्ट्रीीय व्याापाार संंगठन (ITO), हमाारेे क्षेेत्रीीय ITO पेेशेेवर याा काानूूनीी वि�भााग सेे पराामर्शश 
करनाा चााहि�ए।

﻿एक ग्रााहक/सेेवाा प्रााप्तकर्ताा केे रूप मंें Dow
हम हमाारेे आपूूर्ति�कर्तााओंं सेे यह अपेेक्षाा करतेे हंैं कि�वेे Dow कीी आपूूर्ति�कर्ताा व्यवसााय आचाार संंहि�ताा 
मंें नि�र्धाारि�त दि�शाानि�र्देशोंं कोो लाागूू करें और उनकाा पाालन करें। Dow कीी आपूूर्ति�कर्ताा व्यवसााय 
आचाार संंहि�ताा मंें नि�र्दि�ष्ट अनि�वाार्यय आवश्यकतााओंं काा पाालन करनाा Dow केे सााथ कि�सीी भीी सहयोोग 
केे लि�ए एक ऐसीी पूूर्वव-शर्तत है ैजि�ससेे समझौौताा नहींं कि�याा जाा सकताा है।ै

﻿स्थाायि�त्व केे माानक तय करनाा
हम सभीी एक ऐसीी जटि�ल प्रणाालीी काा हि�स्साा हंैं जि�सके लि�ए संंतुुलन, नवााचाार और हमाारेे ग्रह केे 
संंरक्षण पर अडि�ग ध्याान आवश्यक है।ै एक-दूसरेे केे लि�ए और पर्याावरण प्रबंंधन केे लि�ए हमाारीी 
प्रति�बद्धताा हेतुेु हमें यह करनाा आवश्यक है:ै

•	  हमाारेे व्यवसााय केे क्षेेत्र पर लाागूू पर्याावरणीीय काानूूनोंं और Dow नीीति�योंं काा अनुपाालन करनाा।

•	  यह सुुनि�श्चि�ित करनाा कि� हमाारेे उत्पााद, प्रचाालन और व्यवहाार हर समय Dow केे पर्याावरण 
माानकोंं और अनुमोोदि�त अनुपाालन योोजनााओंं काा पाालन करतेे होंं। 

नाागरि�कताा

Dow मंें, हम अपनाा काारोोबाार इस बाात कोो ध्याान मंें रखकर करतेे हंैं कि� हम सभीी सीीमि�त 
संंसााधनोंं वाालेे एक हीी ग्रह पर सााथ-सााथ रहतेे हंैं। हमाारेे पाास मौौजूूद संंसााधनोंं सेे अधि�कतम लााभ 
लेेनाा याानीी उनकीी बर्बाादीी नू्यूनतम रखनाा और कुुशल व नवीीकरणीीय समााधाानोंं कीी दि�शाा मंें प्रगति� 
मंें तेेज़ीी लाानाा न केेवल एक रणनीीति�क अनि�वाार्ययताा है,ै बल्कि� यह हमाारेे मूूल्योंं मंें भीी रचाा-बसाा है।ै 
इसलि�ए हमााराा हर कााम और उसेे करनेे काा हमााराा तरीीकाा माायनेे रखतेे हंैं।

https://ischain.dow.com/sc/ito/tc/sc_tc.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/TC/Regional/NAA/US/Export/sc_tc_rs_naa_us_ex_ab.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/About/Organization/sc_a_org_ITO.asp
https://corporate.dow.com/content/dam/corp/documents/legal/066-00383-01-dow-code-of-business-conduct-for-suppliers.pdf
https://corporate.dow.com/content/dam/corp/documents/legal/066-00383-01-dow-code-of-business-conduct-for-suppliers.pdf
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html


18	 चिंंतााओंं कीी रि�पोोर्टट करनेे याा यहाँँ उठााए गए कि�सीी भीी मुुद्दे ेकेे बाारेे मंें माार्गगदर्शशन पाानेे केे लि�ए, EthicsLine सेे +1-800-803-6868 पर याा ऑनलााइन www.dowethicsline.com पर संंपर्कक  करें (अंंतररााष्ट्रीीय टोोल-फ़्रीी नंंबर उपलब्ध हंैं)।

काानूून जटि�ल हंैं, अक्सर बदलतेे हंैं और अलग-अलग देेशोंं मंें अलग-अलग हंैं। यदि� हमाारेे कोोई प्रश्न 
याा चिं�तााएँँ हंैं, तोो हमें काानूूनीी वि�भााग याा EH&S वि�षय-वस्तु वि�शेेषज्ञ सेे सलााह लेेकर यह स्पष्ट करनाा 
चााहि�ए कि� येे काानूून हमाारेे कााम पर कैैसेे लाागूू होोतेे हंैं।

﻿कॉॉर्पोोरेेट नाागरि�कताा
हम एक नवााचाारीी, समाावेेशीी और अधि�क टि�कााऊ भवि�ष्य केे नि�र्मााण केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं, एक ऐसाा 
भवि�ष्य जहाँँ समुुदााय फलतेे-फूूलतेे हंैं, सभीी केे पाास STEM और कुुशल व्याापाार करि�यर तक समाान 
पहुँच है,ै और हमाारेे कर्ममचाारि�योंं कोो बदलााव मंें तेेज़ीी लाानेे केे लि�ए सशक्त बनाायाा जााताा है।ै

लोोगोंं केे जुुनूून, शक्ति�शाालीी सााझेेदाारि�योंं और सोोच-समझकर प्रभााव डाालनेे कीी प्रति�बद्धताा सेे 
प्रेेरि�त होोकर, हम दुनि�याा कीी कुुछ सबसेे चुुनौौतीीपूूर्णण समस्यााओंं कोो हल करनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए 
सााहसि�क कदम उठाा रहे ेहंैं। हमाारीी प्रााथमि�कतााओंं सेे मेेल खाानेे वाालेे परोोपकाारीी योोगदाानोंं केे मााध्यम 
सेे, हमाारीी स्वयंसेेवक अवकााश नीीति� केे ज़रि�ए हमाारेे कर्ममचाारि�योंं कोो शाामि�ल करके, और वैैश्वि�िक व 
स्थाानीीय साामुुदाायि�क संंगठनोंं केे सााथ सााझेेदाारीी करके, हम उन स्थाानोंं पर बेेहतर, मज़बूत और अधि�क 
टि�कााऊ समुुदाायोंं काा नि�र्मााण कर रहे ेहंैं जहाँँ हम व्याापाार करतेे हंैं। हमाारीी कॉॉर्पोोरेेट नाागरि�कताा पहलें 
हर कि�सीी केे लि�ए गर्वव काा स्रोोत हंैं।

•	  हम उन समुुदाायोंं जहाँँ हम व्यवसााय करतेे हंैं, काा चेेहराा बननेे वाालेे संंगठनोंं केे सााथ सक्रि�य संंवााद 
मंें संंलग्न हंैं।

•	  हम उन पहलोंं काा समर्थथन करतेे हंैं जोो समुुदााय केे लक्ष्योंं और आवश्यकतााओंं कीी दि�शाा मंें कााम 
करतीी हंैं और हम उन समुुदाायोंं केे समर्थथन केे लि�ए हमाारीी क्षमतााओंं काा लााभ उठाानेे कीी कोोशि�श 
करतेे हंैं।

﻿परोोपकाारीी गति�वि�धि�याँँ और स्वयंसेेवाा
कॉॉर्पोोरेेट योोगदाान समि�ति� और Dow Chemical Company फ़ााउंंडेशेन केे मााध्यम सेे, हम दुनि�याा 
भर मंें वि�भि�न्न परोोपकाारीी प्रयाासोंं मंें भााग लेेतेे हंैं। भाागीीदाारीी मंें वि�त्तीीय योोगदाान सेे लेेकर Dow केे 
उत्पाादोंं, सेेवााओंं और अन्य संंसााधनोंं, जि�नमें कर्ममचाारीी स्वयंसेेवीी शाामि�ल हंैं, केे दाान तक शाामि�ल हंैं।

हम:

•	  Dow केे प्रति�नि�धि�योंं केे रूप मंें नहींं, बल्कि� हमाारेे व्यक्ति�गत समय और संंसााधनोंं सेे हमाारीी 
व्यक्ति�गत साामुुदाायि�क स्वयंसेेवीी गति�वि�धि�योंं काा समर्थथन करेंगेे।

•	  Dow केे नााम पर कि�सीी भीी दाान केे लि�ए पहलेे प्रााधि�काारीीकरण प्रााप्त करेंगेे और कंंपनीी केे 
परोोपकाारीी योोगदाान दि�शाानि�र्देशोंं काा पाालन करेंगेे।

हम नहींं करेंगेे:

•	  कि�सीी भीी साार्ववजनि�क प्रक्रि�याा मंें याा मंंच पर Dow काा प्रति�नि�धि�त्व तब तक नहींं करेंगेे जब तक 
प्रबंंधन द्वााराा ऐसाा करने ेकेे लि�ए वि�शेेष रूप सेे अनुरोोध न कि�याा जााए।

•	  परोोपकाारीी गति�वि�धि�योंं केे लि�ए व्यक्ति�गत खर्चोंं याा दाान केे संंबंंध मंें Dow सेे प्रति�पूर्ति� प्रााप्त 
नहींं करेंगेे।

प्र. मेेरेे फं़ंक्शन केे प्रमुुख नेे पूूरेे वि�भााग कोो ईमेेल कि�याा और हमसेे एक 

स्थाानीीय परोोपकाारीी संंस्थाा, जि�सकाा वह समर्थथन करतीी हैं,ं मंें योोगदाान करनेे 
कोो कहाा। मंैं पहलेे हीी उन परोोपकाारीी संंस्थााओंं मंें योोगदाान कर चुुकाा/चुुकीी हँूँ 

जि�नकाा मंैं समर्थथन करताा/करतीी हँूँ, लेेकि�न मंैं यहाँँ योोगदाान करनेे केे लि�ए  

बााध्य महसूूस कर रहाा/रहीी हँूँ।

A. व्यक्ति�योंं द्वााराा योोगदाान एक व्यक्ति�गत नि�र्णणय है।ै कर्ममचाारि�योंं कोो कभीी-
भीी परोोपकाारीी योोगदाान देेनेे केे लि�ए बााध्य महसूस नहींं होोनाा चााहि�ए। मैैनेेजरोंं कोो 
इस बाात केे प्रति� वि�शेेष रूप सेे संंवेेदनशीील होोनाा चााहि�ए कि� कंंपनीी मंें उनके पद 

केे काारण दूसरोंं कोो योोगदाान देेनेे काा दबााव महसूस होो सकताा है,ै और उन्हेंं ऐसाा 
आभाास पैैदाा करनेे सेे बचनाा चााहि�ए। 

यदि� संंदेेह मंें होंं, तोो माार्गगदर्शशन लंें!

http://www.dowethicsline.com
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdow.service-now.com%2Fesc%3Fid%3Dkb_article_view%26sysparm_article%3DKB0043134%26sys_kb_id%3D3b816abc470ab590e4492ae3846d43cc%26spa%3D1&data=05%7C02%7Cbdimeo%40dow.com%7Cdb1b789342fb42c2200308ded3822dbb%7Cc3e32f53cb7f4809968d1cc4ccc785fe%7C0%7C0%7C639180753560167534%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BKgqiuMcAe2owk1sCKWmoG35%2B4gEy7fC0SP%2BjRza6CM%3D&reserved=0
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﻿रााजनीीति�क गति�वि�धि�याँँ और योोगदाान
हम स्थाानीीय, रााष्ट्रीीय और अंंतररााष्ट्रीीय रााजनीीति�क प्रक्रि�यााओंं मंें भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा देेतेे हंैं।

•	  कि�सीी साार्ववजनि�क मंंच पर (जैैसेे कि�सीी समााचाार-पत्र कोो लि�खेे पत्र मंें) व्यक्ति�गत वि�चाार व्यक्त करतेे समय, कर्ममचाारि�योंं कोो कंंपनीी केे लेेटरहेडे याा कंंपनीी ईमेेल काा उपयोोग करनेे याा कि�सीी भीी 
व्याावसाायि�क पतेे याा पदनााम काा संंदर्भभ देेनेे केे लि�ए अधि�कृत नहींं कि�याा जााताा है।ै

•	  हम रााजनीीति�क माामलोंं, जि�नमें रााजनीीति�क योोगदाान शाामि�ल हंैं, मंें Dow कीी भाागीीदाारीी कोो नि�यंत्रि�त करनेे वाालेे सभीी प्राासंंगि�क काानूूनोंं काा हमेेशाा पाालन करतेे हंैं।

﻿जनताा सेे संंचाार
हम यह सुुनि�श्चि�ित करके कंंपनीी कीी प्रति�ष्ठाा और प्रचाालन केे अधि�काार केे संंरक्षण केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं कि� सभीी बााहरीी संंचाार अचूक होंं, सुुसंंगत होंं और हमाारेे व्याावसाायि�क उद्देेश्योंं केे अनुरूप होंं। काानूूनीी, 
नि�याामक और प्रति�ष्ठाा संंबंंधीी वि�चाारोंं केे समर्थथन केे लि�ए, केेवल औपचाारि�क रूप सेे अधि�कृत व्यक्ति� हीी कंंपनीी कीी ओर सेे जनताा याा मीीडि�याा सेे बाात कर सकतेे हंैं। 

कंंपनीी केे माामलोंं केे बाारेे मंें बााहरीी पक्षोंं सेे आनेे वाालीी कि�सीी भीी पूूछतााछ कोो तुुरंंत संंबंंधि�त कॉॉर्पोोरेेट माामलोंं केे प्रति�नि�धि� कोो भेेजाा जाानाा चााहि�ए। 



20	 चिंंतााओंं कीी रि�पोोर्टट करनेे याा यहाँँ उठााए गए कि�सीी भीी मुुद्दे ेकेे बाारेे मंें माार्गगदर्शशन पाानेे केे लि�ए, EthicsLine सेे +1-800-803-6868 पर याा ऑनलााइन www.dowethicsline.com पर संंपर्कक  करें (अंंतररााष्ट्रीीय टोोल-फ़्रीी नंंबर उपलब्ध हंैं)।

संंहि�ताा काा प्रशाासन
हम ऐसाा मााहौौल बनााए रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं जहाँँ काानूून और इस कोोड काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी है।ै यह अपेेक्षाा हर कर्ममचाारीी सेे शुुरू होोतीी है ैऔर हमाारेे ग्रााहकोंं, आपूूर्ति�कर्तााओंं, व्यवसााय 
भाागीीदाारोंं, शेेयरधाारकोंं और नि�याामकोंं तक फैैलीी हुई है।ै

नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय संंहि�ताा केे प्रशाासन केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार है,ै और इसकीी नि�गराानीी नि�देेशक मंंडल केे मुुख्य वकीील तथाा ऑडि�ट और गवर्नेंस समि�ति�योंं द्वााराा कीी जाातीी है।ै 

﻿जाँँच और प्रति�क्रि�याा

संंहि�ताा काा उलं्लंघन अस्वीीकाार्यय है,ै और संंहि�ताा काा उलं्लंघन करनेे वाालाा हर व्यक्ति� लाागूू काानूूनोंं केे अनुरूप अनुशाासनाात्मक उपाायोंं, जि�समें नौौकरीी सेे बरखाास्तगीी तक शाामि�ल है,ै केे अधीीन है।ै 

कंंपनीी काानूून याा संंहि�ताा केे सभीी ज्ञाात संंभाावि�त उलं्लंघनोंं कोो गंंभीीरताा सेे लेेतीी है ैऔर उनकीी पूूरीी तरह जाँँच करतीी है।ै नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय द्वााराा नि�युक्त प्राासंंगि�क वि�षय-वस्तु वि�शेेषज्ञ 
येे जाँँच करतेे हंैं। जाँँच इस तरह सेे कीी जाातीी है ैकि� वह सम्माानजनक, गोोपनीीय (काानूून द्वााराा अनुमत सीीमाा तक) और नि�ष्पक्ष होो। यदि� जाँँच कि�सीी आरोोप कीी पुुष्टि� करतीी है,ै तोो एक उपयुक्त मैैनेेजमंेंट टीीम 
जाँँच नि�ष्कर्षोंं कीी समीीक्षाा करेेगीी और अंंति�म परि�णााम नि�र्धाारि�त करेेगीी। 

कंंपनीी सदााशय सेे चिं�ताा व्यक्त करनेे वाालेे हर व्यक्ति� काा संंरक्षण करेेगीी। जाानबूझकर झूूठाा आरोोप लगाानाा, जाँँचकर्ताा सेे झूूठ बोोलनाा, जाँँच मंें हस्तक्षेेप करनाा याा सहयोोग करनेे सेे इंंकाार करनाा संंहि�ताा काा 
उलं्लंघन है।ै हर उस व्यक्ति� जोो Dow केे काार्ययबल काा हि�स्साा है,ै सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी है ैकि� वह सत्य बोोलेे और जोो भीी जाँँचंें होंं उनमें पूूराा-पूूराा सहयोोग करेे।

﻿सोोशल मीीडि�याा
सोोशल नेेटवर्कक  और सोोशल मीीडि�याा केे अन्य रूप व्यवसााय कीी मुुख्यधााराा काा हि�स्साा बन रहे ेहंैं। साामाान्य तौौर पर, नए संंचाार सााधनोंं पर लाागूू होोनेे वाालेे नि�यम पाारंंपरि�क संंचाार नि�यमोंं केे अनुरूप होोतेे हंैं। 

ऐसाा करें:

•	  अधि�कृत व्याावसाायि�क संंचाार और व्यक्ति�गत संंचाार केे बीीच स्पष्ट अंंतर करें। यदि� हम साार्ववजनि�क 
मुुद्दोंं पर व्यक्ति�गत रााय देेतेे हंैं, तोो हमें यह धाारणाा नहींं बनाानीी चााहि�ए कि� हम Dow काा 
प्रति�नि�धि�त्व करतेे हंैं याा Dow केे वि�चाार व्यक्त कर रहे ेहंैं।

•	  ट्रेेडमाार्कक , कॉॉपीीरााइट, उचि�त उपयोोग, व्याापाार रहस्य और वि�त्तीीय प्रकटन काानूूनोंं तथाा कंंपनीी केे 
दि�शाानि�र्देशोंं और नीीति�योंं काा सम्माान करें।

•	  सभीी अधि�कृत व्याावसाायि�क संंचाारोंं मंें Dow केे मूूल्योंं काा पाालन करें।

ऐसाा न करें:

•	  Dow कीी ओर सेे बाात तब तक न करें जब तक आप नाामि�त प्रवक्ताा न होंं और ऐसाा करनेे कीी 
अनुमति� न होो।

•	  जब तक लाागूू काानूून द्वााराा अधि�कृत न होो तब तक, Dow, उसके कर्ममचाारि�योंं, ग्रााहकोंं, 
आपूूर्ति�कर्तााओंं और/याा अन्य व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी गोोपनीीय जाानकाारीी 
काा प्रकटन न करें। इसमें कि�सीी भीी सोोशल मीीडि�याा खाातेे पर फोोटोो, वीीडि�योो याा स्थाान सााझाा करनेे 
केे मााध्यम सेे आकस्मि�क प्रकटन शाामि�ल हंैं। 

•	  Dow केे ग्रााहकोंं, आपूूर्ति�कर्तााओंं याा व्याावसाायि�क भाागीीदाारोंं केे अनुमोोदन केे बि�नाा उनकाा 
उल्लेेख न करें।

•	  पूूर्वव-अनुमोोदन केे बि�नाा Dow केे उत्पाादोंं याा सेेवााओंं काा साार्ववजनि�क समर्थथन याा अनुमोोदन न करें।

•	  दूसरोंं केे बाारेे मंें व्यक्ति�गत डेटेाा, वि�शेेष रूप सेे हमाारेे Dow संंबंंधोंं केे हि�स्सेे केे रूप मंें प्रााप्त 
व्यक्ति�गत डेटेाा काा प्रकटन न करें।

http://www.dowethicsline.com
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अन्य प्राावधाान

यह संंहि�ताा कंंपनीी कीी उन नीीति�योंं और उन काानूूनीी आवश्यकतााओंं केे लि�ए Dow कीी माार्गगदर्शि�काा है ैजोो यह नि�यंत्रि�त करतीी हंैं  
कि� हम दुनि�याा भर मंें व्यवसााय कैैसेे संंचाालि�त करतेे हंैं। यह हर उस स्थाान जहाँँ हम व्यवसााय करतेे हंैं, पर सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए 
एक साामाान्य संंदर्भभ है।ै यह सभीी लाागूू काानूूनोंं याा कंंपनीी कीी नीीति�योंं काा वर्णणन नहींं करतीी है ैऔर कि�सीी भीी वैैयक्ति�क काानूून याा 
नीीति� काा पूूर्णण वि�वरण नहींं देेतीी है।ै Dow केे पाास रोोज़गाार सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी नीीति�, काार्ययवि�धि� याा शर्तत कोो अपनेे वि�वेेकााधि�काार 
पर, कि�सीी भीी समय, बि�नाा कि�सीी नोोटि�स केे और संंहि�ताा मंें संंशोोधन कि�ए बि�नाा, संंशोोधि�त, पुुनरीीक्षि�त याा परि�वर्ति�त करनेे काा 
अधि�काार सुुरक्षि�त है।ै 

संंहि�ताा कीी साामग्रीी रोोज़गाार कीी संंवि�दाा कीी शर्तोंं काा गठन नहींं करतीी है,ै और इसमें नि�हि�त कि�सीी भीी बाात कोो नि�रंतर रोोज़गाार कीी 
गाारंंटीी नहींं माानाा जाानाा चााहि�ए। यह संंहि�ताा कोोई काानूूनीी दस्ताावेेज नहींं है ैऔर केेवल सूूचनााप्रद उपयोोग केे लि�ए है।ै इसमें दीी गई 
जाानकाारीी कोो कंंपनीी द्वााराा कि�सीी भीी समय एकतरफ़ाा ढंंग सेे बदलाा याा रद्द कि�याा जाा सकताा है ैऔर यह सर्वव-समाावेेशीी नहींं है।ै यदि� 
संंहि�ताा कीी कोोई भीी जाानकाारीी, चााहे ेवह मुुद्रि�त होो याा ऑनलााइन, स्थाापि�त Dow नीीति�योंं याा काार्ययवि�धि�योंं सेे भि�न्न होोतीी है,ै तोो काानूूनीी 
नीीति� और काार्ययवि�धि� दस्ताावेेज़ लाागूू होंंगेे। 

व्याापाार रहस्य रक्षाा अधि�नि�यम (डि�फ़ेंड ट्रेेड सीीके्रेट्स एक्ट) केे तहत, सभीी नि�योोक्ताा कर्ममचाारि�योंं और संंवि�दााकाारोंं कोो “कि�सीी भीी 
कर्ममचाारीी [याा स्वतंत्र संंवि�दााकाार] केे सााथ ऐसेे कि�सीी भीी संंवि�दाा याा कराार जोो व्याापाार रहस्य याा अन्य गोोपनीीय जाानकाारीी केे उपयोोग 
कोो नि�यंत्रि�त करताा है,ै मंें” प्रति�रक्षाा काा नोोटि�स प्रदाान करतेे हंैं। जि�स प्रति�रक्षाा केे लि�ए नोोटि�स आवश्यक होोताा है,ै वह अधि�नि�यम मंें 
कहींं और दीी गई है ैऔर व्याापाार रहस्योंं केे प्रकटन केे लि�ए संंघीीय और रााज्य नाागरि�क तथाा आपरााधि�क काार्ययवााहि�योंं मंें मुुखबि�रोंं कोो 
वहाँँ सीीमि�त प्रति�रक्षाा प्रदाान करतीी है ैजहाँँ प्रकटन “(A) (i) संंघीीय, रााज्य याा स्थाानीीय सरकाारीी अधि�काारीी केे समक्ष, प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष 
रूप सेे, याा कि�सीी वकीील केे समक्ष, गुुप्त रूप सेे कि�याा जााताा है;ै और (ii) केेवल काानूून केे संंदि�ग्ध उलं्लंघन कीी रि�पोोर्टट करनेे याा 
उसकीी जाँँच करनेे केे उद्देेश्य सेे कि�याा जााताा है;ै याा (B) कि�सीी मुुकदमेे याा अन्य काार्ययवााहीी मंें दाायर शि�काायत याा अन्य दस्ताावेेज़ मंें कि�याा 
जााताा है,ै बशर्ते वह सीीलबंद रूप मंें दाायर कि�याा गयाा होो।”

इस संंहि�ताा मंें मौौजूूद कुुछ भीी आपकोो उन स्थाानोंं जहाँँ Dow प्रचाालन करतीी है,ै पर कि�सीी भीी सरकाारीी एजंेंसीी याा संंस्थाा - जि�समें 
न्यााय वि�भााग, प्रति�भूति� और वि�नि�मय आयोोग, संंयुुक्त रााज्य कांंग्रेेस और कि�सीी भीी एजंेंसीी केे महाानि�रीीक्षक शाामि�ल हंैं, लेेकि�न इन्हींं 
तक सीीमि�त नहींं हंैं - कोो संंघीीय काानूून याा वि�नि�यम केे संंभाावि�त उलं्लंघनोंं कीी रि�पोोर्टट करनेे सेे, याा संंघीीय काानूून अथवाा वि�नि�यम केे 
मुुखबि�र प्राावधाानोंं केे तहत संंरक्षि�त अन्य प्रकटन करनेे सेे प्रति�बंधि�त नहींं करताा है।ै आपकोो ऐसीी कोोई भीी रि�पोोर्टट याा प्रकटन करनेे 
केे लि�ए कंंपनीी सेे पूूर्वव-प्रााधि�काारीीकरण कीी आवश्यकताा नहींं है,ै और आपकोो कंंपनीी कोो यह सूूचि�त करनेे कीी भीी आवश्यकताा नहींं 
है ैकि� आपनेे ऐसीी रि�पोोर्टट कीी हंैं याा ऐसेे प्रकटन कि�ए हंैं।

अभि�स्वीीकृृति�

हमाारेे लि�ए समय-समय पर यह अभि�स्वीीकृृति� देेनाा आवश्यक है ैकि� हमनेे संंहि�ताा पढ़ लीी है ैऔर हम इसकाा पाालन करनेे पर सहमत हंैं। 
संंहि�ताा कोो पढ़नेे याा स्वीीकाार करनेे मंें वि�फलताा हमें संंहि�ताा केे अनुपाालन सेे छूूट नहींं देेतीी है।ै

अधि�त्यााग

संंहि�ताा केे कि�सीी भीी प्राावधाान काा जोो भीी अधि�त्यााग होो उसेे नि�देेशक मंंडल याा उसकीी नाामि�त समि�ति� सेे अनुमोोदन मि�लाा होोनाा चााहि�ए, 
और संंहि�ताा केे जि�स भीी अधि�त्यााग याा संंशोोधन काा प्रकटन लाागूू काानूून, नि�यम याा वि�नि�यम केे तहत आवश्यक होो उसेे कंंपनीी अपनीी 
वेेबसााइट पर साार्ववजनि�क रूप सेे प्रकट करेेगीी।



22	 चिंंतााओंं कीी रि�पोोर्टट करनेे याा यहाँँ उठााए गए कि�सीी भीी मुुद्दे ेकेे बाारेे मंें माार्गगदर्शशन पाानेे केे लि�ए, EthicsLine सेे +1-800-803-6868 पर याा ऑनलााइन www.dowethicsline.com पर संंपर्कक  करें (अंंतररााष्ट्रीीय टोोल-फ़्रीी नंंबर उपलब्ध हंैं)।

﻿संंपर्कक  और अन्य संंसााधन 
कदााचाार कीी रि�पोोर्टट करके, हम सभीी Dow कीी नैैति�क संंसृ्कृति� मंें योोगदाान करनेे मंें मदद करतेे हंैं। 
यदि� आपकीी कोोई चिं�ताा है ैयाा आप अनैैति�क व्यवहाार देेखतेे हंैं, तोो इनमें सेे कि�सीी भीी चैैनल केे मााध्यम 
सेे उसकीी रि�पोोर्टट करें:

सीीधीी रि�पोोर्टिं�ग: Ethics@dow.com, माानव संंसााधन वि�भााग, काानूूनीी वि�भााग याा आपके लीीडर।

A. Dow EthicsLine

नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय उन लोोगोंं केे लि�ए एक गोोपनीीय सहाायताा लााइन और वेेबसााइट 
बनााकर रखताा है ैजोो Dow नीीति� केे बाारेे मंें प्रश्न पूूछनाा चााहतेे हंैं, वि�शि�ष्ट स्थि�िति�योंं पर माार्गगदर्शशन लेेनाा 
चााहतेे हंैं, संंहि�ताा याा आपूूर्ति�कर्तााओंं केे लि�ए व्यवसााय आचाार संंहि�ताा केे उलं्लंघनोंं कीी सदााशयताा 
सेे रि�पोोर्टट करनाा चााहतेे हंैं, याा अन्य अनैैति�क व्याावसाायि�क प्रथााओंं कीी रि�पोोर्टट करनाा चााहतेे हंैं। 
Dow EthicsLine नैैति�क चिं�तााओंं कीी रि�पोोर्टट करनेे काा एक सुुरक्षि�त, वि�श्वसनीीय और सुुवि�धााजनक 
तरीीकाा है,ै और काानूूनन अनुमत होोनेे पर बेेनााम रि�पोोर्टट कीी सुुवि�धाा देेताा है।ै 

Dow EthicsLine काा संंचाालन एक बााहरीी तृतृीीय पक्ष द्वााराा कि�याा जााताा है,ै जोो अन्य वैैश्वि�िक 
कंंपनि�योंं कोो भीी ऐसीी हीी सेेवााएँँ प्रदाान करताा है।ै EthicsLine कोो कीी गई कॉॉल काा उत्तर एक 
प्रशि�क्षि�त संंचाार वि�शेेषज्ञ देेताा है,ै जोो प्रश्न याा चिं�ताा काा दस्ताावेेज़ीीकरण करताा है ैऔर आगेे कीी समीीक्षाा 
और काार्ररवााई केे लि�ए रि�पोोर्टट कोो नैैति�कताा और अनुपाालन काार्याालय कोो भेेजताा है।ै

Dow EthicsLine सेे संंपर्कक  करनेे केे लि�ए:

•	 www.dowethicsline.com पर आएँँ।

•	  वेेबसााइट पर उपलब्ध एक्सेेस कोोड काा उपयोोग करके टोोल-फ़्रीी कॉॉल करें याा ऑनलााइन रि�पोोर्टट 
सबमि�ट करें।

•	 ethics@dow.com पर ईमेेल करें।

•	 Office of Ethics and Compliance, Global Dow Center,  
2211 H.H. Dow Way, Midland, MI 48674 पर डााक सेे पत्र भेेजंें।

B. प्रशि�क्षण संंसााधन

संंहि�ताा सेे संंबंंधि�त कई प्रशि�क्षण संंसााधन उपलब्ध हंैं:

•	  संंहि�ताा, हमाारीी नीीति�योंं और अन्य अनुपाालन वि�षयोंं केे ऑनलााइन पााठ्यक्रम हमाारेे सभीी 
पूूर्णणकाालि�क और अंंशकाालि�क कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए उपलब्ध हंैं।

•	  कर्ममचाारि�योंं कोो नैैति�कताा और अनुपाालन कीी आंंतरि�क वेेबसााइट पर जाानेे और उसकीी साामग्रीी  
सेे परि�चि�त होोनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है।ै

•	  हम कंंपनीी नीीति�योंं काा एक संंसााधन, जि�सकाा उल्लेेख संंहि�ताा मंें है,ै Dow इंंट्राानेेट पर बनााए 
रखतेे हंैं।

इसेे Dow Inc. केे बोोर्डड ऑफ़ डाायरेेक्टर्सस ने े1 अप्रैैल, 2019 सेे लाागूू कि�याा और 15 जूून, 2023 तथाा 
5 जूून, 2026 कोो इसमें संंशोोधन कि�याा।

http://www.dowethicsline.com
mailto:Ethics%40dow.com?subject=
https://nam04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdow.service-now.com%2Fesc%3Fid%3Dhr_emp_taxonomy_topic%26topic_id%3Dedbcb6311b6175d4bca10fe3cc4bcb76&data=05%7C02%7Cbdimeo%40dow.com%7Cdb1b789342fb42c2200308ded3822dbb%7Cc3e32f53cb7f4809968d1cc4ccc785fe%7C0%7C0%7C639180753560138003%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=216UPrJavENl4IGzRtUzYssPqdNo%2BJ9CvOfcl078EzE%3D&reserved=0
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/GlobalLegal/SitePages/Legal-Teams-(Who-to-Contact).aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
http://www.dowethicsline.com/
mailto:ethics%40dow.com?subject=Dow%20Code%20of%20Conduct
http://ethics.intranet.dow.com/sections/training/default.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/Ethics/SitePages/Company-Policies.aspx
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