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 หากตอ้งการรายงานขอ้กงัวลหรอืขอคำาแนะนำาเกี�ยวกบัป็ระเดน็ตา่ง ๆ ที�กล่าวไวใ้นที�นี� โป็รดตดิตอ่ส่ายดว่นจรยิธรรม (EthicsLine) ที�หมายเลข +1-800-803-6868 หรอืทางออนไลนท์ี� www.dowethicsline.com (มหีมายเลข
โทรฟรรีะหวา่งป็ระเทศไวใ้หบ้รกิาร)

เรียีนเพื่่�อนรีว่มงานทุกุทุา่น

เป็็นเวลานานกวา่ 125 ปี็ทุี�บุคุลากรีของ Dow ได้ส้รีา้งทุรีพัื่ยส์นิทุี�ป็รีะเมนิคา่ไม่ได้ใ้ห้แ้กบุ่รีษิัทัุของเรีา นั�นคอ่ ชื่ ่�อเสยีงในด้า้นการีด้ำาเนินงานด้ว้ย
มาตรีฐานจรียิธรีรีมสงูสดุ้ ความซื่่�อสตัย ์และความยตุธิรีรีม ในขณะทุี�เรีารีว่มมอ่กนัป็ฏิบิุตัหิ้นา้ทุี�เพื่่�อบุรีรีลเุป้็าห้มายในการีเป็็นบุรีษิัทัุด้า้นวสัด้ศุาสตรีท์ุี�มุ่ง
เนน้นวตักรีรีม ยดึ้ลกูคา้เป็็นศนูยก์ลาง ยอมรีบัุความแตกตา่ง และสรีา้งความยั�งยน่มากทุี�สดุ้ในโลก เรีาตรีะห้นักด้วีา่ชื่ ่�อเสยีงของเรีาในด้า้นจรียิธรีรีมและ
ความซื่่�อสตัยส์จุรีติจะยงัคงเป็็นทุั�งขอ้ได้เ้ป็รียีบุในการีแขง่ขนัและเป็็นพื่่ �นฐานสูค่วามสำาเรีจ็ของเรีาอยา่งตอ่เน่�อง

เรีาตอ้งรีว่มมอ่กนัป็ฏิบิุตัหิ้นา้ทุี�เพื่่�อบุรีรีลผุลสำาเรีจ็ตามเป้็าห้มายด้ว้ยวธิทีุี�ถูกูตอ้ง ทุั�งนี�เพื่่�อรีกัษัาไวซ้ื่ ึ�งความไวว้างใจจากผูม้สีว่นได้ส้ว่นเสยีของเรีา และ
รีกัษัาคา่นิยมของบุรีษิัทัุในด้า้นความซื่่�อสตัยส์จุรีติ การีให้เ้กยีรีตผูิอ้่�น และการีคุม้ครีองโลกของเรีา ไม่มขีอ้แกต้วั ไม่มทีุางลดั้ ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณของ 
Dow Inc. เป็็นคูม่อ่เกี�ยวกบัุพื่ฤตกิรีรีมและห้ลกัป็ฏิบิุตัทิุี�เรีาคาด้ห้วงัจากพื่นักงานทุกุคนของเรีา โด้ยไม่คำานึงถูงึบุทุบุาทุห้นา้ทุี�ห้รีอ่สถูานทุี�ทุำางาน ผมขอ
แนะนำาให้ค้ณุอา่นห้ลกัจรีรียาบุรีรีณอยา่งละเอยีด้และใชื่เ้ป็็นคูม่อ่ในทุางป็ฏิบิุตัิ

เรีาทุกุคนมหี้นา้ทุี�ทุี�จะตอ้งป็ฏิบิุตังิานของเรีาอยา่งเปิ็ด้เผย ซื่่�อสตัย ์และมจีรียิธรีรีม แมใ้นกรีณีทุี�ไม่ชื่ว่ยให้เ้รีาได้เ้ป็รียีบุทุางการีแขง่ขนัก็ตาม การีใชื่ ้
วจิารีณญาณทุี�ด้ยีงัรีวมถูงึการีแจง้ให้ทุ้รีาบุห้ากคณุมขีอ้กงัวลห้รีอ่สงสยัวา่มกีารีกรีะทุำาใด้ทุี�ละเมดิ้ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณของเรีาห้รีอ่กฎห้มาย ในบุรีษิัทัุ Dow 
เรีาจะไม่ยอมให้ม้กีารีตอบุโตบุ้คุคลใด้ก็ตามทุี�รีายงานขอ้กงัวลโด้ยสจุรีติใจ สายด้ว่นจรียิธรีรีมของ Dow เป็็นบุรีกิารีโทุรีฟรีทีุี�ให้บุ้รีกิารีตลอด้ 24 ชื่ ั�วโมง 
ทุกุวนัไม่เวน้วนัห้ยดุ้ เพื่่�อให้บุ้รีกิารีแกผู่ทุ้ี�ตอ้งการีสอบุถูามเกี�ยวกบัุนโยบุายของ Dow ขอคำาแนะนำาเกี�ยวกบัุสถูานการีณท์ุี�เฉพื่าะเจาะจง ห้รีอ่รีายงาน
เกี�ยวกบัุการีละเมดิ้ทุี�อาจเกดิ้ขึ �น 

พื่งึรีะลกึไวเ้สมอวา่ การีกรีะทุำาของคณุมคีวามสำาคญั คณุเป็็นตวัอยา่งในการีรีกัษัามาตรีฐานสงูสดุ้ด้า้นการีด้ำาเนินธรุีกจิรีะด้บัุมอ่อาชื่พีื่และชื่ว่ยนำาทุางให้ผู้ ้
อ่�นป็ฏิบิุตัเิชื่น่เด้ยีวกนั เม่�อเรีาป็ฏิบิุตังิานด้ว้ยความซื่่�อสตัยส์จุรีติและนำาห้ลกัจรีรียาบุรีรีณมาใชื่ใ้นการีด้ำาเนินธรุีกจิ เรีาตา่งชื่ว่ยสรีา้งสรีรีคบ์ุรีษิัทัุทุี�ลกูคา้
ของเรีาตอ้งการีทุำาธรุีกจิด้ว้ย รีวมทุั�งสรีา้งสถูานทุี�ทุำางานทุี�ยอด้เยี�ยมและเป็็นการีลงทุนุทุี�ผูถู้อ่หุ้น้ของวางใจได้ ้

ด้ว้ยความนับุถูอ่

จมิ ฟิตเทุอรีล์งิ 
ป็รีะธานกรีรีมการีบุรีหิ้ารี Dow

 ความมุ่งม ั�นอนัแน่วแน่ตอ่การ
ป็ฏิบิตัติามหลกัจรยิธรรม

https://corporate.dow.com/en-us/about/codes-of-conduct/business
https://corporate.dow.com/en-us/about/codes-of-conduct/business
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
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ในขณะที�เศรษฐกจิโลกขยายตวัไป็เร ื�อย ๆ และส่ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิมคีวามซับัซัอ้นเพิ�มมากข่ �น 
 

หลกัจรรยาบรรณของ Dow วางกรอบการทำางานไวเ้พื�อใหส้่ามารถตดัส่นิใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง นั�นคอื ป็ฏิบิตัติามกฎหมาย มคีณุธรรม
สู่ง และมคีวามรบัผิดิชอบตอ่ส่งัคมในการดำาเนินธุรกจิทุกดา้นของเรา 

ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณของ Dow Inc. (“ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ”) มผีลบุงัคบัุใชื่ก้บัุกรีรีมการี เจา้ห้นา้ทุี� รีวมทุั�งพื่นักงานป็รีะจำาและพื่นักงานพื่ารีต์ไทุมข์อง Dow 
Inc. ซื่ ึ�งรีวมถูงึบุรีษิัทัุยอ่ยทุกุแห้ง่ ตลอด้จนกจิการีรีว่มคา้ทุี�นำาห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี�มาใชื่ ้ตลอด้เอกสารีทุั�งฉบุบัุนี� ห้ากมกีารีอา้งองิถูงึ Dow ห้รีอ่ใชื่ค้ำาวา่
บุรีษิัทัุ ก็จะห้มายถูงึนิตบิุคุคลเห้ลา่นี�ทุั�งห้มด้

ความรบัผิดิชอบของทุกคน
ในรีะห้วา่งทุี�ทุำาธรุีกจิตามป็กต ิเรีาจะป็รีะสบุกบัุสถูานการีณท์ุี�อาจมองไม่เห็้นคำาตอบุทุี�ถูกูตอ้งอยา่งชื่ดั้เจน ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณจะชื่ว่ยนำาทุางให้เ้รีาได้ ้แต่
ไม่สามารีถูแกไ้ขทุกุสถูานการีณไ์ด้ ้ในทุกุกรีณี ความรีบัุผดิ้ชื่อบุของเรีาคอ่การีด้ำาเนินการีด้ว้ยความซื่่�อสตัยส์จุรีติ ห้ลกีเลี�ยงแมก้รีะทุั�งพื่ฤตกิรีรีมทุี�ไม่
เห้มาะสม เรีาตอ้งป็ฏิบิุตัติามกฎห้มายทุั�งห้มด้ทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ ้ป็ฏิบิุตัติามคา่นิยมของเรีา และเม่�อมขีอ้สงสยั ให้ข้อคำาแนะนำา

ความรบัผิดิชอบของหวัหน้างานและผูิน้ำา
การีกรีะทุำาสำาคญักวา่คำาพูื่ด้ และเรีาคาด้ห้วงัวา่ผูน้ำาของเรีาจะป็ฏิบิุตัติามมาตรีฐานทุี�สงูกวา่ ห้วัห้นา้งานตอ้งเป็็นแบุบุอยา่งพื่ฤตกิรีรีมทุี�เห้มาะสม ตรีวจ
สอบุให้แ้น่ใจวา่พื่นักงานมทีุรีพัื่ยากรีทุี�จำาเป็็นตอ่การีด้ำาเนินธรุีกจิตามห้ลกัจรียิธรีรีม สง่เสรีมิการีสนทุนาแบุบุเป็็นกนัเอง และตอบุขอ้กงัวลใด้ ๆ คำา
แนะนำาเพื่ิ�มเตมิเกี�ยวกบัุบุทุบุาทุห้นา้ทุี�และความรีบัุผดิ้ชื่อบุของห้วัห้นา้งานและผูน้ำามใีห้อ้า่นได้จ้ากห้วัขอ้ทุรีพัื่ยากรีในห้นา้เว็บุไซื่ตข์องสำานักงาน
จรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุภายในบุรีษิัทัุของเรีา

แจง้ใหท้ราบ
เรีาวดั้ความมุ่งมั�นทุี�เรีามตีอ่คา่นิยมของเรีาจากลกัษัณะทุี�เรีาป็ฏิบิุตัติอ่กนั ในฐานะพื่นักงาน เรีามหี้นา้ทุี�ทุี�จะตอ้งป็รีะพื่ฤตตินในลกัษัณะทุี�ป็กป้็องผล
ป็รีะโยชื่นท์ุางธรุีกจิ ชื่ ่�อเสยีงของเรีา และซื่ึ�งกนัและกนั ทุั�งนี�รีวมถูงึการีด้ำาเนินการีเพื่่�อรีายงานพื่ฤตกิรีรีมใด้ ๆ ทุี�ไม่สอด้คลอ้งกบัุห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ คา่
นิยมของเรีา ห้รีอ่กฎห้มายในทุนัทุ ีแมว้า่เป็็นเพื่ยีงแคพ่ื่ฤตกิรีรีมทุี�เรีามเีห้ตผุลให้ส้งสยัวา่ไม่เห้มาะสมก็ตาม รีายงานทุั�งห้มด้เกี�ยวกบัุการีป็รีะพื่ฤตมิชิื่อบุ
จะได้ร้ีบัุการีพื่จิารีณาตรีวจสอบุอยา่งจรีงิจงัและเก็บุรีกัษัาไวเ้ป็็นความลบัุ โด้ยมกีารีไตส่วนอยา่งละเอยีด้และยตุธิรีรีม

ห้ากมคีำาถูามห้รีอ่ขอ้กงัวลเกี�ยวกบัุการีป็ฏิบิุตัทิุี�เห้มาะสม อาจสอบุถูามไป็ทุี�:

• ผูน้ำาทุกุคน

• ตวัแทุนฝ่่ายทุรีพัื่ยากรีบุคุคล

• ทุนายความของ Dow

• สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎ
รีะเบุยีบุ

• สายด้ว่นจรียิธรีรีมของ Dow

หา้มตอบโต้
เรีายนิด้แีละสนับุสนุนให้พ้ื่นักงานแสด้งความคดิ้เห็้นและแจง้ขอ้กงัวลเกี�ยวกบัุพื่ฤตกิรีรีมทุี�ไม่เห้มาะสม การีตอบุโตใ้นทุกุรีปู็แบุบุเป็็นสิ�งทุี�ห้า้มกรีะทุำาเป็็น
อนัขาด้และจะไม่ยอมรีบัุ โด้ยครีอบุคลมุถูงึแตไ่ม่จำากดั้เฉพื่าะรีปู็แบุบุใด้ ๆ ทุี�เป็็นการีลงโทุษัทุางวนัิย การีตอบุโต ้การีขม่ขู ่ห้รีอ่การีตอบุโตใ้นรีปู็แบุบุอ่�น
ตอ่ผูแ้จง้เบุาะแสทุี�ใชื่ส้ทิุธขิองตนตามห้ลกัจรีรียาบุรีรีณโด้ยสจุรีติใจ เพื่่�อรีอ้งเรียีนห้รีอ่ให้ค้วามรีว่มมอ่ในการีสอบุสวน แมว้า่จะไม่สามารีถูพื่สิจูนข์อ้กลา่ว
ห้าได้ก็้ตาม   

ห้ากยน่ยนัได้ว้า่มกีารีตอบุโตจ้รีงิตามขอ้รีอ้งเรียีน จะด้ำาเนินการีตามมาตรีการีทุางวนัิยทุี�สอด้คลอ้งกบัุกฎห้มายทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ ้จนถูงึและรีวมถูงึขั�นการี
เลกิจา้ง 

ห้ากคณุรีูส้กึวา่คณุได้ร้ีบัุการีตอบุโต ้ห้รีอ่ทุรีาบุวา่มผูีไ้ด้ร้ีบัุการีตอบุโต ้โป็รีด้รีายงานเกี�ยวกบัุสถูานการีณด์้งันั�นทุนัทุตีามทุี�รีะบุไุวใ้นห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี� 
“โด้ยสจุรีติใจ” ห้มายความวา่คณุให้ข้อ้มูลทุั�งห้มด้ทุี�คณุม ีและคณุเชื่่�อโด้ยสจุรีติใจวา่รีายงานของคณุเป็็นความจรีงิ แมว้า่คณุจะทุรีาบุในภายห้ลงัวา่คณุ
เขา้ใจผดิ้ก็ตาม

คา่นิยมของเรา 
คา่นิยมของ Dow เป็็นรีากฐานของห้ลกั
จรีรียาบุรีรีณ คา่นิยมแตล่ะขอ้เป็็นสว่น
สำาคญัในมาตรีฐานของ Dow ในด้า้นการี
ป็ฏิบิุตัติามห้ลกัจรียิธรีรีม และควรีมี
บุทุบุาทุตอ่การีกรีะทุำาทุกุอยา่งทุี�เรีาด้ำาเนิน
การี

การใหเ้กยีรตผูิิอ้ื�น
เรีาเชื่ ่�อวา่ทุกุคนมคีณุคา่ในตวัเอง เรีาซื่ึ�ง
เป็็นพื่นักงานของ Dow คอ่กลไกในการี
สรีา้งคณุคา่ กลา่วคอ่ จนิตนาการี ความ
มุ่งมั�น และความทุุม่เทุของเรีามคีวาม
สำาคญัตอ่การีเตบิุโต

ความซัื�อส่ตัยสุ์่จรติ
เรีาเชื่ ่�อวา่คำามั�นสญัญาของเรีาเป็็น
ผลติภณัฑ์ท์ุี�สำาคญัทุี�สดุ้ของเรีา – เรีา
รีกัษัาคำาพูื่ด้ของเรีาเสมอ ความสมัพื่นัธท์ุี�
มคีวามสำาคญัอยา่งยิ�งตอ่ความสำาเรีจ็ของ
เรีาขึ �นอยูก่บัุการีรีกัษัามาตรีฐานทุาง
จรียิธรีรีมให้อ้ยูใ่นรีะด้บัุสงูสดุ้ทุั�วโลก

การคุม้ครองโลกของเรา
เรีาเชื่ ่�อในการีอนุรีกัษัท์ุรีพัื่ยากรีของโลก 
เสน้ทุางสูค่วามยั�งยน่ของ Dow ตอ้งอาศยั
บุคุลากรีทุี�แกปั้็ญห้าได้เ้กง่ทุี�สดุ้ในโลก ซื่ึ�ง
พื่ยายามแกปั้็ญห้าทุา้ทุายทุี�ยิ�งให้ญทุ่ี�สดุ้ใน
โลก การีตดั้สนิใจของเรีา นวตักรีรีมทุี�เรีา
สรีา้งสรีรีค ์และเป้็าห้มายทุี�เรีาบุรีรีลไุด้ ้
ลว้นแตข่บัุเคล่�อนด้ว้ยเจตจำานงของเรีาทุี�
จะ “กำาห้นด้มาตรีฐานเพื่่�อความยั�งยน่” ซื่ ึ�ง
ทุำาให้โ้ลกมคีวามป็ลอด้ภยัมากขึ �น สะอาด้
กวา่เด้มิ และเป็็นมติรีตอ่สิ�งแวด้ลอ้มมาก
ขึ �นสำาห้รีบัุคนรีุน่ตอ่ไป็

หลกัจรรยาบรรณของ Dow Inc.
ขอบเขตและหลกัการทั�วไป็

http://ethics.intranet.dow.com/
http://ethics.intranet.dow.com/


6  หากต้องการรายงานข้อกังวลหรือขอคำาแนะนำาเกี่ยวกับป็ัญหาใด ๆ ที่กล่าวไว้ในที่นี้ โป็รดติดต่อส่ายด่วนจริยธรรม (EthicsLine) ที่ +1-800-803-6868 หรือทางออนไลน์ที่ www.dowethicsline.com (มีหมายเลข
โทรฟรีระหว่างป็ระเทศให้ใช้ได้)

 การยอมรบัความแตกตา่งและความหลากหลาย โอกาส่ที�เท่าเทยีมกนั และการให้
เกยีรตผูิิอ้ื�นในส่ถานที�ทำางาน
การียอมรีบัุความแตกตา่งและความห้ลากห้ลายชื่ว่ยกำาห้นด้วา่เรีาเป็็นใครี และเป็็นองคป์็รีะกอบุทุี�
ขาด้ไม่ได้ใ้นกลยทุุธอ์งคก์รีของเรีา ในวฒันธรีรีมทุี�ให้ค้วามสำาคญักบัุการียอมรีบัุความแตกตา่งและ
ความห้ลากห้ลาย เรีาทุกุคนจะสามารีถูสรีา้งผลงานและรีูส้กึวา่ตวัเองมคีณุคา่ การีทุุม่เทุทุำางาน
ของเรีาในแตล่ะวนัอยา่งสดุ้ความสามารีถูไม่เพื่ยีงแตช่ื่ว่ยให้เ้รีาสรีา้งผลงานทุี�มคีณุคา่มากขึ �น
เทุา่นั�น แตย่งัทุำาให้เ้รีารีูส้กึพื่งึพื่อใจกบัุอาชื่พีื่การีงานของตนมากขึ �นด้ว้ย

• เรีามอบุโอกาสการีจา้งงานทุี�เทุา่เทุยีมกนัให้แ้กพ่ื่นักงานและผูส้มคัรีงานทุกุคน โด้ยไม่คำานึงถูงึ
อาย ุเชื่ ่ �อชื่าต ิสผีวิ ถูิ�นทุี�ถูอ่สญัชื่าต ิเพื่ศ เพื่ศลกัษัณ ์(รีวมถูงึเพื่ศกำากวม วถิูทีุางเพื่ศ 

 

อตัลกัษัณท์ุางเพื่ศ ห้รีอ่การีแสด้งออกทุางเพื่ศ) ความพื่กิารีทุางรีา่งกายห้รีอ่จติใจ ศาสนา 
ขอ้มูลทุางพื่นัธกุรีรีม สถูานภาพื่ทุางทุห้ารี ห้รีอ่ สถูานภาพื่ทุห้ารีผ่านศกึ สถูานภาพื่การี
สมรีสห้รีอ่สถูานภาพื่ครีอบุครีวั ห้รีอ่ปั็จจยัอ่�นใด้ทุี�ได้ร้ีบัุการีคุม้ครีองตามกฎห้มายทุี�มผีลบุงัคบัุ
ใชื่ ้

• การีจา้งงาน การีเล่�อนตำาแห้น่ง คา่ตอบุแทุน และการีตดั้สนิใจอ่�น ๆ เกี�ยวกบัุการีจา้งงาน จะ
ขึ �นอยูก่บัุปั็จจยัทุี�เกี�ยวขอ้งกบัุงานเทุา่นั�น

• เรีาสง่เสรีมิสภาพื่แวด้ลอ้มการีทุำางานทุี�พื่นักงานเคารีพื่ซื่ึ�งกนัและกนั โด้ยห้า้มการีเลอ่กป็ฏิบิุตัิ
และการีคกุคาม (รีวมถูงึการีคกุคามทุางเพื่ศ) และพื่ฤตกิรีรีมทุี�ไม่เป็็นมอ่อาชื่พีื่  นโยบุายการี
ให้เ้กยีรีตผูิอ้่�นและความรีบัุผดิ้ชื่อบุ ของเรีา แสด้งให้เ้ห็้นถูงึความมุ่งมั�นทุี�เรีามตีอ่การีป้็องกนั
พื่ฤตกิรีรีมทุี�ไม่เห้มาะสมทุกุรีปู็แบุบุในสถูานทุี�ทุำางาน รีวมถูงึการีเลอ่กป็ฏิบิุตัแิละการีคกุคาม 
(รีวมถูงึการีคกุคามทุางเพื่ศ)

- การีคกุคามทุางเพื่ศเป็็นพื่ฤตกิรีรีมทุี�ไม่เห้มาะสมรีปู็แบุบุห้นึ�งทุี�เป็็นอนัตรีายอยา่งยิ�ง ทุั�งนี�
อาจรีวมถูงึการีเกี �ยวพื่ารีาสหี้รีอ่การีลว่งเกนิทุางเพื่ศทุี�อกีฝ่่ายไม่ตอ้งการี การีขอผล
ป็รีะโยชื่นท์ุางเพื่ศ การีแตะเน่�อตอ้งตวัโด้ยทุี�อกีฝ่่ายห้นึ�งไม่พื่งึป็รีะสงค ์และพื่ฤตกิรีรีมทุาง
เพื่ศทุี�ห้ยาบุคายโด้ยใชื่ว้าจา กิรียิาทุา่ทุาง ห้รีอ่รีา่งกาย นอกจากนี�ยงัอาจรีวมถูงึรีปู็ภาพื่ 
โป็สเตอรี ์ภาพื่พื่กัห้นา้จอคอมพื่วิเตอรี ์วดิ้โีอ ห้รีอ่ขอ้ความอเีมลทุี�ไม่เห้มาะสม

- ห้า้มกลั�นแกลง้และกลุม้รีมุเป็็นอนัขาด้ โด้ยรีวมถูงึพื่ฤตกิรีรีมกา้วรีา้ว ทุารีณุ ขม่ขู ่ห้รีอ่
ใชื่ค้วามรีนุแรีงทุี�อาจสรีา้งสภาพื่แวด้ลอ้มการีทุำางานทุี�ไม่เป็็นมติรี

• พื่นักงานตอ้งไม่มสีว่นรีว่มในการีป็รีะพื่ฤตปิ็ฏิบิุตัหิ้รีอ่คำาพูื่ด้ทุี�เป็็นการีด้ถููกูเห้ยยีด้ห้ยาม ห้ยาบุ
คาย สรีา้งความอบัุอาย ห้รีอ่ขม่ขูผู่อ้่�น การีกรีะทุำาทุี�ด้เูห้มอ่นไรีเ้ด้ยีงสาอาจกอ่ให้เ้กดิ้สภาพื่
แวด้ลอ้มทุี�น่ารีงัเกยีจห้รีอ่ไม่เป็็นทุี�พื่งึป็รีารีถูนา และเรีาควรีรีะวงัพื่ฤตกิรีรีมของตนเองและผล 

กรีะทุบุทุี�อาจมตีอ่ผูอ้่�น

 แนวทางป็ฏิบิตัดิา้นแรงงานและส่ทิธมินุษยชน 
การีเคารีพื่ในศกัด้ิ �ศรี ีสทิุธ ิและความป็รีารีถูนาของทุกุคนคอ่รีากฐานสำาคญัในความเป็็นเลศิทุาง
ธรุีกจิของเรีา เรีาสรีา้งผลกรีะทุบุทุี�ด้ดี้ว้ยการีลด้จำานวนแรีงงานทุี�ผดิ้กฎห้มายโด้ยอาศยัการีป็ฏิบิุตัิ
ตามกฎห้มายแรีงงานทุั�งห้มด้

เรีากำาห้นด้ให้ซ้ื่พัื่พื่ลายเออรีแ์ละผูใ้ห้บุ้รีกิารีตอ้งมคีวามรีบัุผดิ้ชื่อบุตอ่สทิุธมินุษัยชื่นตามมาตรีฐาน
เด้ยีวกนักบัุเรีา โด้ยกำาห้นด้ให้ป้็ฏิบิุตัติามห้ลกัจรีรียาบุรีรีณทุางธรุีกจิของ Dow สำาห้รีบัุ 
ซื่พัื่พื่ลายเออรีแ์ละบุรีษิัทัุทุี�ให้บุ้รีกิารี

เรีาเขา้ใจและเคารีพื่กฎห้มายแรีงงานและกฎห้มายการีจา้งงานทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ทุ้กุฉบุบัุ รีวมถูงึ
กฎห้มายทุี�กลา่วถูงึเสรีภีาพื่ในการีสมาคม ความเป็็นสว่นตวัและโอกาสการีจา้งงานทุี�เทุา่เทุยีมกนั 
ในสถูานทุี�ทุกุแห้ง่ทุี�เรีาด้ำาเนินธรุีกจิ

• เรีาเชื่ ่�อวา่การีรีว่มงานกบัุพื่นักงานในลกัษัณะสรีา้งสรีรีคแ์ละตรีงไป็ตรีงมาจะเป็็นป็รีะโยชื่นต์อ่
พื่นักงานเอง

• เรีามุ่งมั�นทุี�จะรีว่มงานกบัุตวัแทุนทุี�พื่นักงานเลอ่กสรีรีไวอ้ยา่งถูกูตอ้ง เพื่่�อให้ผ้ลป็รีะโยชื่นข์อง
พื่นักงานและพื่นัธกจิของบุรีษิัทัุบุรีรีลเุป้็าห้มายรีว่มกนั

• เรีาไม่ใชื่แ้รีงงานบุงัคบัุห้รีอ่แรีงงานนอกรีะบุบุ (เชื่น่ แรีงงานทุาส แรีงงานทุาสยคุให้ม่ การีคา้
มนุษัย)์

มาตรฐานทางจรยิธรรม

หลกัจรรยาบรรณ กฎหมาย และนโยบายบรษิทั
เรีาวางนโยบุายทุี�ละเอยีด้รีอบุคอบุในด้า้นตา่ง ๆ มากมายตามเน่�อห้าในห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ และได้น้ำาแนวทุางป็ฏิบิุตัทิุี�ด้ทีุี�สดุ้ในอตุสาห้กรีรีมภายนอกบุรีษิัทัุมาใชื่ ้ในฐานะบุรีษิัทัุรีะด้บัุโลก เรีาป็ฏิบิุตัิ
ตามกฎห้มายในห้ลาย ๆ ป็รีะเทุศและเขตอำานาจศาล

ห้ากคณุเชื่่�อวา่ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณมเีน่�อห้าทุี�ขดั้แยง้กบัุกฎห้มายทุอ้งถูิ�นทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ ้ห้รีอ่ห้ากคณุมคีำาถูามอ่�นใด้เกี�ยวกบัุกฎห้มายในป็รีะเทุศ ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ และนโยบุายอ่�น ๆ ของบุรีษิัทัุ โป็รีด้
ป็รีกึษัาทุนายความของ Dow ห้รีอ่สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุ

การใหเ้กยีรตผูิิอ้ื�น
เรีาไม่เพื่ยีงแคว่ดั้ความสำาเรีจ็ของเรีาจากผลสำาเรีจ็ทุี�เรีาบุรีรีลเุทุา่นั�น แตย่งัวดั้จากวธิทีุี�เรีาบุรีรีลผุลสำาเรีจ็นั�นด้ว้ย ทุกุครี ั�งทุี�เรีาตดั้สนิใจ และการีกรีะทุำาทุกุครี ั�งของเรีาจะตอ้งเกดิ้จากสำานึกสงูสดุ้ในการี
ทุำาธรุีกจิและความซื่่�อสตัยส์จุรีติในวชิื่าชื่พีื่ ผลลพัื่ธท์ุี�ได้ค้อ่สภาพื่แวด้ลอ้มการีทุำางานทุี�ป็ลอด้ภยัและวางใจได้ ้ทุมีทุี�สามคัคกีนัมากขึ �น และทุา้ยทุี�สดุ้คอ่วฒันธรีรีมของบุรีษิัทัุทุี�เปิ็ด้โอกาสให้เ้รีาแตล่ะคน
ป็รีะสบุความสำาเรีจ็

http://www.dowethicsline.com


หลักจรรยาบรรณของ Dow 7

• เรีาป็ฏิบิุตัติามกฎห้มายแรีงงานเด็้กและกฎห้มายตอ่ตา้นการีคา้มนุษัยท์ุี�เกี�ยวขอ้งทุั�งห้มด้

• เรีาสรีา้งผลกรีะทุบุทุี�ด้ดี้ว้ยการีลด้จำานวนแรีงงานทุี�ผดิ้กฎห้มายโด้ยอาศยัการีป็ฏิบิุตัติาม
กฎห้มายแรีงงานทุั�งห้มด้

• เรีากำาห้นด้ให้ซ้ื่พัื่พื่ลายเออรีแ์ละผูใ้ห้บุ้รีกิารีของเรีาตอ้งมคีวามรีบัุผดิ้ชื่อบุตอ่สทิุธมินุษัยชื่น
ตามมาตรีฐานเด้ยีวกนักบัุเรีา โด้ยกำาห้นด้ให้ป้็ฏิบิุตัติามห้ลกัจรีรียาบุรีรีณทุางธรุีกจิของ 
Dow สำาห้รีบัุซื่พัื่พื่ลายเออรีแ์ละบุรีษิัทัุทุี�ให้บุ้รีกิารี

 สุ่ขภาพและความป็ลอดภยัในส่ถานที�ทำางาน
เรีาด้แูลรีกัษัาสภาพื่แวด้ลอ้มการีทุำางานทุี�ป็ลอด้ภยัและถูกูสขุอนามยั พื่รีอ้มทุั�งมุ่งมั�นทุี�จะกำาจดั้การี
บุาด้เจ็บุและความเจ็บุป่็วยทุี�เกี�ยวขอ้งกบัุการีทุำางาน

• เรีาทุกุคนมคีวามรีบัุผดิ้ชื่อบุรีว่มกนัทุี�จะกำาห้นด้ให้ค้วามป็ลอด้ภยัและสขุภาพื่เป็็นสิ�งทุี�มคีวาม
สำาคญัสงูสดุ้ทุกุวนั

• เรีาสนับุสนุนให้ต้า่งคนตา่งด้ำาเนินชื่วีติอยา่งป็ลอด้ภยัและมสีขุภาพื่ทุี�ด้โีด้ยอาศยัแห้ลง่ขอ้มูลทุี�
มอียูแ่ละป็ฏิบิุตัติามแนวทุางป็ฏิบิุตัทิุี�แนะนำาไว ้

• เรีาจะด้ำาเนินการีแกไ้ขอยา่งทุนัทุว่งทุเีม่�อเรีาทุรีาบุวา่มสีถูานการีณท์ุี�ไม่ป็ลอด้ภยัห้รีอ่เป็็น
อนัตรีาย

 การใชส้่ารเส่พตดิในส่ถานที�ทำางาน
เรีามคีวามมุ่งมั�นตอ่ความป็ลอด้ภยั สขุภาพื่ และความมั�นคงของเรีาทุกุคน รีวมทุั�งสถูานป็รีะกอบุ
การีของเรีา และทุกุคนทุี�เรีาตดิ้ตอ่ด้ว้ย เรีาจะไม่ยอมให้ม้กีารีใชื่ส้ารีเสพื่ตดิ้ในสถูานทุี�ทุำางาน 

เรีาตอ้งป็ฏิบิุตังิานโด้ยป็รีาศจากอทิุธพิื่ลจากสารีเสพื่ตดิ้ใด้ ๆ ทุี�อาจสง่ผลตอ่การีตดั้สนิใจห้รีอ่ความ
ป็ลอด้ภยัในการีทุำางาน

• Dow ไม่อนุญาตให้ใ้ชื่ ้ครีอบุครีอง ห้รีอ่จำาห้น่ายยาผดิ้กฎห้มาย สารีควบุคมุ (รีวมถูงึการีใชื่ ้
ยาตามใบุสั�งแพื่ทุยใ์นทุางทุี�ผดิ้) ห้รีอ่อปุ็กรีณเ์กี�ยวกบัุยาเสพื่ตดิ้ภายในบุรีเิวณสถูานป็รีะกอบุ
การีของ Dow ห้รีอ่ในยานพื่าห้นะของ Dow ห้รีอ่ขณะทุี�ด้ำาเนินธรุีกจิของ Dow

• Dow ไม่อนุญาตให้ใ้ชื่ห้้รีอ่ครีอบุครีองแอลกอฮอลใ์นยานพื่าห้นะของ Dow ห้รีอ่ภายใน
บุรีเิวณสถูานป็รีะกอบุการีของ Dow ยกเวน้กจิกรีรีมทุางสงัคมภายในสถูานทุี�บุางแห้ง่ซื่ึ�งได้ร้ีบัุ
อนุญาตลว่งห้นา้แลว้

• Dow ขอสงวนสทิุธิ �ทุี�จะตรีวจสารีเสพื่ตดิ้และแอลกอฮอลใ์นรีา่งกาย ตามทุี�กฎห้มายในป็รีะเทุศ
อนุญาตไว ้

 ความรุนแรงในที�ทำางาน
เรีาไม่ยอมให้ม้กีารีใชื่ค้วามรีนุแรีง รีวมถูงึการีคกุคามทุางวาจาห้รีอ่ทุางรีา่งกาย การีขม่ขู ่การี
คกุคามและการีบุงัคบัุขูเ่ข็ญ

ถาม ฉันัรูว้า่เราควรรายงานการบาดเจบ็ การเจบ็ป่็วยและอบุตัเิหตทุี�
เกี�ยวขอ้งกบังาน แตร่างวลัผิลการป็ฏิบิตังิานของฉันัข่ �นอยู่กบัวา่การ
เกดิอบุตัเิหตขุองเรามอีตัราลดลงหรอืไม่ จรงิ ๆ แลว้ Dow ตอ้งการอะไร
กนัแน่

ตอบ เราตอ้งการใหพ้นกังานทุกคนรายงานการบาดเจบ็ การเจบ็
ป่็วยและอบุตัเิหตทุี�เกี�ยวขอ้งกบังาน การรายงานดงักล่าวเท่านั�นที�จะชว่ย
ให ้Dow ส่ามารถตอบส่นองตอ่ส่ถานการณท์ี�เป็็นอนัตราย รวมทั�ง
วดัผิลการป็ฏิบิตังิานดา้นความป็ลอดภยัของเรา และรกัษาไวซ้ั ่�งความมุ่ง
ม ั�นที�เรามตีอ่สุ่ขภาพ ความป็ลอดภยั และการป็กป้็องส่ิ�งแวดลอ้มได ้
รางวลัส่ำาหรบัพนกังานทุกคนจะเชื�อมโยงกบัผิลการป็ฏิบิตังิานโดยรวม 
ซั่�งมคีวามป็ลอดภยัเป็็นหน่�งในองคป์็ระกอบตา่ง ๆ การรายงานอย่างถูก
ตอ้งและทนัท่วงทเีป็็นส่ิ�งจำาเป็็นที�จะชว่ยป็กป้็องทุกคนที�ทำางานในส่ถาน
ป็ระกอบการของ Dow และผูิท้ี�อาศยัอยู่ในชมุชนที� Dow ดำาเนินงานอยู่ 
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 ผิลป็ระโยชนท์บัซัอ้น
เรีาตอ้งห้ลกีเลี�ยงสถูานการีณท์ุี�มกีารีขดั้กนัห้รีอ่ด้เูห้มอ่นมกีารีขดั้กนัรีะห้วา่งผลป็รีะโยชื่นส์ว่นตวั
กบัุผลป็รีะโยชื่นส์งูสดุ้ของ Dow ทุั�งนี�รีวมถูงึกจิกรีรีมใด้ ๆ ทุี�ทุำาให้เ้รีาไม่สามารีถูป็ฏิบิุตัหิ้นา้ทุี�ด้ว้ย
ความเป็็นกลางห้รีอ่อาจทุำาให้ผู้อ้่�นรีูส้กึสงสยัวา่เรีาด้ำาเนินธรุีกจิอยา่งไม่เป็็นธรีรีม

เรีาทุกุคนตอ้งป็ฏิบิุตัติามขั�นตอนทุี�บุรีษิัทัุกำาห้นด้ไว ้เพื่่�อลด้ห้รีอ่แกไ้ขภาวะผลป็รีะโยชื่นท์ุบัุซื่อ้น

สถูานการีณผ์ลป็รีะโยชื่นท์ุบัุซื่อ้นทุี�พื่บุทุั�วไป็ ได้แ้ก:่

• การีมผีลป็รีะโยชื่นท์ุางการีเงนิในบุรีษิัทัุทุี�ทุำาธรุีกจิกบัุ Dow

• การีได้ร้ีบัุคา่ตอบุแทุนห้รีอ่สิ�งจงูใจอ่�น ๆ จากบุรีษิัทัุทุี�ทุำาธรุีกจิกบัุ Dow

• การีทุำาอาชื่พีื่เสรีมิทุี�รีบุกวนงานทุี�เรีาทุำาให้ ้Dow

• การีวา่จา้งซื่พัื่พื่ลายเออรี ์ผูจ้ดั้จำาห้น่าย ห้รีอ่ตวัแทุนอ่�น ๆ ทุี�ญาตหิ้รีอ่เพื่่�อนสนิทุเป็็นผูบุ้รีหิ้ารี
จดั้การีห้รีอ่เป็็นเจา้ของ

• การีมคีวามสมัพื่นัธฉั์นชืู่ส้าวกบัุบุคุคลในสายการีบุงัคบัุบุญัชื่า (ทุางตรีงห้รีอ่ทุางออ้ม)

ผลป็รีะโยชื่นท์ุบัุซื่อ้นอาจมไีด้ห้้ลายรีปู็แบุบุ ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี�ไม่สามารีถูอธบิุายและแกไ้ขกรีณีทุี�
อาจเป็็นผลป็รีะโยชื่นท์ุบัุซื่อ้นได้ค้รีบุทุั�งห้มด้ จงึจำาเป็็นอยา่งยิ�งทุี�เรีาทุกุคนตอ้งใชื่ว้จิารีณญาณทุี�ด้ี
และขอคำาแนะนำาเม่�อรีูส้กึไม่แน่ใจ ห้ากคณุอยูใ่นสถูานการีณท์ุี�เป็็นผลป็รีะโยชื่นท์ุบัุซื่อ้นทุี�เกดิ้ขึ �น
จรีงิห้รีอ่ผลป็รีะโยชื่นท์ุบัุซื่อ้นทุี�เป็็นไป็ได้ ้โป็รีด้ตดิ้ตอ่ห้วัห้นา้งานของคณุ ฝ่่ายทุรีพัื่ยากรีบุคุคล 
ห้รีอ่สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุ ซื่ึ�งจะชื่ว่ยให้ค้ณุใชื่ช้ื่อ่งทุางการีรีายงานทุี�
เห้มาะสมเพื่่�อแจง้ให้ทุ้รีาบุ

ความซัื�อส่ตัยสุ์่จรติ 
คณุได้ร้ีบัุความนับุถูอ่ยกยอ่งในฐานะนวตักรีในแวด้วงวทิุยาศาสตรี ์ซื่พัื่พื่ลายเออรีท์ุี�ใครี ๆ เลอ่ก
ใชื่บุ้รีกิารี และคูแ่ขง่ทุี�น่าเกรีงขาม เรีาป็รีะสบุความสำาเรีจ็ในการีสรีา้งความน่าเชื่่�อถูอ่ในตลาด้ใน
ฐานะนักลงทุนุรีะด้บัุแนวห้นา้ โด้ยอาศยัการีจดั้การีด้า้นการีเงนิด้ว้ยความซื่่�อสตัยส์จุรีติและการี
กำากบัุด้แูลทุี�เขม้งวด้

คำาถาม คูช่วีติของฉันัเพิ�งไดง้านกบับรษิทัคูแ่ข่งของ Dow ฉันั
ควรแจง้ใหบุ้คลากรที�เหมาะส่มใน Dow ทราบหรอืไม่

คำาตอบ ควร โป็รดแจง้ไป็ยงัหวัหน้างานของคณุหรอืส่ำานกังาน
จรยิธรรมและการป็ฏิบิตัติามกฎระเบยีบในทนัท ีเพื�อใหท้ราบเกี�ยวกบังาน
ใหม่ที�คูช่วีติของคณุจะทำากบับรษิทัคูแ่ข่ง  การทำาเชน่นี�จะชว่ยให ้Dow 
พจิารณาไดว้า่มผีิลป็ระโยชนท์บัซัอ้นที�เกดิข่ �นจรงิหรอืผิลป็ระโยชน์
ทบัซัอ้นที�เหน็ ซั ่�งเกดิข่ �นจากหน้าที�การงานของคณุและหน้าที�การงาน
ของคูช่วีติของคณุหรอืไม่  นอกจากนี� คณุจะตอ้งเปิ็ดเผิยขอ้มูลนี�ใน
การใหค้ำารบัรองป็ระจำาปี็เกี�ยวกบัจรยิธรรมและการป็ฏิบิตัติามกฎระเบยีบ
ของคณุดว้ย อกีท ั�งตอ้งหลกีเลี�ยงที�จะพูดคยุกบัคูช่วีติของคณุเกี�ยวกบั
ขอ้มูลทางธุรกจิที�เป็็นความลบั และดำาเนินการตามขั�นตอนอื�นใดที�
กำาหนดไว ้เพื�อลดผิลป็ระโยชนท์บัซัอ้นที�อาจเกดิข่ �น
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ผิลป็ระโยชนจ์ากภายนอก
คณุควรีห้ลกีเลี�ยงการีลงทุนุห้รีอ่ผลป็รีะโยชื่นท์ุางการีเงนิอ่�น ๆ ทุี�อาจเป็็นอปุ็สรีรีคห้รีอ่ด้เูห้มอ่นวา่จะเป็็นอปุ็สรีรีคตอ่ความสามารีถูของ
คณุทุี�จะตดั้สนิใจเพื่่�อป็รีะโยชื่นส์งูสดุ้ของบุรีษิัทัุ คณุตอ้งไม่:

• มผีลป็รีะโยชื่นท์ุางการีเงนิกบัุลกูคา้ ซื่พัื่พื่ลายเออรี ์ผูจ้ดั้จำาห้น่าย ห้รีอ่ตวัแทุนของ Dow ห้ากคณุอยูใ่นตำาแห้น่งทุี�จะสง่ผลกรีะทุบุ
ตอ่ความสมัพื่นัธท์ุางธรุีกจิรีะห้วา่ง Dow กบัุบุคุคลเห้ลา่นั�น

• ใชื่โ้อกาสทุางธรุีกจิห้รีอ่ผลกำาไรีทุี�เป็็นของ Dow ห้รีอ่แขง่ขนักบัุบุรีษิัทัุในทุางใด้ ๆ

การีให้ค้ำารีบัุรีองเกี�ยวกบัุจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุป็รีะจำาปี็ขอให้เ้รีาทุกุคนแจง้ให้ทุ้รีาบุถูงึสถูานการีณส์ว่นบุคุคลทุี�อาจกอ่ให้ ้
เกดิ้ภาวะผลป็รีะโยชื่นท์ุบัุซื่อ้น สิ�งสำาคญัคอ่ คณุจะตอ้งตอบุแบุบุสอบุถูามให้เ้สรีจ็สมบุรูีณอ์ยา่งตรีงไป็ตรีงมา รีวมทุั�งแจง้ให้ห้้วัห้นา้งาน
ของเรีาห้รีอ่สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุทุรีาบุทุนัทุหี้ากมเีกดิ้สถูานการีณด์้งักลา่วขึ �น

คณุอาจมตีำาแห้น่งในคณะกรีรีมการีขององคก์ารีทุี�ไม่แสวงห้าผลกำาไรีได้ ้โด้ยมขีอ้แมว้า่ตอ้งไม่เป็็นอปุ็สรีรีคตอ่ห้นา้ทุี�การีงานของคณุ รีวม
ทุั�งความสมัพื่นัธด์้งักลา่วจะตอ้งไม่ทุำาให้ ้Dow เส่�อมเสยีชื่่�อเสยีง และคณุตอ้งขออนุมตัติามความเห้มาะสม คณุตอ้งตดิ้ตอ่สำานักงาน
จรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุห้รีอ่ห้วัห้นา้งานของคณุ เพื่่�อขออนุมตัลิว่งห้นา้กอ่นรีบัุตำาแห้น่งในคณะกรีรีมการีขององคก์ารีทุี�
ไม่แสวงห้าผลกำาไรี 

 การจา้งงานภายนอก
โด้ยทุั�วไป็ คณุอาจทุำางานอ่�นในอาชื่พีื่ทุี�ถูกูตอ้งตามกฎห้มายนอกบุรีษิัทัุ Dow ได้ ้ตรีาบุใด้ทุี�คณุทุำาห้นา้ทุี�การีงานด้งักลา่วนอกเวลา
ทุำางานป็กต ิและไม่เป็็นอปุ็สรีรีคตอ่การีป็ฏิบิุตังิานตามห้นา้ทุี�ของคณุใน Dow คณุตอ้งไม่:

• เป็็นลกูจา้งห้รีอ่รีบัุคา่ตอบุแทุนใด้ ๆ จากลกูคา้ ซื่พัื่พื่ลายเออรี ์ผูจ้ดั้จำาห้น่าย ห้รีอ่ตวัแทุนของ Dow ห้ากคณุอยูใ่นฐานะทุี�จะสง่ 
ผลกรีะทุบุตอ่ธรุีกจิของ Dow จากการีทุำางานด้งักลา่ว

• เป็็นลกูจา้งห้รีอ่รีบัุคา่ตอบุแทุนใด้ ๆ จากบุรีษิัทัุคูแ่ขง่ใด้ ๆ ของ Dow

• ทุำาห้นา้ทุี�เป็็นเจา้ห้นา้ทุี�ห้รีอ่กรีรีมการีในบุรีษิัทัุทุี�แสวงห้าผลกำาไรีนอก Dow โด้ยไม่ได้ข้ออนุมตัจิากสำานักงานจรียิธรีรีมและการี
ป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุกอ่น 

 การบรรยายในงานป็ระชมุ
ห้ากคณุได้ร้ีบัุเชื่ญิให้ไ้ป็บุรีรียายในงานป็รีะชื่มุเน่�องจากสถูานะของคณุในฐานะพื่นักงานของ Dow ห้รีอ่มคีวามเชื่ี�ยวชื่าญทุี�เกี�ยวขอ้งกบัุ
ห้นา้ทุี�การีงานของคณุใน Dow คณุจะตอ้งไม่รีบัุคา่ตอบุแทุนจากการีรีบัุเชื่ญิไป็บุรีรียายด้งักลา่ว แตใ่นสถูานการีณเ์ชื่น่นี� บุรีษิัทัุอาจรีบัุ
เงนิคน่เพื่่�อชื่ด้เชื่ยคา่ใชื่จ้า่ยทุี�สมเห้ตสุมผลได้ ้

 ญาต ิเพื�อน และความส่มัพนัธส์่ว่นตวั
พื่นักงานห้ลายคนมญีาตหิ้รีอ่เพื่่�อนฝู่งทุี�มคีวามสมัพื่นัธท์ุางธรุีกจิกบัุ Dow ลกูคา้ ซื่พัื่พื่ลายเออรี ์ผูจ้ดั้จำาห้น่าย ตวัแทุน ห้รีอ่บุรีษิัทัุคูแ่ขง่
ของเรีา สถูานการีณเ์ห้ลา่นี�อาจทุำาให้เ้กดิ้คำาถูามเกี�ยวกบัุผลป็รีะโยชื่นท์ุบัุซื่อ้นได้ ้เน่�องจากผูอ้่�นอาจคดิ้วา่เรีาให้ค้วามสำาคญักบัุความ
สมัพื่นัธเ์ห้ลา่นี�เห้น่อกวา่ผลป็รีะโยชื่นข์องบุรีษิัทัุ

คณุตอ้งเปิ็ด้เผยให้ห้้วัห้นา้งานของคณุห้รีอ่สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุทุรีาบุถูงึสถูานการีณเ์ชื่น่นี�ในกรีณีทุี�:

• ญาตหิ้รีอ่เพื่่�อนสนิทุมผีลป็รีะโยชื่นท์ุางการีเงนิห้รีอ่ทุำางานให้ก้บัุลกูคา้ ซื่พัื่พื่ลายเออรี ์ผูจ้ดั้จำาห้น่าย ห้รีอ่ตวัแทุนของ Dow ห้าก
คณุอยูใ่นฐานะทุี�จะสง่ผลกรีะทุบุตอ่ธรุีกจิทุี� Dow ทุำากบัุบุคุคลเห้ลา่นั�นได้ ้

• บุรีษิัทัุคูแ่ขง่ของ Dow วา่จา้งสมาชื่กิในครีอบุครีวัทุี�ใกลช้ื่ดิ้

• คณุอยูใ่นตำาแห้น่งทุี�สามารีถูวา่จา้ง เป็็นห้วัห้นา้งาน ห้รีอ่มอีำานาจห้นา้ทุี�เห้น่อญาตหิ้รีอ่คูร่ีกัโด้ยตรีงห้รีอ่โด้ยออ้ม



10  หากต้องการรายงานข้อกังวลหรือขอคำาแนะนำาเกี่ยวกับป็ัญหาใด ๆ ที่กล่าวไว้ในที่นี้ โป็รดติดต่อส่ายด่วนจริยธรรม (EthicsLine) ที่ +1-800-803-6868 หรือทางออนไลน์ที่ www.dowethicsline.com (มีหมายเลข
โทรฟรีระหว่างป็ระเทศให้ใช้ได้)

 ของกำานลัและการเลี �ยงรบัรอง
ของกำานัลและการีเลี �ยงรีบัุรีองมกัใชื่เ้พื่่�อกรีะชื่บัุความสมัพื่นัธท์ุางธรุีกจิ แตเ่รีาไม่ควรีรีบัุห้รีอ่มอบุให้ ้
ห้ากการีทุำาเชื่น่นั�นอาจสง่ผลกรีะทุบุห้รีอ่ด้เูห้มอ่นจะสง่ผลกรีะทุบุตอ่การีตดั้สนิใจทุี�เป็็นกลาง

กอ่นทุี�จะมอบุของกำานัลห้รีอ่การีเลี �ยงรีบัุรีองแกล่กูคา้ห้รีอ่บุคุคลอ่�นภายนอกบุรีษิัทัุ คณุควรี
ทุำาความเขา้ใจให้ม้ากทุี�สดุ้เทุา่ทุี�ทุำาได้เ้กี�ยวกบัุกบัุกฎเกณฑ์ท์ุี�ผูร้ีบัุพื่งึป็ฏิบิุตัติามในการีรีบัุของ
กำานัลและการีเลี �ยงรีบัุรีอง

เรีาตอ้งไม่มอบุห้รีอ่รีบัุของกำานัลห้รีอ่การีเลี �ยงรีบัุรีองทุี�อาจกอ่ให้เ้กดิ้ความเส่�อมเสยีแกบุ่รีษิัทัุ ห้รีอ่
อาจได้ร้ีบัุการีตคีวามวา่เป็็นสนิบุนห้รีอ่เงนิใตโ้ตะ๊ ห้รีอ่เป็็นการีแลกเป็ลี�ยนกบัุสทิุธิ �พื่เิศษัในการี
ด้ำาเนินธรุีกจิใด้ ๆ

คำาแนะนำาเกี�ยวกบัของกำานลัโดยเฉัพาะ:

• เรีาไม่มอบุห้รีอ่รีบัุของกำานัลทุี�เป็็นเงนิสด้ห้รีอ่เทุยีบุเทุา่เงนิสด้ (เชื่น่ บุตัรีของขวญั)

• เรีาไม่มอบุห้รีอ่รีบัุของกำานัลทุี�มมูีลคา่เกนิกวา่มาตรีฐานทุอ้งถูิ�นห้รีอ่ไม่สอด้คลอ้งกบัุ
ธรีรีมเนียมป็รีะเพื่ณีทุอ้งถูิ�น

• เรีาอาจรีบัุของกำานัลห้รีอ่สว่นลด้ได้ ้ห้ากเป็็นขอ้เสนอทุี�มอบุให้แ้กพ่ื่นักงานกลุม่ให้ญ ่ในฐานะทุี�
เป็็นสว่นห้นึ�งของขอ้ตกลงรีะห้วา่งบุรีษิัทัุกบัุลกูคา้ ซื่พัื่พื่ลายเออรี ์ผูจ้ดั้จำาห้น่าย ห้รีอ่ตวัแทุน

คำาแนะนำาเกี�ยวกบัการเลี �ยงรบัรองโดยเฉัพาะ:

• เรีาไม่มอบุห้รีอ่รีบัุการีเลี �ยงรีบัุรีอง เวน้แตจ่ะสอด้คลอ้งกบัุแนวทุางป็ฏิบิุตัทิุางธรุีกจิตาม
ธรีรีมเนียมป็ฏิบิุตั ิตวัอยา่งเชื่น่ โด้ยทุั�วไป็ การีรีว่มรีบัุป็รีะทุานอาห้ารีรีะห้วา่งทุี�ทุำาธรุีกจิ ห้รีอ่
การีเขา้รีว่มชื่มการีแสด้งในโรีงละครีทุอ้งถูิ�น ห้รีอ่การีแขง่ขนักฬีากบัุลกูคา้ห้รีอ่ซื่พัื่พื่ลายเออรี ์
ในบุางโอกาส เป็็นการีกรีะทุำาทุี�อนุญาตให้ทุ้ำาได้ ้

• เรีาไม่มอบุห้รีอ่รีบัุการีเลี �ยงรีบัุรีองทุี�มุ่งเนน้เรี ่�องเพื่ศห้รีอ่เป็็นสิ�งผดิ้กฎห้มาย อนาจารี ห้รีอ่ไม่
สอด้คลอ้งกบัุคา่นิยมของบุรีษิัทัุในด้า้นการีให้เ้กยีรีตผูิอ้่�น

 เจา้หน้าที�ของรฐั
กฎห้มายเฉพื่าะด้า้นมผีลบุงัคบัุใชื่ก้บัุการีมปี็ฏิสิมัพื่นัธก์บัุเจา้ห้นา้ทุี�ของรีฐั รีวมถูงึพื่นักงานของ
บุรีษิัทัุทุี�รีฐับุาลเป็็นเจา้ของห้รีอ่บุรีษิัทัุทุี�รีฐับุาลควบุคมุ โป็รีด้อา่นคำาแนะนำาทุี�เฉพื่าะเจาะจงกบัุคำา
แนะนำาเกี�ยวกบัุการีมอบุของกำานัลและการีเลี �ยงรีบัุรีองให้แ้กเ่จา้ห้นา้ทุี�ของรีฐัในห้วัขอ้เกี�ยวกบัุเจา้
ห้นา้ทุี�ของรีฐัจากนโยบุายวา่ด้ว้ยของกำานัลและการีเลี �ยงรีบัุรีอง

คำาถาม ฉันัไดร้บัคำาเชญิใหเ้ขา้รว่มงานแข่งขนักอลฟ์ที�มผูีิ ้
จำาหน่ายส่นิคา้รายหน่�งเป็็นผูิส้่นบัส่นุน ฉันัจะไป็รว่มงานไดห้รอืไม่

คำาตอบ  คำาตอบข่ �นอยู่กบัมูลคา่ของบตัรเชญิเขา้รว่มงาน
แข่งขนักอลฟ์ ส่ถานะของความส่มัพนัธท์างธุรกจิระหวา่ง Dow กบัผูิ ้
จำาหน่ายส่นิคา้ และความส่มัพนัธใ์นการทำางานที�เฉัพาะเจาะจงระหวา่ง
คณุกบัผูิจ้ำาหน่ายส่นิคา้ดงักล่าว หาก Dow อยู่ระหวา่งการเจรจาตอ่
รองกบัผูิจ้ำาหน่ายส่นิคา้รายนั�น หรอืหากบตัรเชญิมมูีลคา่มากเกนิไป็ 
โดยทั�วไป็แลว้ควรป็ฏิเิส่ธคำาเชญินั�น ในทำานองเดยีวกนั หากบทบาท
ของคณุที� Dow กำาหนดใหค้ณุตอ้งป็ระเมนิผิลงานของผูิจ้ำาหน่ายส่นิคา้
รายนี� การที�คณุไป็รว่มงานอาจทำาใหเ้กดิลกัษณะที�ดูเหมอืนเป็็นผิล
ป็ระโยชนท์บัซัอ้นได ้อย่างไรกต็าม หากบตัรเชญิเขา้รว่มงานแข่งขนั
กอลฟ์มมูีลคา่ที�ส่มเหตสุ่มผิลและงานแข่งขนัดงักล่าวจะไม่มผีิลโน้ม
น้าวการตดัส่นิใจของคณุ กอ็นุญาตใหย้อมรบัได ้แตค่ณุควรแจง้และขอ
อนุมตัจิากหวัหน้าของคณุกอ่นที�จะตอบรบัคำาเชญิดงักล่าวเส่มอ

หากมขีอ้ส่งส่ยั โป็รดขอคำาแนะนำา!

http://www.dowethicsline.com
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/GE_Policy.aspx
https://corporate.dow.com/content/dam/corp/documents/legal/437-00001-01-dow-code-of-conduct.pdf
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บนัทก่ขอ้มูลธุรกจิและการเงิน
บุนัทุกึขอ้มูลธรุีกจิและการีเงนิมคีวามสำาคญัอยา่งยิ�งตอ่ความสำาเรีจ็ของ Dow ความสมบุรูีณแ์ละ
ความถูกูตอ้งแม่นยำาในบุนัทุกึเห้ลา่นี�ชื่ว่ยในด้า้นการีตดั้สนิใจภายในบุรีษิัทัุ และเป็็นพื่่ �นฐานของการี
รีายงานตอ่ผูถู้อ่หุ้น้ นักลงทุนุ เจา้ห้นี� ห้น่วยงานรีฐับุาล และผูม้สีว่นได้ส้ว่นเสยีอ่�น ๆ เรีาตอ้ง:

• เก็บุรีกัษัาและนำาเสนอบุนัทุกึและรีายงานทุั�งห้มด้ของบุรีษิัทัุตามกฎห้มาย รีวมทุั�งตามนโยบุาย
การีควบุคมุภายใน และห้ลกัการีบุญัชื่ทีุี�ยอมรีบัุกนัทุั�วไป็ บุนัทุกึเห้ลา่นี�ครีอบุคลมุถูงึบุนัทุกึทุาง
บุญัชื่แีละบุนัทุกึทุางอเิล็กทุรีอนิกสห์้รีอ่บุนัทุกึอ่�น ๆ ทุี�เป็็นลายลกัษัณอ์กัษัรี เชื่น่ รีายงานคา่
ใชื่จ้า่ย ใบุบุนัทุกึเวลาทุำางาน แบุบุฟอรีม์เรียีกรีอ้งคา่รีกัษัาพื่ยาบุาล บุนัทุกึและการีพื่จิารีณา
ผลการีป็ฏิบิุตังิานสว่นบุคุคล ตลอด้จนรีายงานเชื่งิวเิครีาะห้ ์รีายงานทุางวศิวกรีรีม และ
รีายงานทุางเทุคนิคตา่ง ๆ ทุี�บุรีษิัทัุจดั้ทุำาขึ �น

• จดั้ทุำาและรีกัษัารีะบุบุควบุคมุภายในทุี�รีดั้กมุและมปี็รีะสทิุธผิล

• ตรีวจสอบุให้แ้น่ใจวา่บุนัทุกึทุั�งห้มด้ของบุรีษิัทัุแสด้งให้เ้ห็้นธรุีกรีรีมรีองรีบัุไวอ้ยา่งถูกูตอ้ง
แม่นยำาและเทุี�ยงธรีรีม

• ห้า้มป็ลอมแป็ลงเอกสารีใด้ ๆ เป็็นอนัขาด้

• บุนัทุกึธรุีกรีรีมทุางการีเงนิทุั�งห้มด้ในบุญัชื่ ีแผนกงาน และรีอบุบุญัชื่ทีุี�เห้มาะสม

• ตรีวจสอบุให้แ้น่ใจวา่การีด้ำาเนินการีและความมุ่งมั�นทุั�งห้มด้เป็็นไป็ตามทุี� Dow กำาห้นด้ไวใ้น
นโยบุายวา่ด้ว้ยการีอนุญาต และการีมอบุห้มายอำานาจห้นา้ทุี�

• ตรีวจสอบุวา่การีส่�อสารีสาธารีณะทุั�งห้มด้ ซื่ึ�งรีวมถูงึรีายงานทุี�สง่ถูงึห้น่วยงานของรีฐับุาล มี
ความสมบุรูีณค์รีบุถูว้น เทุี�ยงธรีรีม ถูกูตอ้งแม่นยำา ทุนัเวลา และเขา้ใจได้ง้่าย

• แจง้ไป็ยงัฝ่่ายบุรีหิ้ารีการีเงนิห้รีอ่ผ่านชื่อ่งทุางอ่�นทุี�เห้มาะสม เชื่น่ สายด้ว่นจรียิธรีรีมของ 
Dow ห้ากมขีอ้กงัวลและรีายงานเกี�ยวกบัุการีป็รีะพื่ฤตมิชิื่อบุทุี�น่าสงสยัเกี�ยวกบัุความถูกูตอ้ง
แม่นยำาในบุนัทุกึขอ้มูลของ Dow

การใชแ้ละการป็กป้็องทรพัยากรและขอ้มูลของบรษิทั 
เรีาทุกุคนมหี้นา้ทุี�ในการีป็กป้็องทุรีพัื่ยากรีของ Dow และใชื่ง้านอยา่งเห้มาะสม ทุรีพัื่ยากรีของเรีา
มจีดุ้ป็รีะสงคเ์พื่่�อให้ใ้ชื่ใ้นทุางธรุีกจิ ในบุางสถูานการีณ ์อาจอนุญาตให้ใ้ชื่ค้อมพื่วิเตอรี ์โทุรีศพัื่ทุ ์
อปุ็กรีณส์่�อสารีเคล่�อนทุี� อนิเทุอรีเ์น็ต และอเีมลเพื่่�อทุำาธรุีะสว่นตวัได้ใ้นขอบุเขตจำากดั้ ตรีาบุใด้ทุี�เรีา
ป็ฏิบิุตัติามนโยบุายของบุรีษิัทัุ และไม่กอ่ให้เ้กดิ้คา่ใชื่จ้า่ยเพื่ิ�มเตมิ เรีาจะตอ้ง:

• ใชื่ทุ้รีพัื่ยากรีของบุรีษิัทัุอยา่งถูกูตอ้งตามกฎห้มายและมคีวามรีบัุผดิ้ชื่อบุ

• ป็กป้็องทุรีพัื่ยากรีของ Dow จากการีโจรีกรีรีม การีสญูเป็ลา่ ตลอด้จนการีเขา้ถูงึและใชื่ง้าน
โด้ยไม่ได้ร้ีบัุอนุญาต

• ไม่ใชื่เ้งนิทุนุของบุรีษิัทัุห้รีอ่ทุรีพัื่ยากรีอ่�น ๆ เพื่่�อสนับุสนุนธรุีกจิภายนอกบุรีษิัทัุห้รีอ่กจิกรีรีมทุี�
ไม่ได้ร้ีบัุอนุญาต

ตวัอยา่งทุรีพัื่ยากรีของบุรีษิัทัุได้แ้ก:่ ขอ้มูลทุี�เป็็นกรีรีมสทิุธิ �ของบุรีษิัทัุ กองทุนุของบุรีษิัทัุ บุตัรี
เครีด้ติ และบุญัชื่อี่�น ๆ คอมพื่วิเตอรี ์เครีอ่ขา่ยอเิล็กทุรีอนิกส ์และอปุ็กรีณส์ำานักงานอ่�น ๆ 
โทุรีศพัื่ทุแ์ละอปุ็กรีณส์่�อสารีเคล่�อนทุี� อนิเทุอรีเ์น็ตและอเีมล เครี ่�องใชื่ใ้นสำานักงาน บุตัรีเขา้ชื่มการี
แขง่ขนักฬีาและความบุนัเทุงิ 

 ทรพัยส์่นิทางปั็ญญา 
ความสำาเรีจ็อยา่งตอ่เน่�องและความเจรีญิกา้วห้นา้ในอนาคตของเรีาขึ �นอยูก่บัุผลติภณัฑ์แ์ละบุรีกิารี
ทุี�เป็็นนวตักรีรีม เรีาตอ้งป็กป้็องทุรีพัื่ยส์นิทุางปั็ญญาของเรีาให้พ้ื่น้จากการีโจรีกรีรีม การีใชื่ใ้นทุาง
ทุี�ผดิ้ และการีสญูห้าย เพื่่�อให้ธ้รุีกจิของเรีามขีอ้ได้เ้ป็รียีบุในการีแขง่ขนัอยา่งยั�งยน่ตอ่ไป็

สิ�งสำาคญัคอ่เรีาตอ้งด้ำาเนินการีตามขั�นตอนทุี�เห้มาะสม เพื่่�อป็กป้็องทุรีพัื่ยส์นิทุางปั็ญญาให้ก้บัุสิ�ง
ป็รีะด้ษิัฐข์อง Dow รีวมทุั�งขอ้มูลในกรีรีมสทิุธิ � เครี ่�องห้มายการีคา้ ความลบัุทุางการีคา้ และผลงาน
ทุี�มลีขิสทิุธิ � โด้ยอาศยัความชื่ว่ยเห้ลอ่จากฝ่่ายกฎห้มาย ขั�นตอนเห้ลา่นี�รีวมถูงึแตไ่ม่จำากดั้เฉพื่าะ:

• การีป็ฏิบิุตัติามแนวทุางของบุรีษิัทัุในการีใชื่ต้รีาสนิคา้และเครี ่�องห้มายการีคา้ของ Dow รีวม
ถูงึ Dow Diamond

• การีรีายงานขอ้กงัวลใด้ ๆ เกี�ยวกบัุทุรีพัื่ยส์นิทุางปั็ญญาของ Dow ไป็ยงัฝ่่ายกฎห้มาย ห้ากมี
การีละเมดิ้ ใชื่ใ้นทุางทุี�ผดิ้ ห้รีอ่ยกัยอก

• การีย่�นคำาขอรีบัุสทิุธบิุตัรีสำาห้รีบัุกลยทุุธก์ารีป็รีะด้ษิัฐข์อง Dow ให้ธ้รุีกจิของ Dow อยา่งทุนั
ทุว่งทุี

• การีย่�นคำาขอรีบัุสทิุธบิุตัรีให้ก้บัุการีป็รีะด้ษิัฐข์อง Dow ซื่ึ�งเป็็นกลยทุุธส์ำาคญัตอ่ ธรุีกจิของ 
Dow อยา่งทุนัทุว่งทุี

• การีป็กป้็องขอ้มูลในกรีรีมสทิุธิ �ของ Dow และไม่เปิ็ด้เผยตอ่บุคุคลภายนอก Dow โด้ยไม่ได้ ้
รีบัุอนุญาต

http://lrc.intranet.dow.com/Sections/corporate/authorization/default.aspx
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/RM_CP.asp
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เทคโนโลยสี่ารส่นเทศ
เรีาพื่ึ�งพื่ารีะบุบุคอมพื่วิเตอรีแ์ละเครีอ่ขา่ยโทุรีคมนาคมเป็็นอยา่งมาก เรีาตอ้งป็กป้็องรีะบุบุเห้ลา่นี�
จากการีใชื่ใ้นทุางทุี�ผดิ้และการีเขา้ถูงึโด้ยไม่ได้ร้ีบัุอนุญาต เรีาจะ:

• ป็ฏิบิุตัติามนโยบุายการีคุม้ครีองขอ้มูลของ Dow และขอ้กำาห้นด้ด้า้นการีรีกัษัาความ
ป็ลอด้ภยัและการีคุม้ครีองขอ้มูล 

• ใชื่แ้ละป้็องกนัรีห้สัผ่านสำาห้รีบัุการีเขา้ถูงึคอมพื่วิเตอรีห์้รีอ่เครีอ่ขา่ย และไม่เปิ็ด้เผยรีห้สัผ่าน
ห้รีอ่รีห้สัป็รีะจำาตวัผูใ้ชื่ใ้ห้ผู้อ้่�นทุรีาบุ

• จดั้เก็บุขอ้มูลทุี�ตอ้งรีกัษัาเป็็นความลบัุ ขอ้มูลทุี�เป็็นกรีรีมสทิุธิ � ห้รีอ่ขอ้มูลทุี�เป็็นความลบัุรีะด้บัุ
สงูในไฟลท์ุี�มกีารีป้็องกนับุนเซื่ริีฟ์เวอรีท์ุี�มกีารีรีกัษัาความป็ลอด้ภยัตามทุี�บุรีษิัทัุจดั้เตรียีมไวใ้ห้ ้

• จดั้เก็บุและรีกัษัาความป็ลอด้ภยัขอ้มูล รีวมถูงึส่�อสิ�งพื่มิพื่ ์ตามการีจดั้ป็รีะเภทุขอ้มูล

• ป็กป้็องอปุ็กรีณอ์เิล็กทุรีอนิกสท์ุกุเครี ่�องตลอด้เวลา

• ป็กป้็องมาตรีการีควบุคมุการีรีกัษัาความป็ลอด้ภยัของขอ้มูล

• ป็กป้็องอปุ็กรีณห์้รีอ่รีะบุบุของบุรีษิัทัุไม่ให้ม้ภีาพื่อนาจารี การีพื่นัน และจดุ้ป็รีะสงคอ์่�น ๆ ทุี�ผดิ้
กฎห้มาย ห้ยาบุคาย ห้รีอ่ไม่เห้มาะสม

 การจดัการขอ้มูลที�เป็็นกรรมส่ทิธิ �และขอ้มูลส่ว่นบุคคล และบนัทก่
เรีาทุกุคนมหี้นา้ทุี�รีบัุผดิ้ชื่อบุตอ่การีรีกัษัาความสมบุรูีณใ์ห้ข้อ้มูลของ Dow และตอ่การีใชื่ง้าน
อยา่งเห้มาะสม การีเปิ็ด้เผยขอ้มูลของ Dow โด้ยไม่ได้ร้ีบัุอนุญาตอาจเป็็นอนัตรีายตอ่บุรีษิัทัุ ความ
เป็็นสว่นตวัของพื่นักงานห้รีอ่ลกูคา้รีายอ่�น ห้รีอ่กอ่ให้เ้กดิ้ขอ้ได้เ้ป็รียีบุทุี�ไม่เป็็นธรีรีมแกผู่อ้่�น ซื่ ึ�ง
ห้มายความวา่เรีาตอ้ง:

• จดั้ป็รีะเภทุเอกสารีตามนโยบุายการีจดั้การีขอ้มูลของ Dow

• เก็บุรีกัษัาและกำาจดั้บุนัทุกึของบุรีษิัทัุตามทุี�รีะบุไุวใ้นนโยบุายการีจดั้การีบุนัทุกึของ Dow และ
กำาห้นด้การีตา่ง ๆ

• ป็ฏิบิุตัติามขอ้กำาห้นด้พื่เิศษัทุั�งห้มด้เกี�ยวกบัุการีเก็บุบุนัทุกึทุี�เกี�ยวขอ้งกบัุการีสบุ่สวนภายใน 
การีด้ำาเนินคด้ ีและการีสอบุสวนของรีฐับุาล

• รีายงานการีสญูเสยีขอ้มูลใด้ ๆ ของ Dow อยา่งทุนัทุว่งทุี

• ป็ฏิบิุตัติามขอ้ผูกพื่นัทุางสญัญาทุั�งห้มด้เพื่่�อคุม้ครีองขอ้มูลของผูอ้่�น และไม่เปิ็ด้เผยขอ้มูลทุี�
เป็็นกรีรีมสทิุธิ �ห้รีอ่ขอ้มูลสว่นบุคุคลของผูอ้่�น

• จำากดั้สทิุธิ �ในการีเขา้ถูงึขอ้มูลทุี�ตอ้งรีกัษัาเป็็นความลบัุ ขอ้มูลทุี�เป็็นกรีรีมสทิุธิ � ห้รีอ่ขอ้มูลทุี�
เป็็นความลบัุรีะด้บัุสงู ไวเ้ฉพื่าะในกลุม่ผูทุ้ี�ผ่านการีฝึ่กอบุรีมด้า้นการีจดั้การีขอ้มูลด้งักลา่ว
อยา่งเห้มาะสมแลว้เทุา่นั�น

• ไม่พูื่ด้คยุเกี�ยวกบัุขอ้มูลของ Dow ในสถูานทุี�ทุี�ผูอ้่�นอาจได้ย้นิการีสนทุนาโด้ยบุงัเอญิห้รีอ่
ตั�งใจรีบัุฟัง

• ป็ฏิบิุตัติามคำาชื่ี �แจงห้รีอ่นโยบุายการีคุม้ครีองขอ้มูลสว่นบุคุคลทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ทุ้ั�งภายในและ
ภายนอกบุรีษิัทัุ

ห้ากจำาเป็็นตอ้งเปิ็ด้เผยขอ้มูลทุี�เป็็นกรีรีมสทิุธิ �ภายนอกบุรีษิัทัุ เรีาควรีป็รีกึษัาทุนายความของ 
Dow กอ่น เพื่่�อให้แ้น่ใจวา่มกีารีวางมาตรีการีป้็องกนัไวเ้พื่ยีงพื่อ เชื่น่ ขอ้ตกลงในการีรีกัษัาความ
ลบัุ

ตวัอยา่งของขอ้มูล Dow ได้แ้ก:่ ขอ้มูลการีวจิยัและพื่ฒันา (R&D) ความลบัุทุางการีคา้ บุนัทุกึ
บุคุลากรี แผนธรุีกจิและขอ้เสนอ ขอ้มูลเกี�ยวกบัุกำาลงัการีผลติและการีผลติ การีคาด้การีณแ์ละ
กลยทุุธท์ุางการีตลาด้ห้รีอ่การีขาย รีายชื่่�อลกูคา้และขอ้มูลสว่นบุคุคล รีายการีห้รีอ่กลยทุุธใ์นการี
กำาห้นด้รีาคา และขอ้มูลเกี�ยวกบัุซื่พัื่พื่ลายเออรี ์

เรีาตอ้งขออนุมตัติามความเห้มาะสมในกรีณีทุี�จะนำาเสนองานทุี�มขีอ้มูลของ Dow ภายนอกบุรีษิัทัุ 
แมห้้ลงัจากทุี�ออกจากงานทุี� Dow แลว้ เรีายงัมภีารีะผูกพื่นัอยา่งตอ่เน่�องในการีคุม้ครีองขอ้มูลทุี�
เป็็นกรีรีมสทิุธิ �ของบุรีษิัทัุ

 Dow ในฐานะผูิใ้หบ้รกิาร
เม่�อ Dow ทุำาห้นา้ทุี�เป็็นผูใ้ห้บุ้รีกิารี บุรีษิัทัุมขีอ้ผูกมดั้ในการีคุม้ครีองขอ้มูลทุี�เป็็นความลบัุของ
ลกูคา้ ด้งันั�น "ขอ้มูลทุี�เป็็นความลบัุของลกูคา้" นี�จงึสามารีถูเปิ็ด้เผยได้เ้ฉพื่าะกบัุตวัแทุนทุี�ได้ร้ีบัุ
อนุญาตจาก Dow ตามทุี�กำาห้นด้ไวใ้นขอ้ตกลงการีควบุคมุเทุา่นั�น

เรีาตอ้งขอคำาแนะนำากอ่นทุกุครี ั�งทุี�จะเปิ็ด้เผยขอ้มูลทุี�เป็็นความลบัุของลกูคา้

http://www.dowethicsline.com
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/RM_CP.asp
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/IH/RM_CP_IH.asp
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/RM/RM_CP_RM.asp
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  การคุม้ครองขอ้มูลส่ว่นบุคคล
สอด้คลอ้งกบัุคา่นิยมของ Dow ในด้า้นการีให้เ้กยีรีตผูิอ้่�น เรีาเคารีพื่ในความเป็็นสว่นตวัของบุคุคล
และจะคุม้ครีองขอ้มูลสว่นบุคุคลของบุคุคลเห้ลา่นั�นเสมอ

• เรีาจดั้การีกบัุขอ้มูลสว่นบุคุคลด้ว้ยความรีบัุผดิ้ชื่อบุและเป็็นไป็ตามนโยบุายการีคุม้ครีองขอ้มูล
สว่นบุคุคลของ Dow ตลอด้จนขอ้ผูกพื่นัตามสญัญาใด้ ๆ และกฎห้มายทุอ้งถูิ�น

• เรีาใชื่ข้อ้มูลสว่นบุคุคลเพื่่�อจดุ้ป็รีะสงคท์ุางธรุีกจิทุี�ถูกูตอ้งตามกฎห้มายเทุา่นั�น

• เรีาเปิ็ด้เผยและมคีวามโป็รีง่ใสเกี�ยวกบัุจดุ้ป็รีะสงคท์ุี�เรีาใชื่ข้อ้มูลสว่นบุคุคล

• เรีาคุม้ครีองขอ้มูลสว่นบุคุคลไม่ให้ม้กีารีเปิ็ด้เผยโด้ยไม่ได้ร้ีบัุอนุญาต

• เรีาจะเปิ็ด้เผยขอ้มูลสว่นบุคุคลทุี�เก็บุเป็็นความลบัุเฉพื่าะในกลุม่ผูทุ้ี�มภีารีะห้นา้ทุี�ในการีรีกัษัา
ความลบัุรีะด้บัุมอ่อาชื่พีื่ และผูทุ้ี�ผ่านการีฝึ่กอบุรีมด้า้นการีจดั้การีขอ้มูลป็รีะเภทุนี�อยา่งเห้มาะ
สมแลว้เทุา่นั�น

ตวัอยา่งของ “ขอ้มูลสว่นบุคุคล” ได้แ้ก ่ทุี�อยู ่อาย ุการีจา้งงาน และขอ้มูลเกี�ยวกบัุรีะด้บัุการีศกึษัา
และการีฝึ่กอบุรีม ตวัอยา่งของ “ขอ้มูลสว่นบุคุคลทุี�เก็บุเป็็นความลบัุ” ได้แ้ก ่ขอ้มูลทุางการีแพื่ทุย ์
ห้มายเลขบุญัชื่กีารีเงนิ ห้มายเลขป็รีะกนัสงัคม เชื่ ่ �อชื่าต ิศาสนา วถิูทีุางเพื่ศ ความผดิ้ทุางอาญา 
และการีสนับุสนุนพื่รีรีคการีเมอ่ง

 ขอ้ มูลภายในและการซัื �อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน
พื่นักงานจำานวนห้นึ�งของเรีาได้ร้ีบัุขอ้มูลเกี�ยวกบัุ Dow ห้รีอ่เกี�ยวกบัุบุรีษิัทัุทุี�ทุำาธรุีกจิกบัุ Dow 
โด้ยอาจเป็็นขอ้มูลทุี�บุคุคลทุั�วไป็ไม่ทุรีาบุ ขอ้มูลทุี�ไม่เปิ็ด้เผยตอ่สาธารีณะนี�อาจเกี�ยวขอ้งกบัุแผน
ธรุีกจิห้รีอ่การีผลติ ผลติภณัฑ์ห์้รีอ่กรีะบุวนการีให้ม่ การีควบุรีวมห้รีอ่การีซื่่ �อกจิการี ความเสี�ยง
ทุางธรุีกจิทุี�รีา้ยแรีง การีขาย การีเจรีจาตอ่รีอง ห้รีอ่ขอ้มูลอ่�น ๆ ทุางการีเงนิ

• เรีาไม่ซื่่ �อขายห้ลกัทุรีพัื่ยข์อง Dow ห้รีอ่ของบุรีษิัทัุอ่�นใด้ โด้ยใชื่ข้อ้มูลสำาคญัทุี�ไม่เปิ็ด้เผยตอ่
สาธารีณะ ซื่ึ�งได้ม้าจากห้นา้ทุี�การีงานของเรีาใน Dow เรีาจะไม่เปิ็ด้เผยขอ้มูลป็รีะเภทุนี�แกผู่ ้
อ่�นทุี�อาจซื่่ �อขายห้ลกัทุรีพัื่ยโ์ด้ยใชื่ข้อ้มูลด้งักลา่ว การีซื่่ �อขายห้ลกัทุรีพัื่ยโ์ด้ยใชื่ข้อ้มูลภายใน
เป็็นการีกรีะทุำาทุี�ผดิ้กฎห้มาย

• ขอ้มูลสำาคญัทุี�ไม่เปิ็ด้เผยตอ่สาธารีณะคอ่ขอ้มูลใด้ ๆ ทุี�ไม่ได้เ้ปิ็ด้เผยตอ่สาธารีณะ ซื่ึ�งอาจสง่
ผลกรีะทุบุตอ่การีตดั้สนิใจของนักลงทุนุทุี�ใชื่เ้ป็็นเห้ตผุลในการีซื่่ �อ ขาย ห้รีอ่ถูอ่ครีองห้ลกั
ทุรีพัื่ยข์องบุรีษิัทัุ

กฎการีซื่่ �อขายห้ลกัทุรีพัื่ยโ์ด้ยใชื่ข้อ้มูลภายในมคีวามซื่บัุซื่อ้น ห้ากมขีอ้สงสยั โป็รีด้ป็รีกึษัา
สำานักงานเลขานุการีบุรีษิัทัุ ห้รีอ่ทุนายความของ Dow

คำาถาม ฉันัไดร้บัคำาเชญิใหต้อบแบบส่ำารวจความคดิเหน็ที�มี
คำาถามเกี�ยวกบัตวัฉันัและบทบาทหน้าที�ของฉันัในบรษิทั Dow  ฉันัจะ
เขา้รว่มไดไ้หม

คำาตอบ หากการส่ำารวจนั�นดำาเนินการในนามของ Dow กค็วร
ระบุไวอ้ย่างชดัเจนเกี�ยวกบัจดุป็ระส่งค ์ส่ถานที�ป็ระมวลผิลของการ
ส่ำารวจ วธิกีารรกัษาความป็ลอดภยัของขอ้มูล และแจง้ใหท้ราบวา่จะ
รายงานขอ้มูลเป็็นคำาตอบแบบรวมที�ไม่ส่ามารถระบุตวับุคคลไดห้รอืไม่ 
หากคณุมคีำาถามใด ๆ เกี�ยวกบัขอบเขตหรอืลกัษณะของแบบส่ำารวจ 
โป็รดตดิตอ่ผูิน้ำาหรอืหวัหน้างานของคณุหรอืส่ำานกังานจรยิธรรมและ
การป็ฏิบิตัติามกฎระเบยีบ  โดยทั�วไป็แลว้ การมสี่ว่นรว่มในการตอบแบบ
ส่ำารวจความคดิเหน็จะเป็็นไป็โดยความส่มคัรใจ  โป็รดใชค้วาม
ระมดัระวงัเกี�ยวกบัการตอบแบบส่ำารวจความคดิเหน็ที�ไดร้บัจาก
ภายนอก เนื�องจากแบบส่ำารวจดงักล่าวอาจขอใหค้ณุเปิ็ดเผิยขอ้มูลของ 
Dow

หากมขีอ้ส่งส่ยั โป็รดขอคำาแนะนำา!

http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/DP/RM_CP_DP.asp
http://rm.intranet.dow.com/RM/CP/DP/RM_CP_DP.asp
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
mailto:mailto:CorporateSecretary%2540dow.com%3Fsubject%3D?subject=Dow%20Code%20of%20Conduct
http://lrc.intranet.dow.com/sections/Organization/Contacts/view_contacts.aspx


14  หากต้องการรายงานข้อกังวลหรือขอคำาแนะนำาเกี่ยวกับป็ัญหาใด ๆ ที่กล่าวไว้ในที่นี้ โป็รดติดต่อส่ายด่วนจริยธรรม (EthicsLine) ที่ +1-800-803-6868 หรือทางออนไลน์ที่ www.dowethicsline.com (มีหมายเลข
โทรฟรีระหว่างป็ระเทศให้ใช้ได้)

 การตดิส่นิบนและการทุจรติ
เรีามุ่งมั�นทุี�จะรีกัษัามาตรีฐานสงูสดุ้ตามห้ลกัจรียิธรีรีมและกฎห้มายในด้า้นความสมัพื่นัธข์องเรีาทุั�ว
โลก ซื่ึ�งรีวมถูงึความสมัพื่นัธร์ีะห้วา่งเรีากบัุรีฐับุาล เจา้ห้นา้ทุี�ของรีฐั และธรุีกจิอ่�น ๆ เรีาจะไม่มสีว่น
รีว่มห้รีอ่ยอมรีบัุให้ม้กีารีตดิ้สนิบุนห้รีอ่การีทุจุรีติในรีปู็แบุบุใด้ ๆ และพื่นักงานของ Dow ทุกุคนจะ
ตอ้งป็ฏิบิุตัติามนโยบุายตอ่ตา้นการีตดิ้สนิบุนและการีทุจุรีติ

• ป็ฏิสิมัพื่นัธท์ุี�มกีบัุเจา้ห้นา้ทุี�ของรีฐัจะขึ �นอยูก่บัุกฎเกณฑ์ท์ุางกฎห้มายทุี�มคีวามซื่บัุซื่อ้น 
กฎห้มายกำาห้นด้บุทุลงโทุษัทุี�รีนุแรีงไวบุ้งัคบัุใชื่ก้บัุการีตดิ้สนิบุนและการีทุจุรีติ รีวมถูงึโทุษัป็รีบัุ
เป็็นเงนิจำานวนมากและโทุษัจำาคกุ แมแ้ตข่องกำานัลทุั�วไป็ทุี�มอบุให้แ้กเ่จา้ห้นา้ทุี�ของรีฐัก็อาจ
ทุำาให้เ้กดิ้ขอ้สงสยัวา่เป็็นการีทุจุรีติได้ ้

• การีห้ลกีเลี�ยงไม่ให้ม้กีารีตดิ้สนิบุนและการีทุจุรีติรีะห้วา่งทุี�ทุำาธรุีกรีรีมกบัุธรุีกจิและภาคเอกชื่น
อ่�น ๆ จำาเป็็นตอ้งมคีวามมุ่งมั�นตอ่การีรีะมดั้รีะวงัเทุา่เทุยีมกนัทุั�งสองฝ่่าย

ใครคอืเจา้หน้าที�ของรฐั

• พื่นักงานของห้น่วยงานรีฐับุาลห้รีอ่ห้น่วยงานทุี�รีฐับุาลควบุคมุในทุกุป็รีะเทุศทุั�วโลก รีวมถูงึเจา้
ห้นา้ทุี�ธรุีการีรีะด้บัุลา่งด้ว้ย

• เจา้ห้นา้ทุี�และพื่นักงานของรีฐัวสิาห้กจิทุี�รีฐับุาลเป็็นเจา้ของห้รีอ่มอีำานาจควบุคมุ

• เจา้ห้นา้ทุี�และพื่นักงานในห้น่วยงานรีะด้บัุชื่าต ิรีฐับุาลกลาง ภมูภิาค ทุอ้งถูิ�น ห้รีอ่ห้น่วยงาน
และนิตบิุคุคลอ่�น ๆ ของรีฐับุาล

• สมาชื่กิสภาคองเกรีส รีฐัสภา ห้รีอ่ห้น่วยงานนิตบิุญัญตัอิ่�น ๆ

• ผูส้มคัรีรีบัุตำาแห้น่งทุางการีเมอ่ง พื่รีรีคการีเมอ่ง และเจา้ห้นา้ทุี�พื่รีรีคการีเมอ่ง

• เจา้ห้นา้ทุี� พื่นักงาน และตวัแทุนขององคก์รีสาธารีณะรีะห้วา่งป็รีะเทุศ (กึ�งรีฐับุาล) เชื่น่ 
สห้ป็รีะชื่าชื่าต ิห้รีอ่องคก์ารีเพื่่�อความรีว่มมอ่และการีพื่ฒันาทุางเศรีษัฐกจิ 

• บุคุคลใด้ทุี�กลา่วไวข้า้งตน้ซื่ึ�งไม่มตีำาแห้น่งห้นา้ทุี�ในรีฐับุาลอกีตอ่ไป็แลว้ และพื่น้จากตำาแห้น่ง
ห้นา้ทุี�ด้งักลา่วเป็็นเวลานอ้ยกวา่ห้นึ�งปี็

• สมาชื่กิใด้ ๆ ในครีอบุครีวัของบุคุคลทุี�กลา่วไวข้า้งตน้ ห้รีอ่บุคุคลธรีรีมด้าทุี�ทุำาห้นา้ทุี�อยา่งเป็็น
ทุางการีเพื่่�อห้รีอ่ในนามของบุคุคลทุี�กลา่วไวข้า้งตน้

ห้ากมขีอ้สงสยั โป็รีด้ตดิ้ตอ่ทุนายความของ Dow ห้รีอ่สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎ
รีะเบุยีบุ
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 การตรวจวเิคราะหส์่ถานะการตอ่ตา้นการทุจรติ
เรีาตอ้งป็ฏิบิุตัติามนโยบุายตอ่ตา้นการีตดิ้สนิบุนและตอ่ตา้นการีทุจุรีติ เรีามกีรีะบุวนการีสว่นกลาง
สำาห้รีบัุตรีวจวเิครีาะห้ส์ถูานะการีตอ่ตา้นการีทุจุรีติตามปั็จจยัความเสี�ยง ซื่ ึ�งจดั้ทุำาขึ �นเพื่่�อตรีวจ
วเิครีาะห้ส์ถูานะของบุคุคลภายนอกตามขอ้มูลปั็จจยัความเสี�ยง การีตรีวจวเิครีาะห้ส์ถูานะด้งักลา่ว
เป็็นขอ้บุงัคบัุและจะตอ้งด้ำาเนินการีให้เ้สรีจ็สิ �นกอ่นทุี�จะเรี ิ�มตน้ห้รีอ่ตอ่อายคุวามสมัพื่นัธท์ุางธรุีกจิ 
ผลลพัื่ธจ์ากกรีะบุวนการีตรีวจวเิครีาะห้ส์ถูานะจะนำามาใชื่เ้พื่่�อสรีา้งกลยทุุธใ์นการีจดั้การีความเสี�ยง 
จนถูงึและรีวมถูงึขั�นการียตุคิวามสมัพื่นัธท์ุางธรุีกจิ ห้ากตอ้งการีขอ้มูลเพื่ิ�มเตมิ โป็รีด้อา่นนโยบุาย
ตอ่ตา้นการีตดิ้สนิบุนและตอ่ตา้นการีทุจุรีติ ของ Dow ห้รีอ่ตดิ้ตอ่สำานักงานจรียิธรีรีมและการี
ป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุ เพื่่�อขอรีายละเอยีด้เพื่ิ�มเตมิ

 หา้มตดิส่นิบน
การีตดิ้สนิบุนคอ่การีมอบุห้รีอ่เสนอสิ�งของมคีา่แกผู่อ้่�นเพื่่�อโนม้นา้วให้ต้ดั้สนิใจอยา่งไม่เห้มาะสม เรีา
ไม่เสนอ สญัญา ห้รีอ่มอบุสิ�งของมคีา่ใด้ ๆ ให้แ้กเ่จา้ห้นา้ทุี�ของรีฐัห้รีอ่บุคุคลอ่�น เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ีบัุขอ้ได้ ้
เป็รียีบุทุางธรุีกจิ และเรีาจะไม่รีบัุสนิบุนจากผูอ้่�น นอกจากนี�เรีายงัห้า้มตดิ้สนิบุนในรีปู็คา่นำ �ารีอ้นนำ �า
ชื่าอยา่งเครีง่ครีดั้ด้ว้ย

ตวัอยา่งของการีตดิ้สนิบุน ได้แ้ก ่การีจา่ยเงนิให้แ้กเ่จา้ห้นา้ทุี�ของรีฐัเพื่่�อ:

• ให้ต้กลงเซื่น็สญัญากบัุบุรีษิัทัุ

• ให้ไ้ด้ร้ีบัุสทิุธิ �พื่เิศษัเกี�ยวกบัุภาษัหี้รีอ่ศลุกากรี

• ขอรีบัุใบุอนุญาตห้รีอ่การีอนุมตัติามกฎรีะเบุยีบุ

• ห้ลกีเลี�ยงห้รีอ่ฝ่่าฝ่่นกฎห้มายห้รีอ่ขอ้บุงัคบัุทุี�บุงัคบัุใชื่ก้บัุบุรีษิัทัุ

การีตดิ้สนิบุนยงัรีวมถูงึเงนิใตโ้ตะ๊ – การีมอบุห้รีอ่รีบัุเงนิเป็็นการีสว่นตวั เพื่่�อโนม้นา้วให้ม้กีารีตกลง
เซื่น็สญัญาห้รีอ่ธรุีกรีรีมอ่�น ๆ ทุางธรุีกจิ

เรีาตอ้งไม่ใชื่บุ้คุคลภายนอกให้ก้รีะทุำาการีใด้ ๆ ทุี� Dow ไม่สามารีถูด้ำาเนินการีเองได้อ้ยา่งถูกูตอ้ง
ตามกฎห้มาย เพื่่�อห้ลกีเลี�ยงนโยบุายของ Dow เชื่น่ การีใชื่บุ้คุคลภายนอกเพื่่�อจา่ยเงนิสนิบุน ห้าก
บุคุคลภายนอกลงมอ่ด้ำาเนินการี เชื่น่ จา่ยสนิบุนในนามของ Dow ทุั�งบุรีษิัทัุและพื่นักงานทุี�
เกี�ยวขอ้งอาจตอ้งรีบัุผดิ้ แมว้า่ Dow จะไม่ได้ส้ ั�งให้ม้กีารีจา่ยเงนิก็ตาม

 การแข่งขนัทางธุรกจิ
ความรีบัุผดิ้ชื่อบุของเรีาในการีด้ำาเนินธรุีกจิตามห้ลกัจรียิธรีรีมจะครีอบุคลมุถูงึความสมัพื่นัธ ์
รีะห้วา่งเรีากบัุลกูคา้ ผูถู้อ่หุ้น้ ซื่พัื่พื่ลายเออรี ์บุรีษิัทัุคูแ่ขง่ และห้น่วยงานกำากบัุด้แูล ซื่ึ�งห้มายถูงึการี
แขง่ขนัทุางธรุีกจิภายในขอบุเขตทุางกฎห้มายทุี�เห้มาะสม และอยูบุ่นพื่่ �นฐานของรีาคา คณุภาพื่ 
และบุรีกิารี 

คำาถาม ฉันัทำางานรว่มกบัผูิจ้ดัจำาหน่ายรายหน่�งมาหลายปี็แลว้ 
แตเ่มื�อเรว็ ๆ นี�ตวัแทนของผูิจ้ดัจำาหน่ายถามฉันัวา่เราจะแกไ้ขส่ญัญาที�
ทำากนัไวเ้พื�อใหร้วมส่ว่นลดแบบเงินคนืไดห้รอืไม่ ตวัแทนกล่าววา่ 
ส่ญัญาที�แกไ้ขนี�จะชว่ยใหส้่ามารถเรง่ใบอนุญาตบางฉับบัที�จำาเป็็นตอ่
การขายผิลติภณัฑ์ใ์นตลาดใหม่ที�ผูิจ้ดัจำาหน่ายพยายามเขา้ไป็ทำา
ธุรกจิได ้ฉันัควรทำาอย่างไร

คำาตอบ แมว้า่เราเคยดำาเนินการตรวจส่อบวเิคราะหส์่ถานะของ
พนัธมติรทางธุรกจิรายนี�มากอ่น แตผู่ิจ้ดัจำาหน่ายดงักล่าวมพีฤตกิรรม
ที�ทำาใหเ้กดิส่ญัญาณเตอืนอนัตรายวา่อาจมกีารนำาส่ว่นลดแบบเงินคนื
มาใชเ้พื�อจา่ยส่นิบนที�ชว่ยเรง่ใหไ้ดร้บัใบอนุญาตเรว็ข่ �น คณุควรตดิตอ่
ทนายความของ Dow หรอืส่ำานกังานจรยิธรรมและการป็ฏิบิตัติามกฎ
ระเบยีบ

หากมขีอ้ส่งส่ยั โป็รดขอคำาแนะนำา!
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การตอ่ตา้นการผูิกขาดและการคา้ที�เป็็นธรรม
เรีาชื่นะการีแขง่ขนัทุางธรุีกจิตามห้ลกัจรียิธรีรีมและป็ฏิบิุตัติามกฎห้มายทุั�งห้มด้ทุี�เกี�ยวกบัุการีตอ่
ตา้นการีผูกขาด้และการีคา้ทุี�เป็็นธรีรีม ซื่ึ�งกำาห้นด้ให้ต้อ้งแขง่ขนัอยา่งเสรีแีละเป็็นธรีรีม

เรีาตอ้งไม่ป็รีกึษัาห้ารีอ่ห้รีอ่ทุำาขอ้ตกลงกบัุบุรีษิัทัุคูแ่ขง่ห้รีอ่บุคุคลอ่�นทุี�อาจจำากดั้การีแขง่ขนัแบุบุ
เปิ็ด้กวา้ง ซื่ ึ�งรีวมถูงึการีสนทุนากบัุบุรีษิัทัุคูแ่ขง่เกี�ยวกบัุ:

• รีาคาห้รีอ่เง่�อนไขเครีด้ติ

• การีย่�นป็รีะกวด้รีาคาห้รีอ่ขอ้เสนอ

• การีจดั้สรีรีตลาด้ห้รีอ่ลกูคา้ ห้รีอ่การีแบุง่เขตการีขาย

• ขอ้จำากดั้ในการีผลติห้รีอ่จดั้จำาห้น่าย

• การีควำ�าบุาตรีซื่พัื่พื่ลายเออรีห์้รีอ่ลกูคา้

เรีาตอ้งไม่มสีว่นรีว่มในวธิปี็ฏิบิุตัทิุางการีคา้ใด้ ๆ ทุี�ไม่เป็็นธรีรีม ทุำาให้เ้ขา้ใจผดิ้ ห้รีอ่ห้ลอกลวง

เรีาโฆษัณา สง่เสรีมิ รีวมทุั�งตดิ้ฉลากผลติภณัฑ์แ์ละบุรีกิารีของเรีาด้ว้ยวธิกีารีให้ข้อ้มูลทุี�เป็็นความ
จรีงิและซื่่�อตรีง

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการแข่งขนั
ขอ้มูลเกี�ยวกบัุบุรีษิัทัุคูแ่ขง่ของเรีาชื่ว่ยให้เ้รีาเขา้ใจความตอ้งการีของตลาด้ได้ด้้ขีึ �น และชื่ว่ยให้เ้รีา
ป็รีบัุป็รีงุผลติภณัฑ์แ์ละบุรีกิารีของเรีา แตเ่รีาตอ้งเก็บุรีวบุรีวมขอ้มูลการีแขง่ขนัด้ว้ยวธิทีุี�ถูกูตอ้ง
ตามกฎห้มายและห้ลกัจรียิธรีรีมเสมอ

เรีาจะใชื่ข้อ้มูลทุี�เปิ็ด้เผยตอ่สาธารีณะ รีวมถูงึบุทุความทุี�ตพีื่มิพื่แ์ลว้ ผลการีวเิครีาะห้ต์ลาด้ และ
รีายงานทุี�ซื่ ่ �อมา เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ีบัุขา่วกรีองการีแขง่ขนั ซื่ ึ�งห้มายความวา่:

• เรีาจะไม่แสวงห้าขอ้มูลทุี�เป็็นความลบัุของบุรีษิัทัุคูแ่ขง่ ห้รีอ่ยอมรีบัุขอ้มูลทุี�เป็็นความลบัุของ
บุคุคลอ่�น โด้ยไม่ได้ร้ีบัุความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล

• เรีาจะไม่ใชื่ว้ธิกีารีทุี�ผดิ้กฎห้มายห้รีอ่ผดิ้ห้ลกัจรียิธรีรีม (เชื่น่ การีโจรีกรีรีม การีตดิ้สนิบุน การี
บุดิ้เบุอ่นความจรีงิ ห้รีอ่การีจารีกรีรีม) เพื่่�อให้ไ้ด้ร้ีบัุขอ้มูลการีแขง่ขนั

• เม่�อเรีาเก็บุรีวบุรีวมขอ้มูลการีแขง่ขนั เรีาจะป็ฏิบิุตัติามกฎห้มายทุกุฉบุบัุทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ ้

คำาถาม เพื�อนคนหน่�งส่ง่อเีมลถง่ฉันัพรอ้มดว้ยขอ้มูลที�ไม่เปิ็ด
เผิยตอ่ส่าธารณะเกี�ยวกบักลยุทธก์ารกำาหนดราคาและการตลาดของ
บรษิทัที�เป็็นคูแ่ข่งกบั Dow แตฉ่ันัไม่เคยขอขอ้มูลเหล่านั�น ฉันัควรทำา
อย่างไร

คำาตอบ อย่าทำาอะไรกบัขอ้มูลจนกวา่คณุจะป็รก่ษาหารอืกบั
หวัหน้างานของคณุและทนายความของ Dow หรอืส่ำานกังาน
จรยิธรรมและการป็ฏิบิตัติามกฎระเบยีบ หากคณุเคยไดร้บัขอ้มูลป็ระเภท
นี�หรอืมผูีิเ้ส่นอวา่จะมอบขอ้มูลป็ระเภทนี�ให ้ไม่วา่ขอ้มูลนั�นจะมาจาก
ไหน โป็รดแจง้ใหบุ้คคลผูิน้ั�นทราบวา่การถา่ยโอนขอ้มูลดงักล่าว
เป็็นการฝ่่าฝื่นนโยบายของ Dow และอาจละเมดิกฎหมายดว้ย พรอ้ม
ทั�งกำาชบัใหห้ยุดการถา่ยโอนทนัที
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 การควบคมุการคา้
เรีาด้ำาเนินธรุีกจิกบัุป็รีะเทุศตา่ง ๆ บุนเวทุโีลกทุี�อาจเป็็นอนัตรีายได้ ้รีฐับุาลในป็รีะเทุศตา่ง ๆ ได้ ้
กำาห้นด้การีควบุคมุการีคา้ทุี�จำากดั้การีทุำาธรุีกรีรีมทุางธรุีกจิบุางชื่นิด้และการีเคล่�อนยา้ยสนิคา้บุาง
ชื่นิด้ขา้มพื่รีมแด้นรีะห้วา่งป็รีะเทุศ เพื่่�อป้็องกนัการีกอ่การีรีา้ย รีะงบัุการีแพื่รีข่ยายอาวธุ ป็รีาบุ
ป็รีามการีคา้ยาเสพื่ตดิ้และอาชื่ญากรีรีมอ่�น ๆ รีวมทุั�งสง่เสรีมิผลป็รีะโยชื่นจ์ากนโยบุายตา่งป็รีะเทุศ 
ธรุีกจิของเรีาตอ้งด้ำาเนินการีตามขอ้จำากดั้ในการีควบุคมุการีสง่ออก การีควำ�าบุาตรีทุางเศรีษัฐกจิ 
ขอ้กำาห้นด้ด้า้นศลุกากรี และมาตรีการีควบุคมุการีคา้อ่�น ๆ ทุั�งห้มด้ทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ใ้นทุกุสถูานทุี�ทุี�
เรีาทุำาธรุีกจิ รีวมถูงึการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุของสห้รีฐัอเมรีกิาทุี�บุงัคบัุใชื่ก้บัุบุรีษิัทัุยอ่ยของบุรีษิัทัุ
ในสห้รีฐัฯ เรีาทุกุคนมหี้นา้ทุี�รีบัุผดิ้ชื่อบุทุี�จะตอ้งตรีะห้นักวา่การีควบุคมุการีคา้สง่ผลกรีะทุบุตอ่
ความรีบัุผดิ้ชื่อบุในห้นา้ทุี�การีงานอยา่งไรี 

กฎห้มายควบุคมุการีคา้อาจ:

• จำากดั้การีสง่ออกสนิคา้ บุรีกิารี ซื่อฟตแ์วรี ์และเทุคโนโลยบีุางอยา่ง

• ตอ้งได้ร้ีบัุใบุอนุญาตจากรีฐับุาลเพื่่�อการีสง่ออกบุางป็รีะเภทุ

• ห้า้มบุรีษิัทัุห้รีอ่บุคุคลตกลงทุำาธรุีกจิกบัุป็รีะเทุศ นิตบิุคุคล ห้รีอ่บุคุคลใด้โด้ยเฉพื่าะ (รีวมถูงึ
การีนำาเขา้ การีสง่ออก และการีลงทุนุ) ไม่วา่โด้ยตรีงห้รีอ่โด้ยออ้ม

• จำากดั้การีเด้นิทุางไป็ยงับุางป็รีะเทุศ รีวมถูงึการีขนสง่ขอ้มูลบุางป็รีะเภทุ (เชื่น่ โด้ย
คอมพื่วิเตอรี)์

• จำากดั้การีถูา่ยโอนขอ้มูลการีสง่ออกทุี�อยูภ่ายใตก้ารีควบุคมุไป็ยงับุคุคลอ่�นในอกีป็รีะเทุศห้นึ�ง 
ห้รีอ่ไป็ยงับุคุคลทุี�ไม่ใชื่ช่ื่าวอเมรีกินัภายในสห้รีฐัอเมรีกิา

• กำาห้นด้ให้ใ้ชื่ค้วามรีะมดั้รีะวงัตามสมควรี เพื่่�อให้ม้ั�นใจวา่เรีามกีารีนำาเขา้ทุี�เป็็นไป็ตามขอ้
กำาห้นด้การีนำาเขา้ทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ ้รีวมถูงึขอ้กำาห้นด้ทุี�เกี�ยวขอ้งกบัุป็รีะเทุศตน้ทุางและการี
ป็รีะเมนิมูลคา่ทุี�เห้มาะสม

• ห้า้มบุรีษิัทัุในสห้รีฐัฯ รีวมถูงึบุรีษิัทัุในเครีอ่ให้ค้วามรีว่มมอ่ในการีควำ�าบุาตรีรีะห้วา่งป็รีะเทุศโด้ย
ไม่ได้ร้ีบัุการีรีบัุรีองจากรีฐับุาลสห้รีฐัฯ เรีาควรีมคีวามรีอบุรีูเ้กี�ยวกบัุกรีะบุวนการีตอ่ตา้นการี
ควำ�าบุาตรีของ Dow 

กฎห้มายในด้า้นนี�มคีวามซื่บัุซื่อ้นและอาจมกีารีเป็ลี�ยนแป็ลงบุอ่ยครี ั�ง การีละเมดิ้กฎห้มายควบุคมุ
การีคา้อาจสง่ผลให้ไ้ด้ร้ีบัุบุทุลงโทุษัทุี�รีนุแรีง เรีาตอ้งป็รีกึษัาห้ารีอ่กบัุองคก์ารีการีคา้รีะห้วา่งป็รีะเทุศ 
(ITO) เจา้ห้นา้ทุี� ITO รีะด้บัุภมูภิาค ของเรีา ห้รีอ่ทุนายความของ Dow กอ่นทุี�จะมสีว่นรีว่มในการี
ทุำาธรุีกรีรีมใด้ ๆ ทุี�อาจเกี�ยวขอ้งกบัุป็รีะเทุศทุี�ถูกูควำ�าบุาตรีห้รีอ่บุคุคลตอ้งห้า้ม รีายการีทุี�อยูภ่ายใต ้
การีควบุคมุการีสง่ออก ห้รีอ่กจิกรีรีมห้รีอ่คำาขอให้ม้สีว่นรีว่มในการีควำ�าบุาตรี

 Dow ในฐานะลูกคา้/ผูิร้บับรกิาร
เรีากำาห้นด้ให้ซ้ื่พัื่พื่ลายเออรีข์องเรีาป็รีบัุใชื่แ้ละป็ฏิบิุตัติามแนวทุางทุี�กำาห้นด้ไวใ้นห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ
ของ Dow สำาห้รีบัุซื่พัื่พื่ลายเออรี ์การีป็ฏิบิุตัติามขอ้บุงัคบัุทุี�รีะบุไุวใ้นห้ลกัจรีรียาบุรีรีณของ Dow 
สำาห้รีบัุซื่พัื่พื่ลายเออรีถ์ูอ่เป็็นขอ้กำาห้นด้เบุ่ �องตน้ทุี�ไม่สามารีถูตอ่รีองได้ห้้ากตอ้งการีรีว่มงานกบัุ 
Dow

 การกำาหนดมาตรฐานเพื�อความย ั�งยนื
เรีาทุกุคนเป็็นสว่นห้นึ�งของรีะบุบุทุี�ซื่บัุซื่อ้น ซื่ึ�งจำาเป็็นตอ้งมคีวามสมด้ลุ นวตักรีรีม และความมุ่งมั�น
อนัแน่วแน่ทุี�จะคุม้ครีองโลกของเรีา ความมุ่งมั�นทุี�เรีามตีอ่กนั และตอ่การีด้แูลสิ�งแวด้ลอ้มกำาห้นด้ให้ ้
เรีาตอ้ง:

• ป็ฏิบิุตัติามกฎห้มายสิ�งแวด้ลอ้มและนโยบุายของ Dow ทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ก้บัุธรุีกจิของเรีา

• ตรีวจสอบุให้แ้น่ใจเสมอวา่ผลติภณัฑ์ ์การีด้ำาเนินงาน และพื่ฤตกิรีรีมของเรีาเป็็นไป็ตาม
มาตรีฐานด้า้นสิ�งแวด้ลอ้มของ Dow และแผนการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุทุี�ผ่านการีอนุมตัแิลว้

เน่�องจากกฎห้มายมคีวามซื่บัุซื่อ้น อาจมกีารีเป็ลี�ยนแป็ลงบุอ่ยครี ั�ง และแตกตา่งกนัไป็ในแตล่ะ
ป็รีะเทุศ ด้งันั�น ห้ากเรีามคีำาถูามห้รีอ่ขอ้กงัวลใด้ ๆ เรีาควรีขอคำาแนะนำาจากทุนายความของ Dow 
ห้รีอ่ผูเ้ชื่ ี�ยวชื่าญด้า้น EH&S เพื่่�อขอความกรีะจา่งวา่กฎห้มายเห้ลา่นี�มผีลบุงัคบัุใชื่ก้บัุงานของเรีา
อยา่งไรี

ความเป็็นพลเมอืง

ทุี� Dow เรีาด้ำาเนินธรุีกจิโด้ยตรีะห้นักด้วีา่ เรีาทุกุคนอาศยัอยูร่ีว่มกนับุนโลกทุี�มทีุรีพัื่ยากรี
จำากดั้ การีใชื่ทุ้รีพัื่ยากรีทุี�เรีามใีห้เ้กดิ้ป็รีะโยชื่นส์งูสดุ้ พื่รีอ้มทุั�งเรีง่ความกา้วห้นา้ในการีใชื่ ้
ทุรีพัื่ยากรีอยา่งมปี็รีะสทิุธภิาพื่และทุรีพัื่ยากรีห้มุนเวยีน ไม่ใชื่เ่พื่ยีงแคค่วามจำาเป็็นเชื่งิกลยทุุธ ์
เทุา่นั�น แตย่งัฝั่งแน่นอยูใ่นคา่นิยมของเรีาอกีด้ว้ย เพื่รีาะฉะนั�น งานทุกุด้า้นทุี�เรีาทุำาและวธิทีุี�เรีา
ทุำา จงึมคีวามสำาคญั

http://ischain.intranet.dow.com/SC/TC/sc_tc.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/TC/Regional/NAA/US/Export/sc_tc_rs_naa_us_ex_ab.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/TC/Regional/NAA/US/Export/sc_tc_rs_naa_us_ex_ab.asp
http://ischain.intranet.dow.com/SC/About/Organization/sc_a_org_ITO.asp
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
https://corporate.dow.com/en-us/science-and-sustainability.html
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ความเป็็นพลเมอืงบรรษทั
เรีามุ่งมั�นทุี�จะกอ่ให้เ้กดิ้การีเป็ลี�ยนแป็ลงในทุางสรีา้งสรีรีคโ์ด้ยอาศยัพื่นัธมติรีในชื่มุชื่น การีบุรีจิาค
เพื่่�อการีกศุล และการีเป็็นอาสาสมคัรี

เรีาเด้นิห้นา้อยา่งกลา้ห้าญเพื่่�อชื่ว่ยแกไ้ขปั็ญห้าทุี�ทุา้ทุายทุี�สดุ้ในโลก โด้ยอาศยัวทิุยาศาสตรี ์ความ
เชื่ี�ยวชื่าญ การีอาสาสมคัรี และการีบุรีจิาคของเรีา เรีาสรีา้งชื่มุชื่นทุี�ด้ขีึ �น แข็งแกรีง่ขึ �น และยั�งยน่
มากขึ �นในสถูานทุี�ทุี�เรีาทุำาธรุีกจิ โด้ยอาศยัความสมัพื่นัธก์บัุเพื่่�อนบุา้นและพื่นัธมติรีของเรีา เป้็า
ห้มายด้า้นความยั�งยน่และโครีงการีรีเิรี ิ�มด้า้นความเป็็นพื่ลเมอ่งบุรีรีษัทัุของเรีาถูอ่เป็็นความภาค
ภมูใิจของเรีาทุกุคน

• เรีามสีว่นรีว่มในการีเจรีจาอยา่งจรีงิจงักบัุองคก์รีทุี�เป็็นตวัแทุนของชื่มุชื่นทุี�เรีาด้ำาเนินธรุีกจิอยู่
ด้ว้ย

• เรีาสนับุสนุนโครีงการีรีเิรี ิ�มทุี�ชื่ว่ยให้บุ้รีรีลเุป้็าห้มายและความตอ้งการีของชื่มุชื่น รีวมทุั�ง
พื่ยายามใชื่ป้็รีะโยชื่นจ์ากความสามารีถูของเรีา เพื่่�อสนับุสนุนและชื่ว่ยเห้ลอ่ชื่มุชื่นเห้ลา่นั�น

 กจิกรรมเพื�อการกศุลและการเป็็นอาส่าส่มคัร
เรีามสีว่นรีว่มในกจิกรีรีมการีกศุลมากมายทุั�วโลก โด้ยอาศยัคณะกรีรีมการีกำากบัุด้แูลการีบุรีจิาค
ขององคก์รีและมูลนิธขิองบุรีษิัทัุ Dow Chemical เรีามสีว่นรีว่มตั�งแตก่ารีบุรีจิาคเงนิไป็จนถูงึการี
บุรีจิาคผลติภณัฑ์ ์บุรีกิารี และทุรีพัื่ยากรีอ่�น ๆ ของ Dow รีวมถูงึการีเปิ็ด้โอกาสให้พ้ื่นักงานเป็็น
อาสาสมคัรีด้ว้ย

เรีาจะ:

• สนับุสนุนกจิกรีรีมอาสาสมคัรีในชื่มุชื่นของเรีาเป็็นการีสว่นตวั โด้ยสละเวลาและทุรีพัื่ยากรี
ของเรีาเอง ไม่ใชื่ใ่นฐานะตวัแทุนของ Dow

• ขออนุมตัเิพื่่�อบุรีจิาคให้แ้กอ่งคก์รีการีกศุลในนามของ Dow และป็ฏิบิุตัติามแนวทุางของ
บุรีษิัทัุวา่ด้ว้ยการีบุรีจิาคเพื่่�อการีกศุล

เรีาจะไม่:

• เป็็นตวัแทุนของ Dow ในกรีะบุวนการีห้รีอ่เวทุสีนทุนาสาธารีณะใด้ ๆ เวน้แตฝ่่่ายบุรีหิ้ารีจะขอ
ให้ด้้ำาเนินการีโด้ยเฉพื่าะ

• ขอเบุกิเงนิสำารีองจา่ยจาก Dow เพื่่�อเป็็นคา่ใชื่จ้า่ยสว่นตวัห้รีอ่เงนิบุรีจิาคเพื่่�อกจิกรีรีมการี
กศุล

คำาถาม หวัหน้าแผินกของฉันัส่ง่อเีมลถง่พนกังานทั�งแผินก และ
ขอใหเ้ราบรจิาคเงินใหก้บัองคก์รการกศุลทอ้งถิ�นที�เธอส่นบัส่นุนอยู่ ฉันั
บรจิาคเงินใหก้บัองคก์รการกศุลที�ฉันัส่นบัส่นุนอยู่แลว้ แตฉ่ันัรูส้่ก่วา่
จำาเป็็นที�จะตอ้งรว่มบรจิาคในคร ั�งนี�ดว้ย

คำาตอบ การบรจิาคเงินส่ว่นตวัเป็็นการตดัส่นิใจของพนกังานเอง 
พนกังานจง่ไม่ควรรูส้่ก่วา่ตอ้งฝื่นใจใหบ้รจิาคเพื�อการกศุล ผูิจ้ดัการควร
เขา้ใจวา่ตำาแหน่งหน้าที�ของตนในบรษิทัอาจทำาใหผู้ิอ้ื�นรูส้่ก่เหมอืนถูก
บงัคบัใหร้ว่มบรจิาค และควรหลกีเลี�ยงส่ถานการณท์ี�จะทำาใหเ้กดิความ
รูส้่ก่ดงักล่าวนี�

หากมขีอ้ส่งส่ยั โป็รดขอคำาแนะนำา!

http://www.dowethicsline.com
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 กจิกรรมทางการเมอืงและการส่นบัส่นุน
เรีาสนับุสนุนการีมสีว่นรีว่มในกรีะบุวนการีทุางการีเมอ่งรีะด้บัุทุอ้งถูิ�น รีะด้บัุป็รีะเทุศ และรีะด้บัุนานาชื่าติ

• เม่�อแสด้งความคดิ้เห็้นสว่นตวัในเวทุสีนทุนาสาธารีณะ (เชื่น่ จด้ห้มายถูงึห้นังสอ่พื่มิพื่)์ พื่นักงานไม่ได้ร้ีบัุอนุญาตให้ใ้ชื่ห้้วัจด้ห้มายของบุรีษิัทัุห้รีอ่อเีมลของบุรีษิัทัุ ห้รีอ่ใชื่ทุ้ี�อยูข่องบุรีษิัทัุห้รีอ่ตำาแห้น่ง
งานในบุรีษิัทัุ

• เรีาป็ฏิบิุตัติามกฎห้มายทุกุฉบุบัุทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ก้บัุการีมสีว่นรีว่มของ Dow ในกจิกรีรีมทุางการีเมอ่งทุี�รีวมถูงึการีสนับุสนุนทุางการีเมอ่งด้ว้ยเสมอ

 การส่ื�อส่ารกบัส่าธารณะ
เรีามุ่งมั�นทุี�จะส่�อสารีกบัุสาธารีณะด้ว้ยวธิทีุี�ถูกูตอ้งและเสมอตน้เสมอป็ลาย เฉพื่าะผูทุ้ี�ได้ร้ีบัุมอบุห้มายห้นา้ทุี�โด้ยเฉพื่าะเทุา่นั�นทุี�ควรีเป็็นตวัแทุนของบุรีษิัทัุในการีส่�อสารีกบัุสาธารีณะห้รีอ่ส่�อมวลชื่น ทุั�งนี�
เพื่่�อให้แ้น่ใจวา่เรีาป็ฏิบิุตัติามกฎห้มายและป็กป้็องผลป็รีะโยชื่นข์องเรีา

ห้ากเรีาได้ร้ีบัุคำาถูามจากบุคุคลตดิ้ตอ่ภายนอกเกี�ยวกบัุเรี ่�องของบุรีษิัทัุ เรีาควรีสง่ตอ่คำาถูามไป็ยงัตวัแทุนฝ่่ายป็รีะชื่าสมัพื่นัธท์ุอ้งถูิ�นของเรีา



20  หากต้องการรายงานข้อกังวลหรือขอคำาแนะนำาเกี่ยวกับป็ัญหาใด ๆ ที่กล่าวไว้ในที่นี้ โป็รดติดต่อส่ายด่วนจริยธรรม (EthicsLine) ที่ +1-800-803-6868 หรือทางออนไลน์ที่ www.dowethicsline.com (มีหมายเลข
โทรฟรีระหว่างป็ระเทศให้ใช้ได้)

การบรหิารจดัการหลกัจรรยาบรรณ
เรีามุ่งมั�นทุี�จะรีกัษัาสภาพื่แวด้ลอ้มทุี�คาด้ห้วงัวา่ทุกุคนตอ้งป็ฏิบิุตัติามกฎห้มายและห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี� ความคาด้ห้วงัด้งักลา่วเรี ิ�มตน้ทุี�พื่นักงานแตล่ะคน และรีวมไป็ถูงึลกูคา้ ซื่พัื่พื่ลายเออรี ์พื่นัธมติรีทุาง
ธรุีกจิ ผูถู้อ่หุ้น้ และห้น่วยงานกำากบัุด้แูลของเรีา

สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุมหี้นา้ทุี�รีบัุผดิ้ชื่อบุในด้า้นการีบุรีหิ้ารีจดั้การีห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ โด้ยมทีุี�ป็รีกึษัาทุั�วไป็ และคณะกรีรีมการีตรีวจสอบุและกำากบัุด้แูลกจิการีของคณะกรีรีมการี
บุรีษิัทัุคอยกำากบัุด้แูล 

 การส่บืส่วนและการตอบส่นอง

การีละเมดิ้ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณเป็็นการีกรีะทุำาทุี�ห้า้มไวอ้ยา่งเด็้ด้ขาด้ ด้งันั�นผูทุ้ี�ฝ่่าฝ่่นห้ลกัจรีรียาบุรีรีณจะได้ร้ีบัุโทุษัทุางวนัิยตามกฎห้มายทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ ้จนถูงึและรีวมถูงึขั�นการีเลกิจา้งด้ว้ย 

บุรีษิัทัุจะด้ำาเนินการีสบุ่สวนอยา่งจรีงิจงัและละเอยีด้ถูี�ถูว้นในทุกุกรีณีทุี�ทุรีาบุแน่นอนวา่มกีารีละเมดิ้กฎห้มายห้รีอ่ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ โด้ยทุี�สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุจะมอบุ
ห้มายให้ผู้เ้ชื่ ี�ยวชื่าญเฉพื่าะด้า้นทุี�เกี�ยวขอ้งเป็็นผูด้้ำาเนินการีสบุ่สวน ซื่ึ�งจะด้ำาเนินการีสบุ่สวนในลกัษัณะทุี�ให้เ้กยีรีต ิเป็็นความลบัุ และยตุธิรีรีม ห้ากการีสบุ่สวนพื่สิจูนใ์ห้เ้ห็้นวา่เป็็นจรีงิตามขอ้กลา่ว
ห้า ทุมีผูบุ้รีหิ้ารีทุี�เห้มาะสมจะตรีวจสอบุผลการีสบุ่สวนและตดั้สนิผลลพัื่ธข์ ั�นสดุ้ทุา้ย 

บุรีษิัทัุจะป็กป้็องคุม้ครีองบุคุคลทุี�แจง้ขอ้กงัวลด้ว้ยความสจุรีติใจ การีจงใจแจง้ขอ้กลา่วห้าทุี�เป็็นเท็ุจ ห้รีอ่ให้ค้วามเท็ุจแกผู่ด้้ำาเนินการีสบุ่สวน แทุรีกแซื่งห้รีอ่ป็ฏิเิสธทุี�จะให้ค้วามรีว่มมอ่ในการีสบุ่สวนจะ
ถูอ่เป็็นการีละเมดิ้ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ พื่นักงานทุกุคนทุี�เป็็นสว่นห้นึ�งในทุมีงานของ Dow จะตอ้งให้ค้วามรีว่มมอ่ในการีสบุ่สวนอยา่งเต็มทุี�และด้ว้ยความซื่่�อสตัย ์

การใหค้ำารบัรอง

เรีาจำาเป็็นตอ้งให้ค้ำารีบัุรีองเป็็นรีะยะ ๆ วา่เรีาได้อ้า่นห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี�แลว้ และตกลงยนิยอมทุี�จะป็ฏิบิุตัติามห้ลกัจรีรียาบุรีรีณด้งักลา่ว ห้ากไม่อา่นห้รีอ่ให้ค้ำารีบัุรีองห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ ก็ไม่สามารีถูใชื่ ้
เป็็นขอ้แกต้วัเพื่่�อทุี�จะไม่ป็ฏิบิุตัติามห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี�

 ส่ื�อส่งัคม
เครีอ่ขา่ยสงัคมและส่�อสงัคมออนไลนใ์นรีปู็แบุบุอ่�น ๆ กลายเป็็นกรีะแสห้ลกัสว่นห้นึ�งของธรุีกจิไป็แลว้ โด้ยทุั�วไป็ กฎรีะเบุยีบุทุี�นำาไป็ใชื่ก้บัุเครี ่�องมอ่การีส่�อสารีให้ม่ ๆ จะสอด้คลอ้งกบัุกฎรีะเบุยีบุทุี�ใชื่ก้บัุการี
ส่�อสารีแบุบุเด้มิ 

พื่งึป็ฏิบิุตัดิ้งัตอ่ไป็นี�:

• แยกความแตกตา่งให้ช้ื่ดั้เจนรีะห้วา่งการีส่�อสารีทุางธรุีกจิทุี�ได้ร้ีบัุอนุญาตกบัุการีส่�อสารีสว่น
บุคุคล ห้ากเรีาแสด้งความคดิ้เห็้นสว่นตวัเกี�ยวกบัุป็รีะเด็้นสาธารีณะ เรีาตอ้งไม่ทุำาให้ผู้อ้่�นเขา้ใจ
วา่เรีาเป็็นตวัแทุนของ Dow ห้รีอ่แสด้งความคดิ้เห็้นในมุมมองของ Dow

• ป็ฏิบิุตัติามขอ้กำาห้นด้เกี�ยวกบัุเครี ่�องห้มายการีคา้ ลขิสทิุธิ � การีใชื่ง้านลขิสทิุธิ �ทุี�เป็็นธรีรีม 
กฎห้มายเกี�ยวกบัุความลบัุทุางการีคา้และการีเปิ็ด้เผยขอ้มูลทุางการีเงนิ ตลอด้จนแนวทุาง
ป็ฏิบิุตัแิละนโยบุายของบุรีษิัทัุ

• ป็ฏิบิุตัติามคา่นิยมของ Dow ทุกุครี ั�งทุี�มกีารีส่�อสารีทุางธรุีกจิทุี�ได้ร้ีบัุอนุญาตแลว้

ห้า้มป็ฏิบิุตัดิ้งัตอ่ไป็นี�:

• ส่�อสารีในนามของ Dow เวน้แตเ่รีาจะเป็็นโฆษักทุี�ได้ร้ีบัุมอบุห้มายและได้ร้ีบัุอนุญาตให้ทุ้ำาห้นา้ทุี�
ด้งักลา่ว

• เปิ็ด้เผยขอ้มูลทุี�เป็็นความลบัุของ Dow ห้รีอ่ของพื่นักงาน ลกูคา้ ซื่พัื่พื่ลายเออรี ์และ/ห้รีอ่
พื่นัธมติรีทุางธรุีกจิอ่�น ๆ

• อา้งถูงึลกูคา้ ซื่พัื่พื่ลายเออรี ์ห้รีอ่พื่นัธมติรีทุางธรุีกจิของ Dow โด้ยไม่ได้ร้ีบัุอนุญาต

• รีบัุรีองผลติภณัฑ์ห์้รีอ่บุรีกิารีของ Dow โด้ยไม่ได้ร้ีบัุการีอนุญาตลว่งห้นา้

• เปิ็ด้เผยขอ้มูลสว่นบุคุคลเกี�ยวกบัุผูอ้่�น โด้ยเฉพื่าะอยา่งยิ�งขอ้มูลสว่นบุคุคลทุี�ได้ร้ีบัุมาในฐานะทุี�
เป็็นสว่นห้นึ�งของความสมัพื่นัธร์ีะห้วา่ง Dow กบัุบุคุคลเห้ลา่นั�น

http://www.dowethicsline.com
http://digital.intranet.dow.com/social/legal/default.asp
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ขอ้กำาหนดอื�น ๆ

ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี�เป็็นคูม่อ่สำาห้รีบัุนโยบุายของบุรีษิัทัุและขอ้กำาห้นด้ทุางกฎห้มาย ซื่ึ�ง Dow ใชื่ค้วบุคมุวธิทีุี�เรีาด้ำาเนินธรุีกจิทุั�ว
โลก จงึเป็็นขอ้มูลอา้งองิทุั�วไป็สำาห้รีบัุพื่นักงานทุกุคนในสถูานทุี�ทุกุแห้ง่ทุี�เรีาด้ำาเนินธรุีกจิ แตไ่ม่ได้อ้ธบิุายถูงึกฎห้มายห้รีอ่นโยบุาย
ของบุรีษิัทัุทุั�งห้มด้ทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ ้ห้รีอ่ให้ร้ีายละเอยีด้ครีบุถูว้นเกี�ยวกบัุกฎห้มายห้รีอ่นโยบุายใด้ ๆ โด้ยเฉพื่าะ Dow ขอสงวนสทิุธิ �
ทุี�จะป็รีบัุเป็ลี�ยน แกไ้ข ห้รีอ่เป็ลี�ยนแป็ลงนโยบุาย ขั�นตอน ห้รีอ่เง่�อนไขใด้ ๆ ทุี�เกี�ยวขอ้งกบัุการีจา้งงานตามด้ลุยพื่นิิจของบุรีษิัทัุแต่
เพื่ยีงผูเ้ด้ยีว และเม่�อใด้ก็ได้ ้โด้ยไม่ตอ้งแจง้ให้ทุ้รีาบุลว่งห้นา้และไม่ตอ้งแกไ้ขห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี� 

เน่�อห้าของห้ลกัจรีรียาบุรีรีณไม่ถูอ่เป็็นเง่�อนไขของสญัญาการีจา้งงาน และไม่มขีอ้ความใด้ในเอกสารีฉบุบัุนี�ทุี�นี �ควรีตคีวามวา่
เป็็นการีรีบัุป็รีะกนัการีจา้งงานอยา่งตอ่เน่�อง ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี�ไม่ใชื่เ่อกสารีทุางกฎห้มายและมจีดุ้ป็รีะสงคเ์พื่่�อให้ใ้ชื่เ้ป็็นขอ้มูล
เทุา่นั�น บุรีษิัทัุอาจเป็ลี�ยนแป็ลงห้รีอ่เพื่กิถูอนขอ้มูลในเอกสารีฉบุบัุนี�ได้ต้ลอด้เวลาและไม่รีวมขอ้มูลทุั�งห้มด้ โด้ยขึ �นอยูก่บัุ
ด้ลุยพื่นิิจของบุรีษิัทัุแตเ่พื่ยีงผูเ้ด้ยีว ห้ากขอ้มูลใด้ ๆ ในห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ ไม่วา่ในฉบุบัุพื่มิพื่ห์้รีอ่ฉบุบัุออนไลน ์มคีวามแตกตา่ง
จากนโยบุายห้รีอ่ขั�นตอนป็ฏิบิุตัทิุี� Dow กำาห้นด้ไว ้ให้ถู้อ่วา่เอกสารีเกี�ยวกบัุนโยบุายและขั�นตอนป็ฏิบิุตัทิุางกฎห้มายมผีลบุงัคบัุใชื่ ้

ภายใตก้ฎห้มายป็กป้็องความลบัุทุางการีคา้ นายจา้งทุกุคนจะตอ้งมอบุ "ห้นังสอ่แจง้ความคุม้กนั" ให้แ้กพ่ื่นักงานและพื่นักงาน
สญัญาจา้ง “ในห้นังสอ่สญัญาห้รีอ่ขอ้ตกลงใด้ ๆ กบัุพื่นักงาน [ห้รีอ่พื่นักงานสญัญาจา้งอสิรีะ] ซื่ ึ�งกำากบัุด้แูลการีใชื่ค้วามลบัุ
ทุางการีคา้ห้รีอ่ขอ้มูลอ่�น ๆ ทุี�เป็็นความลบัุ” ความคุม้กนัทุี�รีะบุไุวใ้นห้นังสอ่แจง้นั�นป็รีากฏิในสว่นอ่�นของกฎห้มายด้งักลา่ว และให้ ้
ความคุม้กนัในขอบุเขตจำากดั้แกผู่แ้จง้เบุาะแสในการีด้ำาเนินคด้ทีุางแพ่ื่งและทุางอาญาของรีฐับุาลกลางและของรีฐัเกี�ยวกบัุการีเปิ็ด้
เผยความลบัุทุางการีคา้ โด้ยทุี�การีเปิ็ด้เผย "(ก) กรีะทุำา (i) อยา่งเป็็นความลบัุตอ่เจา้ห้นา้ทุี�ของรีฐับุาลกลาง รีฐับุาลรีฐั ห้รีอ่
รีฐับุาลทุอ้งถูิ�น ไม่วา่โด้ยตรีงห้รีอ่โด้ยออ้ม ห้รีอ่ตอ่ทุนายความ และ (ii) เพื่ยีงเพื่่�อจดุ้ป็รีะสงคใ์นการีรีายงานห้รีอ่การีสบุ่สวนเม่�อ
สงสยัวา่มกีารีละเมดิ้กฎห้มายเทุา่นั�น ห้รีอ่ (ข) กรีะทุำาไวใ้นคำารีอ้งเรียีนห้รีอ่เอกสารีอ่�น ๆ ทุี�ย่�นในคด้คีวามห้รีอ่การีด้ำาเนินการีอ่�น 
ๆ ห้ากการีย่�นด้งักลา่วกรีะทุำาโด้ยมสีญัญาวา่จะไม่นำาไป็เปิ็ด้เผยตอ่สาธารีณะ”

ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี�ไม่มขีอ้ความใด้ ๆ  ทุี�ห้า้มไม่ให้ค้ณุสง่รีายงานกรีณีทุี�อาจเป็็นการีละเมดิ้กฎห้มายห้รีอ่ขอ้บุงัคบัุของรีฐับุาลกลาง
ไป็ยงัห้น่วยงานห้รีอ่นิตบิุคุคลใด้ ๆ ของรีฐับุาลในป็รีะเทุศทุี� Dow ด้ำาเนินธรุีกจิอยู ่ซื่ ึ�งรีวมถูงึแตไ่ม่จำากดั้เฉพื่าะกรีะทุรีวงยตุธิรีรีม 
สำานักงานคณะกรีรีมการีกำากบัุห้ลกัทุรีพัื่ยแ์ละตลาด้ห้ลกัทุรีพัื่ย ์รีฐัสภาสห้รีฐัอเมรีกิา และผูต้รีวจการีทุั�วไป็ของห้น่วยงานใด้ ๆ อกี
ทุั�งยงัไม่มขีอ้ความใด้ ๆ ทุี�ห้า้มไม่ให้ค้ณุกรีะทุำาการีเปิ็ด้เผยในลกัษัณะอ่�นทุี�ได้ร้ีบัุการีคุม้ครีองตามบุทุบุญัญตัเิกี�ยวกบัุผูแ้จง้เบุาะแส
ในกฎห้มายห้รีอ่ขอ้บุงัคบัุของรีฐับุาลกลางด้ว้ย คณุไม่จำาเป็็นตอ้งได้ร้ีบัุอนุญาตลว่งห้นา้จากบุรีษิัทัุห้ากตอ้งการีรีายงานห้รีอ่เปิ็ด้
เผยในลกัษัณะด้งักลา่ว และคณุไม่จำาเป็็นตอ้งแจง้ให้บุ้รีษิัทัุทุรีาบุวา่คณุได้ร้ีายงานห้รีอ่เปิ็ด้เผยในลกัษัณะด้งักลา่วแลว้

การละเวน้

คณะกรีรีมการีห้รีอ่คณะกรีรีมการีทุี�ได้ร้ีบัุมอบุห้มายจะตอ้งอนุมตัใิห้ม้กีารีละเวน้ขอ้กำาห้นด้ของห้ลกัจรีรียาบุรีรีณนี� และบุรีษิัทัุจะ
เปิ็ด้เผยตอ่สาธารีณะบุนเว็บุไซื่ตข์องบุรีษิัทัุเกี�ยวกบัุการีละเวน้ห้รีอ่การีแกไ้ขห้ลกัจรีรียาบุรีรีณทุี�ตอ้งเปิ็ด้เผยตามกฎห้มาย กฎ
รีะเบุยีบุ ห้รีอ่ขอ้บุงัคบัุทุี�มผีลบุงัคบัุใชื่ ้
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 รายชื�อบุคคลตดิตอ่และแหล่งขอ้มูลอื�น ๆ 
เม่�อเรีารีายงานให้ทุ้รีาบุถูงึการีป็รีะพื่ฤตมิชิื่อบุ เรีาจะมสีว่นรีว่มในการีชื่ว่ยสรีา้งเสรีมิวฒันธรีรีมทุี�
นิยมห้ลกัจรียิธรีรีมใน Dow ห้ากเรีาเห็้นสิ�งทุี�ไม่เห้มาะสม เรีาตอ้งรีายงานให้ทุ้รีาบุ! ห้ากมคีำาถูาม
ห้รีอ่ขอ้กงัวลเกี�ยวกบัุการีป็ฏิบิุตัทิุี�เห้มาะสม ควรีตดิ้ตอ่ไป็ยงั:

• ผูน้ำาทุกุคน

• ตวัแทุนฝ่่ายทุรีพัื่ยากรีบุคุคล

• ทุนายความของ Dow

• สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุ

• สายด้ว่นจรียิธรีรีมของ Dow

 ก. ส่ายดว่นจรยิธรรม (EthicsLine) ของ Dow

สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุได้จ้ดั้สายด้ว่นและเว็บุไซื่ตช์ื่ว่ยเห้ลอ่ทุี�จะเก็บุ
รีกัษัาขอ้มูลเป็็นความลบัุไวใ้ห้บุ้รีกิารีแกผู่ทุ้ี�ตอ้งการีสอบุถูามเกี�ยวกบัุนโยบุายของ Dow ห้รีอ่ขอคำา
แนะนำาเกี�ยวกบัุสถูานการีณท์ุี�เฉพื่าะเจาะจง ห้รีอ่แจง้ให้ทุ้รีาบุโด้ยสจุรีติใจเกี�ยวกบัุการีละเมดิ้ห้ลกั
จรีรียาบุรีรีณห้รีอ่ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณสำาห้รีบัุซื่พัื่พื่ลายเออรี ์ห้รีอ่แจง้เกี�ยวกบัุการีด้ำาเนินธรุีกจิอ่�น ๆ 
ทุี�ผดิ้จรียิธรีรีม สายด้ว่นจรียิธรีรีมของ Dow เป็็นวธิทีุี�ป็ลอด้ภยั เชื่ ่�อถูอ่ได้ ้และสะด้วกห้ากตอ้งการี
รีายงานขอ้กงัวลด้า้นจรียิธรีรีม และอนุญาตให้ร้ีายงานได้โ้ด้ยไม่รีะบุชุื่ ่�อห้ากกฎห้มายทุี�เกี�ยวขอ้ง
อนุญาตไว ้

สายด้ว่นจรียิธรีรีมของ Dow เป็็นบุรีกิารีทุี�ด้ำาเนินงานโด้ยบุรีษิัทัุภายนอกทุี�ให้บุ้รีกิารีทุำานอง
เด้ยีวกนันี�กบัุบุรีษิัทัุรีะด้บัุโลกอ่�น ๆ เม่�อโทุรีศพัื่ทุไ์ป็ยงัสายด้ว่นจรียิธรีรีม จะมผูีเ้ชื่ ี�ยวชื่าญด้า้นการี
ส่�อสารีทุี�ผ่านการีฝึ่กอบุรีมมาคอยตอบุคำาถูาม โด้ยจะบุนัทุกึคำาถูามห้รีอ่ขอ้กงัวล และสง่ตอ่รีายงาน
ไป็ยงัสำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุเพื่่�อตรีวจสอบุและจดั้การีเพื่ิ�มเตมิ

ห้ากตอ้งการีตดิ้ตอ่กบัุสายด้ว่นจรียิธรีรีมของ Dow:

• โป็รีด้ไป็ทุี� www.dowethicsline.com

• โทุรีฟรี ีโด้ยใชื่ร้ีห้สัเรียีกเขา้ทุี�จดั้ไวใ้ห้บุ้นเว็บุไซื่ต ์ห้รีอ่สง่รีายงานทุางออนไลน์

ห้ากตอ้งการีตดิ้ตอ่สำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุของ Dow:

• โทุรี +1-989-636-2544

• อเีมล ethics@dow.com

• สง่จด้ห้มายไป็ยงัสำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัติามกฎรีะเบุยีบุ โด้ยจา่ห้นา้ซื่องถูงึ Office
of Ethics and Compliance, Global Dow Center,
2211 H.H. Dow Way, Midland, MI 48674, USA

ข. แหล่งขอ้มูลการฝ่่กอบรม

แห้ลง่ขอ้มูลการีฝึ่กอบุรีมจำานวนมากทุี�เกี�ยวขอ้งกบัุห้ลกัจรีรียาบุรีรีณมใีห้บุ้รีกิารีทุี�:

• ห้ลกัสตูรีออนไลนเ์กี�ยวกบัุห้ลกัจรีรียาบุรีรีณ นโยบุายของเรีา และห้วัขอ้การีป็ฏิบิุตัติามกฎ
รีะเบุยีบุอ่�น ๆ มใีห้พ้ื่นักงานป็กตแิละพื่นักงานพื่ารีต์ไทุมท์ุกุคนของเรีา

• เรีาสง่เสรีมิให้พ้ื่นักงานไป็เยี�ยมชื่มเว็บุไซื่ตภ์ายในบุรีษิัทัุของสำานักงานจรียิธรีรีมและการีป็ฏิบิุตัิ
ตามกฎรีะเบุยีบุ และทุำาเขา้ใจกบัุเน่�อห้าตา่ง ๆ

• เรีามแีห้ลง่ขอ้มูลทุี�ป็รีะกอบุด้ว้ยนโยบุายตา่ง ๆ ทุั�วโลก นโยบุายตอ่ไป็นี�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัุ
ห้ลกัจรีรียาบุรีรีณและอธบิุายรีายละเอยีด้เพื่ิ�มเตมิเกี�ยวกบัุการีกรีะทุำาทุี�พื่งึป็รีะพื่ฤต:ิ

- การีตอ่ตา้นการีตดิ้สนิบุน และการีตอ่ตา้นการีทุจุรีติ

- การีตอ่ตา้นการีผูกขาด้

- ผลป็รีะโยชื่นท์ุบัุซื่อ้น

- รีะบุบุคอมพื่วิเตอรีแ์ละการีรีกัษัาความป็ลอด้ภยัให้ร้ีะบุบุโทุรีคมนาคม

- การีซื่่ �อขายห้ลกัทุรีพัื่ยโ์ด้ยใชื่ข้อ้มูลภายใน

- การีให้เ้กยีรีตผูิอ้่�นและความรีบัุผดิ้ชื่อบุ

- ส่�อสงัคม

- การีคุม้ครีองขอ้มูลสว่นบุคุคล

- สถูานทุี�ทุำางานป็ลอด้ยาเสพื่ตดิ้

- สถูานทุี�ทุำางานป็ลอด้ความรีนุแรีง

- การีรีกัษัาความป็ลอด้ภยัของเทุคโนโลยสีารีสนเทุศรีะด้บัุองคก์รี

- การีคุม้ครีองขอ้มูล/การีคุม้ครีองขอ้มูลสว่นบุคุคล

- การีจดั้การีบุนัทุกึ

- นโยบุายการีจดั้ซื่่ �อจดั้จา้งและการีเลี �ยงรีบัุรีอง การีเด้นิทุางทุั�วโลก

ชื�อเผยแพรเ่มื�อวนัที� 1 เมษายน 2019 แกไ้ขลา่สดุเมื�อวนัที� 15 มถินุายน 2023

http://www.dowethicsline.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/23573/index.html
http://www.dowethicsline.com/
mailto:ethics%40dow.com?subject=Dow%20Code%20of%20Conduct
http://ethics.intranet.dow.com/sections/training/default.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/
http://ethics.intranet.dow.com/
http://lrc.intranet.dow.com/sections/corporate/anti_bribery/default.aspx
http://lrc.intranet.dow.com/Sections/areas_of_expertise/antitrust/Default.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/COI_Reporting.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_IT.aspx
http://lrc.intranet.dow.com/sections/areas_of_expertise/securities_compliance/insider_trading.aspx
http://ethics.intranet.dow.com/sections/resources/RR_Policy.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/SocialMedia/SitePages/legal-policy.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_CP_DP_Guidance.aspx
https://dow.service-now.com/sp/?sys_kb_id=550fd0021bf504103f6d42a2cd4bcb33&id=kb_article_view&sysparm_rank=2&sysparm_tsqueryId=554b9551db4890545fa3c8da0b96197e
https://dow.service-now.com/sp/?sys_kb_id=af7c307e1b5800902a8cc91e1e4bcb1f&id=kb_article_view&sysparm_rank=1&sysparm_tsqueryId=299bd1d1db4890545fa3c8da0b96193e
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_IT.aspx
https://workspaces.bsnconnect.com/sites/RM/SitePages/RM_CP_DP.aspx
http://rm.intranet.dow.com/RM/RM.asp
http://purchasing.intranet.dow.com/PUR/EP/PUR_EP.asp
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